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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟน
เพจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจและเพ่ือ
ศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจ ผลการวิจัยครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัย  
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู  อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัตอ่ไปดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศกึษาครัง้นีมี้ประเดน็ส าคญั  ดงันี ้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี ้ มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี  จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.5 โดยการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 ประกอบอาชีพ
ส่วนตัวมากท่ีสุด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-25,000 บาท 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และมีสถานภาพโสด จ านวน 247 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 
61.8   

ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon SiThammarat 
ด้านความถี่ในการเปิดรับ  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจจ านวน 2-3 วันต่อสัปดาห์ เป็น

จ านวน 186 คน คดิเป็นร้อยละ 46 
ด้านระยะเวลาในการเปิดรับ  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจมากท่ีสุดคือ 1-10 

นาทีตอ่ครัง้ จ านวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 48.5 
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ด้านช่วงเวลาในการเปิดรับ  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดบัปานกลาง 3 

ช่วงเวลา ได้แก่ ก่อนนอน (18.01-21.00 น.) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ หลงัเลิกเรียน/เลิก
งาน (15.01-18.00 น.) และชว่งบา่ย (12.01-15.00 น.) ตามล าดบั     

ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิดรับ  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการใช้อุปกรณ์ส าหรับเปิดรับ ส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจ ได้แก่   

โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat 
ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ได้แบ่งการ

วดัประสิทธิผลออกเป็น 7 ด้าน คือ 
ด้านความชดัเจน (Clear) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ด้านความกระชบั (Concise) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
ด้านความถกูต้อง (Correct) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง     

 ด้านความสภุาพ (Courteous) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 ด้านความสร้างสรรค์ (Concrete)โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง     
 ด้านความนา่เช่ือถือ (Consider) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง     
 ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน (Complete) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 ตอนที่ 4 เสนอผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟน
เพจแตกตา่งกนั  

ด้านความถี่ในการเปิดรับ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ีย และสถานภาพ มีผล

ตอ่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ด้านความถ่ีตอ่สปัดาห์ในการเปิดรับ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 

ด้านระยะเวลาในการเปิดรับ  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพ  มีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจด้านระยะเวลาในการเปิดรับตอ่ครัง้ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ด้านช่วงเวลาในการเปิดรับ  
กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจ ด้าน

ชว่งเวลาท่ีเปิดรับไมแ่ตกตา่งกนัในทกุด้าน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ด้านช่วงเวลาท่ี

เปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจแตกต่างกันในด้านช่วงบ่าย (12.01-15.00 น.) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจด้าน
ช่วงเวลาท่ีเปิดรับแตกต่างกันหลังจากต่ืนนอน (06.00-09.00 น.) ช่วงเช้า (09.01-12.00 น.) ช่วงบ่าย 
(12.01-15.00 น.)และก่อนนอน (18.01-21.00 น.) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ด้านช่วงเวลาท่ี

เปิดรับ ไมแ่ตกตา่งกนัในทกุด้านท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ด้านชว่งเวลาท่ีเปิดรับ แตกตา่งกนัในทกุด้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจด้านช่วงเวลา

ท่ีเปิดรับแตกต่างกันในด้านช่วงเช้า (09.01-12.00 น.) หลังเลิกเรียน/เลิกงาน (15.01-18.00 น.) และก่อนนอน  

(18.01-21.00 น.) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิดรับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจด้าน

อุปกรณ์ท่ีใช้เปิดรับ โดยมีการใช้โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้

เปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีการใช้ด้านคอมพิวเตอร์ PC และด้านแท็ปเล็ต (Taplet/IPAD) ท่ี

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ด้าน

อปุกรณ์ท่ีใช้เปิดรับ โดยมีการใช้โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน  คอมพิวเตอร์ PC  และด้านแท็ปเล็ต 

(Taplet/IPAD) ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ด้านอปุกรณ์ท่ีใช้

เปิดรับ โดยมีการใช้ โน๊ตบุ๊ค (Notebook) คอมพิวเตอร์ PC ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ด้านอุปกรณ์ ท่ี ใช้ เปิด รับ  โดยมีการใช้  โทรศัพ ท์ มือถือ/สมาร์ทโฟน  โน๊ตบุ๊ ค  (Notebook) 
คอมพิวเตอร์ PC และแท็ปเล็ต (Taplet/IPAD) ท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีสถานภาพต่างกัน  มีพฤติกรรมการเปิดรับ ส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจ  
ด้านอปุกรณ์ท่ีใช้เปิดรับแตกตา่งกัน โดยมีการใช้ โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 
คอมพิวเตอร์ PC และแท็ปเล็ต (Taplet/IPAD)  ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิผลการส่ือสาร
ของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิก
แฟนเพจแตกตา่งกนั 

ด้านเพศ         

 กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ

โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านอายุ          

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายตุา่งกนั ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยรวม

ไมแ่ตกตา่งกนั     

ด้านระดับการศึกษา         

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟน

เพจ  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ด้านอาชีพ         

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจ

โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ด้านรายได้         

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊ก

แฟนเพจโดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ด้านสถานภาพ        

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกัน ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ

โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  3 : พฤติกรรมการเปิดรับท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของ

ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟน

เพจแตกตา่งกนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับด้านความถ่ีในการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อ

สปัดาห์ต่างกัน ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยรวมมีความแตกต่างกัน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นความแตกตา่งกนัในด้านความชดัเจน (Clear) ด้านความถกูต้อง 

(Correct) ด้านความสุภาพ (Courteous) และด้านความสร้างสรรค์ (Concrete) อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับด้านระยะเวลาในการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อ

ครัง้ต่างกัน ท าให้ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับด้านช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ มี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05            

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับด้านอุปกรณ์ท่ีใช้เปิดรับส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจ  มี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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อภปิรายผล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

การศกึษาประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ จ าแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
 พบว่า สมาชิกแฟนเพจซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 15,001-25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบั วรพจน์ บุญ
ศรี (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของเฟซบุ๊กต่อการเลือกรับชมภาพยนตร์ของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเปา้หมายท่ีมีการติด
สินใจเลือกชมภาพยนตร์ผ่านเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ี  15,001-20,000 บาทเนื ่องจากเพศหญิงเป็นเพศที ่พ ิถ ีพ ิถนั  และใส ่ใจ
รายละเอียด การตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์จึงมีการหาข้อมลูหรือได้รับข้อมลูภาพยนตร์ใหม่ท่ี  
โปรโมทผ่านทางเฟซบุ๊ กท่ีน่าสนใจจึงจะตัดสินใจไปรับชมภาพยนตร์นัน้ๆ และสอดคล้องกบั
การศกึษาของ ภานวุตัน์ กองราช (2544) เร่ือง “พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ
วยัรุ่นในประเทศไทย กรณีศกึษา Facebook” พบว่าเพศหญิงมีการใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มากกว่าเพศชายเช่นกนั 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับ  
 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจจ านวน 2-3 วนัต่อ
สปัดาห์ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ท่ี 1-10 นาทีตอ่ครัง้ โดยอปุกรณ์ท่ีใช้เปิดรับ
ได้แก่ โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  จะเห็นว่าความถ่ีในการเปิดรับเฟซบุ๊
คแฟนเพจคอ่นข้างสงู จากแนวคิดเก่ียวกบัส่ือเฟซบุ๊ก สรุปได้วา่ เครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ใน
ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างมาก ทุกกลุ่มอายุ ทุกชนชัน้ เป็นเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารไปยงักลุม่เปา้หมายได้อยา่งสะดวก และรวดเร็ว แนวคดิเก่ียวกบัส่ือ
เฟซบุ๊กเก่ียวข้องกบัการวิจยัครัง้นี ้เน่ืองจาก การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ใช้ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆเก่ียวกับ
องค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ ยลวรรธน์ พวงแย้ม (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับและ
ความพึงพอใจของผู้ ชมท่ีมีต่อ FACEBOOK FANPAGE กรณีศึกษา Thai PBS” ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในเร่ือง ความถ่ีในการเปิด Facebook Thai PBS Fanpage ส่วน
ใหญ่อยู่ท่ี 2-3 วันต่อสัปดาห์ ระยะเวลาเฉล่ียในการเปิด  Facebook Thai PBS Fanpage ส่วน
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ใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ียในการเปิด 5-10 นาทีต่อครัง้ โดยอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับส่วนใหญ่คือ
โทรศพัท์มือถือ โดยมีคา่เฉล่ียรวม 3.43  
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลการส่ือสาร  
 จากทฤษฎี 7C ของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล เขียนไว้ว่าการส่ือสารไม่ว่าจะด้วยการพูด 
การเขียน จะต้องเป็นการส่ือสารท่ีมีความชัดเจน เรียบง่าย จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลายๆอย่าง คือ ความชดัเจน ความกระชบั ความถกูต้อง สภุาพ สร้างสรรค์ ความน่าเช่ือถือ และ
ความสมบรูณ์ครบถ้วน  
 จากการศกึษาพบว่า ด้านความชดัเจน (Clear) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 1 ข้อ แสดงว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon 
Si Thammarat มีการน าเสนอข้อมลูท่ียุ่งยากซบัซ้อน ท าให้เข้าใจยาก   
 ด้านความกระชบั (Concise)ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง แสดงให้
เห็นว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ยงัมีการส่ือสารท่ีน่าเบื่อไม่กระชบัเท่าท่ีควร 
จึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับแฟนเพจเฟซบุ๊ก ในส่วนของรูปแบบของการจัดท าแฟนเพจท่ี
สามารถส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิผล ข้อท่ี 4 เนือ้หาต้องไม่นา่เบื่อ content อาจจะดีแตไ่ม่นา่สนใจ 
ควรสร้าง content ท่ีมีความแตกต่างและน าฟีเจอร์ต่างๆ ของเฟซบุ๊ กมาประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ 
 ด้านความถูกต้อง (Correct) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้
เห็นว่า เฟซบุ๊ กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ยังมีข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาในการ
น าเสนอ หรือความแม่นย าในเนือ้หา รูปภาพ และคลิปวีดีโอยงัไมเ่ป็นไปในทางเดียวกนั สอดคล้อง
กบัแนวคิดเก่ียวกบัแฟนเพจเฟซบุ๊ก ในส่วนของรูปแบบของการจดัท าแฟนเพจท่ีสามารถส่ือสารได้
อย่างมีประสิทธิผล ข้อท่ี  10 สนใจเร่ืองดีไซน์ นอกจากการดีไซน์เนือ้หาในโพสต์แล้ว ยังต้อง
ค านึงถึงการดีไซน์รูปภาพ โปสเตอร์และ infographic  ต่างๆ ท่ีโพสต์ให้สวยงามและเตะตาและ
เป็นไปในทางเดียวกนัด้วยด้วย 
 ด้านความสุภาพ (Courteous) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แสดง
ให้เห็นว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ยังมีการน าเสนอเนือ้หา หรือการแสดง
ความคิดเห็นต่อเนือ้หาของผู้ ติดตามแฟนเพจไม่เป็นไปในทางบวกมากนัก เป็นไปได้ว่าอาจมี
ส านวนของบทความในการเผยแพร่ท่ีสร้างผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ติดตามแฟนเพจ  
 ด้านความสร้างสรรค์ (Concrete) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ข้อมูลท่ีน าเสนอยังไม่เป็นเร่ืองท่ี
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นา่สนใจหรือแปลกใหมเ่ทา่ท่ีควร อีกทัง้การน าเสนอไม่มีการรังสรรค์กิจกรรมให้ร่วมสนกุหรือมีสว่น
ร่วมมากนกั สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัแฟนเพจเฟซบุ๊ก  ในส่วนของรูปแบบของการจดัท าแฟน
เพจท่ีสามารถส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิผล  ข้อท่ี 4  เนือ้หาต้องไม่น่าเบื่อ content อาจจะดีแต่ไม่
น่าสนใจ ควรสร้าง content ท่ีมีความแตกต่างและน าฟีเจอร์ต่างๆ ของเฟซบุ๊ก เช่น การโพสต์รูป 
โพสต์วิดีโอ การติดแท็ก การสร้างอีเว้นท์ การ invite ตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ และข้อ
ท่ี 10 การสนใจเร่ืองดีไซน์ด้วยเชน่กนั       
 ด้านความน่าเช่ือถือ (Consider) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แสดง
ให้เห็นว่า เฟซบุ๊ กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat สมาชิกแฟนเพจยังไม่มีความเช่ือใน
รูปภาพและคลิปวีดีโอท่ีแฟนเพจน าเสนอมากนกั ผู้ดแูลแฟนเพจอาจน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพียง
อย่างเดียว โดยไม่มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้ ติดตามแฟนเพจเท่าท่ีควร ท าให้ความเช่ือมั่นในการ
น าเสนอของแฟนเพจไม่ได้อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับแฟนเพจเฟซบุ๊กในส่วน
ของรูปแบบของการจดัท าแฟนเพจท่ีสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิผล ข้อท่ี 1  คือต้องไม่เป็นผู้
พดูอยูฝ่่ายเดียว เพราะเฟซบุ๊กถือก าเนิดขึน้มาเพ่ือการส่ือสารโต้ตอบระหว่างกลุ่มผู้ ใช้งาน หาก
อยากจะให้แฟนเพจสนใจเร่ืองราวท่ีน าเสนอ ก็ต้องสนใจในสิ่งท่ีแฟนเพจบอกและพดูคยุโต้ตอบกบั
พวกเขาด้วย      

 ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง แสดงให้เห็นว่า เฟซบุ๊ กแฟนเพจ  TAT Nakhon Si Thammarat การน าเสนอสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวตา่งๆมีการแนะน าการเดินทาง หรือท่ีพกัไว้ไม่ครบถ้วนเทา่ท่ีควร หรือการน าเสนอเนือ้หา
ท่ีเป็นประโยชน์ ท่ีสมาชิกแฟนเพจต้องการทราบยงัมีน้อยเกินไป ท าให้สมาชิกแฟนเพจรู้สึกวา่ขาด
หายหรือน้อยไปสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับแฟนเพจเฟซบุ๊กในส่วนของรูปแบบของการจดัท า
แฟนเพจท่ีสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิผล ข้อท่ี 8 ไม่ควรสนใจแตเ่ร่ืองการขาย แต่ควรสร้าง 
“คณุคา่” ให้เพจโดยการโพสต์ content ท่ีนา่สนใจหรือเป็นประโยชน์ รวมทัง้พดูคยุและตอบปัญหา
ของสมาชิกแฟนเพจด้วย         
 ซึง่องค์ประกอบเหล่านีส้ าคญัมากสามารถน าไปวดัประสิทธิผลของการส่ือสารนัน้ได้ ผู้ รับ
สารต้องมีความเข้าใจท่ีชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ ส่งสาร  การสื่อสารที่ดีจ าเป็นจะต้องเข้าใจง่าย 
น าเสนอด้วยความตรงไปตรงมา บง่บอกวตัถปุระสงค์อย่างชดัเจน สอดคล้องกบังานวิจัยของ 
กนกวรรณ ดษุฎีพาณิชย์ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง “การน าเสนอเนือ้หาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศ
ไทย” พบว่า การวิเคราะห์เนือ้หาสารท่ีถูกน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจในประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นสารท่ีไม่ใช้ค าพูด เน้นใช้เป็นรูปภาพ เพราะฉะนัน้ รูปแบบการใช้ภาษาหรือการส่ือสารจะใช้
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เป็นภาพหรือข้อความท่ีเข้าใจง่าย ตรงไปตรงมา ไม่มีการใช้ค าท่ียาก หรือซบัซ้อน มีการก าหนด
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งวตัถปุระสงค์ประเภทบอกเลา่หรือแจ้งให้ทราบถกูน าเสนอ
มากท่ีสดุ        

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อผู้น าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้น าเสนอเนือ้หา หากต้องการเพิ่มยอดไลค์ควรโพสเนือ้หาในแนวให้แสดงความคิดเห็น 
หรือ เชิญชวนตอบค าถาม เพ่ือให้เกิดการมีสว่นร่วม  
 2. ผู้ น าเสนอเนือ้หา ควรมีการตรวจสอบข้อมูลเนือ้หาก่อนน ามาโพส มิเช่นนัน้อาจ
ก่อให้เกิดการสง่ข้อมลูผิดพลาดแก่ผู้ รับสารได้ 

ข้อเสนอแนะต่อผู้น าผลวิจัยไปใช้เพ่ือต่อยอดความรู้ 
 1. ควรน ากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมาชว่ยสนบัสนนุ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
เชน่การท าประชาสมัพนัธ์ การให้บริการข้อมลูขา่วสารทางการท่องเท่ียวผา่นทางส่ือหลายๆรูปแบบ 
การจดักิจกรรมเพื่อให้สมาชิกแฟนเพจเข้ามามีสว่นร่วม เป็นต้น 
 2. ควรมีการท าวิจยัเก่ียวกับทศันคติและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือจะได้น าเสนอใน
แนวทางท่ีกลุม่เปา้หมายต้องการให้มากท่ีสดุ  
 3. ควรมีการท าวิจัย เก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราชของนักท่องเท่ียวด้วย ว่ามีปัจจยัใดบ้างเพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการจัดท าแผน 
กลยทุธ์ส าหรับการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยส านกันครศรีธรรมราช 
 
 


