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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจ” 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการจดัท าสารนิพนธ์ของนกัศกึษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร - 

มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือ       

เฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ     

จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อ ตามความเป็นจริงและครบถ้วนทุก

ประการ ข้อมลูท่ีได้จะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่านัน้ ผู้ วิจยัจะเก็บข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน

เป็นความลบั และขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ 

ค าชีแ้จง 

1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัทา่น     

2. แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์     

 ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat

 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si 

 Thammarat       

 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตอ่ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กการ

 ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ 

        นางสาวสิรินารถ  แก้วเพ็ง 

        ผู้วิจยั 



94 
 

ตอนที่ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง   

2. อาย ุ  (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (  ) 20-30 ปี  (  ) 31-40 ปี                            

  (  ) 41-50 ปี  (  ) 51 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา  

  (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี  (  ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

  (  ) นกัเรียน/นกัศกึษา (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                     

  (  ) อาชีพสว่นตวั (  ) พนกังานบริษัท    

  (  ) รับจ้าง  (  ) อ่ืนๆ 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  (  ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท (  ) 15,001-25,000 บาท  (  ) 25,001-35,000 บาท     

  (  ) 35,001-45,000 บาท (  ) 45,001 บาทขึน้ไป 

6. สถานภาพ 

  (  ) โสด   (  ) สมรส     (  ) หย่าร้าง  

  (  ) อ่ืนๆ 
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ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat         

7. ทา่นเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ก่ีครัง้ตอ่สปัดาห์ (ตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ) 

  (  ) นานกว่า 1 สปัดาห์  (  ) 1 วนั/สปัดาห์    (  ) 2-3 วนั/สปัดาห์

  (  ) 4-6 วนั/สปัดาห์  (  ) ทกุวนั 

8. ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat เฉล่ียในแตล่ะครัง้

นานเทา่ใด 

  (  ) 1-10 นาที   (  ) 11-20 นาที  (  ) 21-30 นาที 

  (  ) 31-40 นาที   (  ) 41-50 นาที  (  ) 1ชัว่โมงเป็นต้นไป 

9. ชว่งเวลาท่ีทา่นเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat 

 
ชว่งเวลาในการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT 

Nakhon Si Thammarat 

ระดบัชว่งเวลา 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

9.1  หลงัจากต่ืนนอน (06.00-09.00 น.)      
9.2  ชว่งเช้า (09.01-12.00 น.)      
9.3  ชว่งบา่ย (12.01-15.00 น.)      
9.4  หลงัเลิกเรียน/เลิกงาน (15.01-18.00 น.)      
9.5  ก่อนนอน (18.01-21.00 น.)      

9.6  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ……………………………      
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10. อปุกรณ์ท่ีทา่นใช้เปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat 

 
อปุกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

TAT Nakhon Si Thammarat 

ระดบัการใช้งานจากอปุกรณ์ 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

10.1  โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน      
10.2 โน๊ตบุ๊ค (Notebook)      
10.3  คอมพิวเตอร์ PC      
10.4  แท็ปเล็ต (Taplet/IPAD)      
10.5  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ……………………………      
 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat 

11.ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat :ความชัดเจน 

(Clear)  

 
ความชดัเจน (Clarity) 

ระดบัประสิทธิผล 
5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

11.1  การน าเสนอข้อมลูไมยุ่่งยากซบัซ้อน      
11.2  การน าเสนอมีความตรงไปตรงมา       
11.3  เนือ้หาท่ีน าเสนอบง่บอกถึงวตัถปุระสงค์ได้
ชดัเจน 

     

11.4  ข้อมลูหรือเนือ้หาสาระในแฟนเพจเข้าใจง่าย      
11.5  ผู้ดแูลเเฟนเพจสามารถพดูคยุแลกเปล่ียน
ข้อมลูและตอบค าถามให้กบัสมาชิกเเฟนเพจได้
อยา่งชดัเจน 
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12. ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat :ความกระชับ 

(Concise) 

 
ความกระชบั (Concise) 

ระดบัประสิทธิผล 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

12.1  การน าเสนอไมยื่ดยาวจนเกินไป      
12.2  น าเสนอขา่วสาร บทความ หรือเร่ืองราวได้
รวบรัด นา่ติดตาม 

     

12.3  เนือ้หามีความพอดี อ่านแล้วได้ใจความ
รัดกมุ 

     

12.4  ข้อมลูท่ีน าเสนอมีความพอเหมาะ 
พอประมาณ ไมเ่ยอะจนเกินไป  

     

12.5  ในความคดิเห็นของทา่น ชอบอา่นบทความ
หรือเร่ืองราวแบบสัน้ กะทดัรัด 

     

               

13. ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat :ความถูกต้อง 

(Correct) 

 
ความถกูต้อง (Correct) 

ระดบัประสิทธิผล 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

13.1  ไมมี่ข้อผิดพลาดเก่ียวกบัการใช้ภาษาในการ
น าเสนอ  

     

13.2  การน าเสนอเนือ้หา รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอ
เป็นไปในทางเดียวกนั  

     

13.3  ข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีน าเสนอถกูต้อง มีท่ีมา
ชดัเจน 
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13.4  มีความแมน่ย าในเนือ้หาท่ีน าเสนอ      
13.5  ผู้ดแูลแฟนเพจสามารถตอบค าถามหรือข้อ
สงสยัได้อยา่งถกูต้อง 

     

                  

14. ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat :ความสุภาพ 

(Courteous) 

 
ความสภุาพ (Courteous) 

ระดบัประสิทธิผล 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

14.1  มีการน าเสนอข้อมลูด้วยถ้อยค าสภุาพ ไม่
หยาบคาย 

     

14.2  น าเสนอบทความหรือข้อมลูในเชิงบวก       
14.3  การแสดงความคิดเห็นตอ่เนือ้หาของ
ผู้ตดิตามแฟนเพจเป็นไปด้วยความเรียบร้อยไม่
ก้าวร้าว 

     

14.4  ส านวนของบทความในการเผยแพร่ ไมมี่นยั
ถึงการดหูมิ่นเสียดสี หรือสร้างผลกระทบตอ่จิตใจ
ผู้ตดิตามแฟนเพจ 

     

14.5  เม่ือมีข้อผิดพลาด หรือได้รับการท้วงตงิจาก
ผู้ตดิตามแฟนเพจ จะได้รับการตอบกลบัอยา่ง
สภุาพจากผู้ดแูลแฟนเพจ และด าเนินการแก้ไข
อยา่งเร่งดว่น 

     

                         

 

 



99 
 

15. ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat :ความ

สร้างสรรค์ (Concrete) 

 
ความสร้างสรรค์ (Concrete) 

ระดบัประสิทธิผล 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

15.1   มีวิธีการน าเสนอในมมุมองใหม่ๆ  ไมซ่ า้เดมิ       
15.2  การน าเสนอมีการรังสรรค์กิจกรรมให้ร่วมสนกุ
หรือมีสว่นร่วม 

     

15.3  มีเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีสร้างสรรค์ แปลกใหม่      
15.4  ข้อมลูท่ีน าเสนอล้วนเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ หรือ 
เป็นเร่ืองใหมท่ี่ไมเ่คยทราบมาก่อน 

     

15.5  ทา่นชอบให้ผู้ดแูลแฟนเพจแสดงความคดิเห็น
เชิงสร้างสรรค์ตอ่ข้อมลูท่ีน ามาเสนอ 

     

              

16. ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat :ความ

น่าเช่ือถือ (Consider) 

 
ความนา่เช่ือถือ (Consider) 

ระดบัประสิทธิผล 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

16.1  เช่ือมัน่ในการน าเสนอของแฟนเพจวา่มี
ข้อมลูท่ีดีและนา่สนใจมาน าเสนอ 

     

16.2  ไว้วางใจการน าเสนอของแฟนเพจและมีการ
บอกตอ่ให้บคุคลอ่ืนทราบด้วย 

     

16.3  รู้สกึเช่ือถือในเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีแฟนเพจ
น าเสนอ 

     



100 
 

16.4 ทา่นเช่ือในรูปภาพและคลิปวีดีโอท่ีแฟนเพจ
น าเสนอว่าเป็นสถานท่ีท่ีมีอยู่จริง 

     

16.5  ทา่นอยากให้ผู้ดแูลแฟนเพจมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี
ตอ่ผู้ตดิตามแฟนเพจ มากกว่าการน าเสนอข้อมลู
ขา่วสารเพียงอยา่งเดียว 

     

             

17. ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat :ความสมบูรณ์

ครบถ้วน (Complete) 

 
ความสมบรูณ์ครบถ้วน (Complete) 

ระดบัประสิทธิผล 

5 
มาก
ท่ีสดุ 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสดุ 

17.1  มีการน าเสนอครบทัง้ข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรืองานตา่งๆ  

     

17.2  การน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆมีการ
แนะน าการเดนิทาง หรือท่ีพกัไว้อยา่งครบถ้วน 

     

17.3  ความสมบรูณ์ของเนือ้หาในแฟนเพจ       
17.4  ในสว่นของเนือ้หา ทัง้รูปภาพและคลิปวีดีโอ 
ไมรู้่สกึวา่ขาดหายหรือน้อยไป 

     

17.5  ผู้ดแูลแฟนเพจสามารถตอบทกุข้อซกัถามได้
ครบถ้วน 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิตอ่ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กการท่องเท่ียวแหง่ประเทศ

ไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข     

 ภาพประกอบเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat 
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