
I 
 

สารนิพนธ์เร่ือง    ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการ 
     ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช 
     ในมมุมองของสมาชิกแฟนเพจ     

ค าส าคัญ    ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ
นักศึกษา    สิรินารถ  แก้วเพ็ง          
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  มีศลิปวิกกยั                             
หลักสูตร    นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต                        
คณะ     นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ       
ปีการศึกษา    2560 

บทคัดย่อ 

การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช  ในมมุมองของสมาชิกแฟนเพจ” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจ และประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิกแฟนเพจ ทัง้นี ้เป็นการศึกษาการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู และท าการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจเท่านัน้ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การหาค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-
square) คา่สถิติทดสอบ (t-test) และ (F-test) ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของสมาชิกแฟน
เพจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ และอายุท่ีต่างกันไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพต่างกัน มีความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ABSTRACT 

The study of “Communication Effectiveness of Facebook Fanpage of Tourism Authority of 
Thailand Nakhon Si Thammarat by Members’viewpoint” aims to study behavior of interests 
in social media of Nakhon Si Thammarat Tourism Authority of Thailand Facebook Page 
Communication in Fan Pages’ attitude and Effectiveness of Nakhon Si Thammarat Tourism 
Authority of Thailand Facebook Page Communication in Fan Pages’ attitude. This research 
studies about survey research by using quantitative research. There are questionnaire to 
collect data and computer software to analyze. Samples are only males and females fan 
page. Statistics which use in the research are Descriptive Statistic, Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and Inferential Statistic such as Chi-square, t-test, 
and F-test. 

 Result found that “Effectiveness of Nakhon Si Thammarat Tourism Authority of 
Thailand Facebook Page Communication in Fan Pages’ attitude” were in the moderate 
level and when compared with individual factor, the researcher found the sample who had 
different ages and genders had same attitude but when compared with education, career, 
salary, and status, they had different attitude statistically significant at the 0.05 level. 


