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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจบุนัส่ือ Social Media เข้ามามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวนัเกือบ 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะ
กลุม่วยัรุ่นซึง่ก าลงัอยู่ในยคุ Net Generation ซึง่เป็นคนกลุม่ใหญ่ของสงัคมท่ีมีความนิยมในการใช้
อินเตอร์เน็ต และ Social Networking สูง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างการยอมรับในสังคม  ส่ือ 
Social Media อาจกลายเป็น “ส่ือหลัก” แห่งการส่ือสาร เป็นส่ือท่ีทุกคนในสังคมต้องใช้ในการ
ติดตอ่ส่ือสารแทนท่ีส่ือเดิม ท่ีปัจจบุนัก าลงัถกูลดบทบาทลงเพราะตราบใดท่ีการพฒันาเทคโนโลยี  
การส่ือสารก็ยงัคงด าเนินตอ่ไปอย่างไม่หยดุยัง้ มีรูปแบบการใช้งานท่ีง่ายขึน้ มีเทคโนโลยีสมยัใหม่
อย่าง 3G หรือ 4G ท่ีสามารถท าให้การติดต่อส่ือสารเร็วขึน้ และตอบสนองได้อย่างทันท่วงที 
รวมถึงอุปกรณ์ ท่ีใช้เช่ือมต่ออย่างคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือก็มีราคาถูกลง สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้มากยิ่งขึน้ สิ่งส าคัญคือวัยรุ่นท่ีเคยเป็นผู้ น ากระแสความนิยมใน
ปัจจบุนัก็จะกลายเป็นคนสว่นใหญ่ของสงัคมท่ีมีบทบาทในการใช้ Social Media เป็นชอ่งทางหลกั
ในการติดต่อส่ือสารกัน ซึ่งอนาคตคนในสังคมโลกมีแนวโน้มว่าอาจต้องใช้ Social Media เป็น
ชอ่งทางหลกัในการตดิตอ่ส่ือสาร และเป็นไปได้วา่รูปแบบการส่ือสารในสงัคมโลกยคุตอ่ไปจะด ารง
อยูบ่นโลกเสมือนจริงมากกวา่การส่ือสารท่ีอยูบ่นโลกของความเป็นจริง   
 ในส่วนของประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีการใช้งาน Social Media สงูติดอนัดบัต้นๆ
ของโลก โดยเฉพาะแพลตฟอร์มยอดนิยมอย่าง “เฟซบุ๊ก” สะท้อนได้จากรายงานผลการส ารวจ
พฤตกิรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) กระทรวงดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม หรือ ETDA โดยสถิตปิระเทศไทยมียอด
ผู้ ใช้งานเฟซบุ๊ ก ติดอันดับ 9 ของโลก คิดเป็น 71% ของจ านวนประชากรในประเทศในขณะท่ี 
อินสตาแกรมมีผู้ ใช้งาน 11 ล้านราย ส่วน ทวิตเตอร์ มีผู้ ใช้ 9 ล้านราย และพบว่าเฟซบุ๊กมีผู้ ใช้พุ่ง
ขึน้ไป 41 ล้านยูสเซอร์แล้ว มีการเติบโต 17% และมีจ านวนเพจ 700,000 เพจ โดยคนไทยใช้ 
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อินเตอร์เน็ตในวนัท างานหรือเรียนหนงัสือ เฉล่ีย 6 ชัว่โมง 30 นาทีตอ่วนั กิจกรรมท่ีท ามากท่ีสดุคือ 
Social Media 3 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน ตามมาด้วยการดูทีวี ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ เล่นเกม
ออนไลน์ และอ่านหนังสือ รวมไปถึงการหาข้อมูลรีวิวการท่องเท่ียวตามแฟนเพจเฟซบุ๊กต่างๆ
เช่นกัน จะเห็นได้ว่ามีแฟนเพจเฟซบุ๊ กส าหรับรีวิวการท่องเท่ียวเกิดขึน้มากมายในปัจจุบัน 
ตวัอย่างเชน่ เพจ ”เท่ียวเอง” เป็นเพจการท่องเท่ียวด้วยตวัเองแบบไมเ่หมือนใคร ไม่พึ่งทวัร์ ไมไ่ด้มี
งบจ ากัด รวบรวมรีวิว ความรู้ เกร็ดการเท่ียวสไตล์เท่ียวเองจากกลุ่มคนผู้ รักการเท่ียวเองเป็นชีวิต
จิตใจ หรือเพจ “จะเท่ียวไปไหน” เพจท่องเท่ียวแนว Hipster วยัรุ่น การไปเท่ียวกบัผองเพ่ือนแบบ
สนกุๆ และเหตผุลวา่ท าไมคนเราต้องออกเดินทาง เป็นต้น เน่ืองจากคนรุ่นใหม่มีแนวโน้มจะหนัมา
ท่องเท่ียวด้วยตนเองกันมากขึน้ ด้วยเทคโนโลยีและการเช่ือมต่อท่ีท าให้การแบ่งปันข้อมูลและ
เทคนิคการเท่ียวผ่านส่ือสงัคมออนไลน์กลายเป็นผู้ช่วยชัน้ดีในการเดินทาง ผู้คนจึงมกัจะหาข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจรวมทัง้เป็นแรงบนัดาลใจในการออกเดินทางไปท่องเท่ียว ในส่วนของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนัน้  มีภารกิจในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศอยู่แล้ว จึงเห็น
ความส าคญัในการโปรโมทหรือประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจและส่ือ 
Social Media อ่ืนๆเช่นกัน มีการแบ่งงานตามส านักงานท่ีมีอยู่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดย
ส านกังานการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยในภาคใต้ แบง่เป็น 9 ส านกังาน ดงันี ้  
 1.  ส านกังานชมุพร พืน้ท่ีรับผิดชอบ จงัหวดัชมุพร      
 2.  ส านกังานพงังา  พืน้ท่ีรับผิดชอบ จงัหวดัพงังาและจงัหวดัระนอง    
            3.  ส านกังานภเูก็ตพืน้ท่ีรับผิดชอบ จงัหวดัภเูก็ต     
 4.  ส านกังานกระบี่  พืน้ท่ีรับผิดชอบ จงัหวดักระบี ่         
            5. ส านกังานสุราษฎร์ธานี  พืน้ท่ีรับผิดชอบ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยกเว้น เกาะสมยุ พะงัน 
และเกาะเตา่   
            6.  ส านกังานเกาะสมยุ พืน้ท่ีรับผิดชอบ เฉพาะเกาะสมยุ เกาะพะงนั และเกาะเตา่  
   7.  ส านกังานนครศรีธรรมราช พืน้ท่ีรับผิดชอบ จงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัพทัลุง
 8.  ส านักงานนราธิวาส พืน้ท่ีรับผิดชอบ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี และจังหวัด
ยะลา           
 9.  ส านกังานตรัง พืน้ท่ีรับผิดชอบ จงัหวดัตรัง     
 นอกจากมีส านกังานอยูต่ามจงัหวดัตา่งๆแล้วยงัมีช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ ไม่ใชเ่ฉพาะแค่
เว็บไซต์แต่ยังมีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย ซึ่งก็คือเฟซบุ๊ กแฟนเพจเข้ามาเป็นหนึ่งในช่องทางการ
ส่ือสาร และในสว่นของแตล่ะจงัหวดัเองก็ได้มีการจดัท าเฟซบุ๊กแฟนเพจการทอ่งเท่ียวแห่งประเทศ
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ไทยประจ าจังหวัดนัน้ๆแยกออกมาจากส านักงานใหญ่ โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานนครศรีธรรมราชนัน้ก่อตัง้ขึน้เม่ือ พ.ศ.2526 เพ่ือด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่
นักท่องเท่ียว ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่าง
ประเทศโดยอาศยัการท่องเท่ียว ริเร่ิมให้มีการพฒันาการท่องเท่ียว และเพ่ือพฒันาปัจจยัพืน้ฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว อีกทัง้เผยแพร่จงัหวดันครศรีธรรมราชในด้านความ
งามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม การกีฬาและ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืนอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางมา
ท่องเท่ียว และต้องการส่ือสารข่าวสารและข้อมูลต่างๆออกไปให้แพร่หลายมากขึน้  โดยจังหวัด
นครศรีธรรมราชนัน้ตัง้อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 780 
กิโลเมตร มีพืน้ท่ีราว 6,214,064 ไร่ มีขนาดใหญ่เป็นอันดับท่ี 2 ของภาคใต้ นครศรีธรรมราชมี
ความหมายถึง “นครอนัเป็นสง่า แห่งพระราชาผู้ทรงธรรม” มีความส าคญัมาตัง้แต่ครัง้อดีตกว่า 
1,800 ปีมาแล้ว ท่ีช่ือของอาณาจกัร “ตามพรลิงค์” ปรากฏขึน้ในบนัทึกจากเอกสารมิลินทปัญหา
ของอินเดีย ปัจจุบันแบ่งเขตการปกครองเป็น 23 อ าเภอ มีภูมิประเทศท่ีส าคัญ คือมีทิวเขา
นครศรีธรรมราชทอดเป็นแนวยาวจากเหนือจรดใต้ จากอ าเภอขนอม ไลเ่รียงไปบรรจบกบัเทือกเขา
สันกาลาคี รี ท่ีภู เขาซีนา จังหวัดสตูล  ซึ่ ง เป็น เขตแดนระหว่างไทยและมาเลเซีย ทิวเขา
นครศรีธรรมราชนบัได้ว่ามีความส าคญัมาก เพราะอดุมไปด้วยพืชพรรณไม้ ยงัเป็นแหลง่อาศยัของ
สตัว์ป่า อีกทัง้ยังเป็นต้นน า้ส าคญัก่อให้เกิดแม่น า้หลากหลายสาย มีพืน้ท่ีราบติดชายฝ่ังทะเลท่ี
สวยงาม และมีผืนดินอนัอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก เช่นการท าสวนยาง พืชเศรษฐกิจ
ส าคัญของภาคใต้สวนผลไม้หลากหลาย เช่น เงาะ มั งคุด ทุเรียน กระท้อน ลองกอง ฯลฯ  
ชาวนครศรีธรรมราช จึงมีอาชีพเกษตรกรเป็นหลกั ผู้คนล้วนยิม้แย้มเป็นมิตร มีวฒันธรรมประเพณี
ท่ีสืบทอดกันมายาวนาน เช่น งานประเพณีสารทเดือนสิบ ประเพณีแห่ผ้าขึน้ธาตุ แสดงถึงพลัง
ศรัทธาอนัยิ่งใหญ่ของชาวบ้านท่ีปฏิบตัิสืบตอ่กนัมานานนบัร้อยปี ส่วนงานฝีมือท่ีเป็นของฝากท่ีขึน้
ช่ือ เช่น เคร่ืองเงิน เคร่ืองถม จึงเรียกได้ว่า เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเป่ียมด้วยศักยภาพ ทัง้แหล่ง
ทอ่งเท่ียว สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงอธัยาศยัอนัดีของผู้คน    
 การจะส่ือสารให้บคุคลภายนอกรับรู้ถึงเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนในจงัหวดันครศรีธรรมราช รวมถึงความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆในจงัหวดันัน้
ต้องอาศยัการส่ือสารท่ีสามารถเผยแพร่ออกไปแล้วเกิดประสิทธิผลของการส่ือสารนัน้  โดยการ
ส่ือสารถือเป็นส่วนส าคญัในการติดตอ่ส่ือสารถึงกัน ในอดีตการส่ือสารเป็นการพดูส่ือสารกนัแบบ
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เผชิญหน้า (Face-to-Face) แต่ในปัจจุบันนีก้ารส่ือสารนัน้สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ี ทุก
เวลา โดยเฉพาะการส่ือสารกันผ่านทางออนไลน์ ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย การส่ือสารมี
ประโยชน์อย่างยิ่งทัง้ตอ่บคุคลและสงัคม สามารถรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของผู้ อ่ืน 
ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันได้ หลายครัง้การส่ือสารท าให้เกิดปัญหาระหว่างกัน การส่ือสารท่ี
ผิดพลาดอาจน าความเสียหายแก่หน่วยงาน และธุรกิจตัง้แต่เล็กน้อยไปจนถึงความสูญเสียท่ี
ร้ายแรง การตระหนกัถึงความส าคญัและผลของการส่ือสารตลอดจนหลกัการ และแนวทางปฏิบตัิ
ให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ดงันัน้ประสิทธิผลของ
การส่ือสาร ซึ่งหมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดขึน้ของการส่ือสาร จึงมีความส าคญัอย่างมาก หาก
ส่ือสารออกไปแล้วสามารถท าให้ผู้ รับสารรับรู้ความต้องการและเข้าใจตรงกัน เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั การส่ือสารนัน้ก็จะถือว่าประสบความส าเร็จหรือประสิทธิผลการส่ือสารเป็นไปในทางท่ีดี
 โดยแนวทางในการด าเนินงานของเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat นัน้จะมี
การน าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวในหลายๆมิต ิเช่น การรับรู้เร่ืองของข่าวสาร สถานท่ีทอ่งเท่ียว
สถานท่ีพกั และกิจกรรมตา่งๆให้กบัผู้ตดิตามแฟนเพจได้รับทราบ ด้านข้อมลูข่าวสารท่ีน ามาเสนอ
จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัด
นครศรีธรรมราชด าเนินการเอง และ สว่นท่ีแชร์โพสมาจากบคุคลอ่ืน โดยจะพิจารณาวา่สถานท่ีนัน้
เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียว หรือมีกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียวแบบใด พร้อมใช้ดลุพินิจวา่สถานท่ีนัน้พร้อม
ท่ีจะประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้แล้วสามารถเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวได้มากน้อยแค่ไหน เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น  การจัดท าเฟซบุ๊ กแฟนเพจ TAT Nakhon Si 
Thammarat ขึน้มาก็เพ่ือด าเนินงานประชาสมัพันธ์กิจกรรมของการท่องเท่ียวและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอีกช่องทางหนึ่ง โดยใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีก าลังได้รับความนิยมในยุคปัจจุบัน 
เน่ืองจากเฟซบุ๊กแฟนเพจคือพืน้ท่ีๆหนึ่งไว้ส าหรับการแสดงความคิดเห็น หรือรวบรวมคนท่ีชอบ
อะไรเหมือนๆกนัไว้เป็นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ให้แก่คนทัว่ไปได้รับทราบ ด้วยความท่ีเป็นพืน้ท่ี
ไว้ส าหรับรวบรวมคนท่ีคิดหรือท าไรเหมือนๆกันท าให้แฟนเพจเป็นช่องทางชัน้เย่ียมในการ
ประชาสัมพัน ธ์เพ่ือให้คนจ านวนมากได้ รับ รู้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
นครศรีธรรมราช คาดหวงัว่าผู้ติดตามแฟนเพจจะรับรู้และเข้าใจเนือ้หาข้อมูลท่ีน าเสนอ เกิดความ
สนใจในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช จนน ามาสู่การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ท าให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ” เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat และประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟน
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เพจ TAT Nakhon Si Thammarat โดยแยกศึกษาในแต่ละประเด็นเพ่ือเอือ้อ านวยให้การปรับปรุง
ในประเด็นตา่งๆตรงกับความต้องการของผู้ติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊ก TAT Nakhon Si Thammarat 
ให้มากท่ีสดุ          
 ทัง้นีผ้ลการวิจยัจะน าไปเป็นข้อมลูใช้เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงในการพฒันาการด าเนินงาน
ของแฟนเพจเฟซบุ๊ก TAT Nakhon Si Thammarat ให้เหมาะสมตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ      
 2.  เพ่ือศกึษาประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- สถานภาพ 

 ประสิทธิผลกำรส่ือสำรของ

ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจTAT 

Nakhon Si Thammarat 

- ความชดัเจน (Clear) 

- ความกระชบั (Concise) 

- ความถกูต้อง (Correct) 

- ความสภุาพ (Courteous) 

- ความสร้างสรรค์ 

(Concrete) 

- ความนา่เช่ือถือ 

(Consider) 

- ความสมบรูณ์ครบถ้วน 

(Complete) 
 

 พฤตกิรรมกำรเปิดรับส่ือ    

เฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon 

Si Thammarat  

- ความถ่ีในการเปิดรับ 

- ระยะเวลาในการเปิดรับ 

- ชว่งเวลาในการเปิดรับ 

- อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับ 
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ค ำถำมกำรวิจัย 

1. พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจเป็นอยา่งไร     
 2. ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย   
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจเป็นอยา่งไร 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟน
เพจการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจแตกตา่งกนั 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ
แตกตา่งกนั 

3. พฤติกรรมการเปิดรับท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟน
เพจการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจแตกตา่งกนั 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและประสิทธิผลการส่ือสาร
ของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองสมาชิก
แฟนเพจโดยศึกษาจากสมาชิกแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม
2560 – มีนาคม 2561        

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของสมาชิกแฟนเพจตอ่เฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช       
 2. ทราบถึง ประสิทธิผลการส่ือสารของสมาชิกแฟนเพจต่อส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถ

น าข้อมลูไปใช้เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสมตอ่ไป     

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ประสิทธิผลกำรส่ือสำร  หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ 

หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ในการส่ือสารของแฟนเพจเฟซบุ๊ก TAT Nakhon Si Thammarat โดย

การวดัด้วยทฤษฎี 7C ของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล     

 ชัดเจน (Clear) หมายถึง เม่ือส่ือสารออกไปแล้วผู้ รับสารต้องมีความเข้าใจเช่นเดียวกบัผู้

สง่สาร           

 ควำมกระชับ (Concise) หมายถึง การส่ือสารท่ีดี ไม่วา่พดูหรือเขียน ควรพดูหรือเขียนให้

พอดี ไมเ่ยอะจนเกินไป        

 ควำมถูกต้อง (Correct) หมายถึง สารท่ีผู้ส่งต้องการจะส่ือสารออกไป เป็นข้อมลูข่าวสาร

ท่ีมีท่ีมาชดัเจน และมีความแมน่ย าในเนือ้หาท่ีน าเสนอ    

 ควำมสุภำพ (Courteous) หมายถึง สารท่ีส่ือออกไปควรเป็นไปด้วยความสุภาพทัง้

ส านวนของบทความ หรือเนือ้หาในข้อมลูขา่วสารท่ีน าเสนอ     

 ควำมสร้ำงสรรค์ (Concrete) หมายถึง การส่ือสารท่ีดีควรส่ือไปในลักษณะสร้างสรรค์

มากกวา่การท าลายกนั         

 ควำมน่ำเช่ือถือ (Consider) หมายถึง การส่ือสารนัน้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือส าหรับผู้ รับ

สารหรือท าให้ผู้ รับสารคล้อยตามได้ด้วย       

 ควำมสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) หมายถึง การส่ือสารท่ีดี สารท่ีส่งไปควรมีความ

ครบถ้วนสมบรูณ์เสียก่อนท่ีจะสง่ออกไปยงัผู้ รับสาร      

 เฟซบุ๊กแฟนเพจ หมายถึง แฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat    

 กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หมายถึง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงาน

นครศรีธรรมราช           

 สมำชิกแฟนเพจ หมายถึง ผู้กดตดิตามแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat 


