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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการท าวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมุมมองของสมาชิกแฟนเพจ” ได้น าแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัดงันี ้      
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์    
 2.  แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร     
 3.  ทฤษฎี 7C ของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล      
 4.  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสาร      
 5.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์    
 6.  แนวคดิเก่ียวกบัส่ือเฟซบุ๊ก       
 7.  แนวคดิเก่ียวกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ      
 8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผู้ รับสารแตล่ะคนนัน้จะมีลกัษณะแตกตา่งกนัในหลายๆด้าน โดยเฉพาะลกัษณะประชากร 
ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี  ้ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2546 หน้า 115-116)       
 1.  อายหุรือวยั เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัเร่ืองความคิด และพฤติกรรม โดย
บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารจากบุคคลท่ีมีอายุน้อยและ
บุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือมีอายุมากขึน้        
 2. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มและความต้องการท่ีจะรับและส่งข่าวสารมากกว่า ในขณะท่ีเพศชาย ไม่ได้ต้องการ
ท่ีจะรับและส่งข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อนัดีให้
เกิดจากการรับขา่วสารนัน้ด้วย                                                                                 
 3.  การศกึษา เป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร ดงันัน้คนท่ีได้รับ
การศึกษาแตกต่างกัน ยุคสมัยท่ีแตกต่างกัน ระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน หรือสาขาวิชาท่ี
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แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยคนท่ีมี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี ทัง้นี เ้น่ืองจากคนเหล่านีมี้ความรู้กว้างขวางใน
หลายๆเร่ือง และสามารถเข้าใจสารได้ดี จึงเป็นผลท าให้คนการศกึษาสงูจะเลือกใช้ส่ือมากกว่าคน
มีการศกึษาต ่า          
 4.  สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมหมายถึง อาชีพ รายได้ เช่ือชาติและชาติพนัธุ์ตลอดจน
ภมูิหลงัของครอบครัว ท าให้คนท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั มีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั มีความคิด 
คา่นิยม และความสนใจท่ีแตกตา่งกนั       
 จากแนวคิดแสดงให้เห็นว่าคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัของบคุคลท าให้สารท่ีได้รับนัน้ส่งผล
ท่ีแตกตา่งกนัออกไป และพฤติกรรมการรับสารก็มีแนวโน้มว่าจะแตกตา่งเช่นกนั โดยคณุลกัษณะ
เหล่านีจ้ะถกูน ามาใช้ในงานวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ  

  

แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 ความหมายของการรับรู้ส่ือ       
 Sissors & Bumba (อ้างถึงใน อัญชลี วิเลิศศักดิ์, 2549) ได้กล่าวไว้ว่า การเปิดรับส่ือ
ขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบคุคล โดยการเปิดรับส่ือนัน้สามารถวดัได้จากโอกาสท่ีบคุคลจะเปิดรับส่ือ
ซึ่งเกิดจากการเป็นเจ้าของส่ือ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ การซือ้หนังสือพิมพ์เป็นประจ าหรือชั่วคราว
ตลอดจนการมหนังสือพิมพ์ไว้ในบ้าน เช่นผู้ ท่ีชอบอ่านนิตยสารหรือชอบดูภาพยนตร์มากก็จะ
จดัสรรเงินเพ่ือไว้ซือ้ส่ือท่ีชอบนี ้โดยยอมตดัคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆออกไปแทน    
  ดงันัน้จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง ความบ่อยครัง้หรือความถ่ีใน
การเปิดรับ ระยะเวลาความตอ่เน่ือง ช่วงเวลา รวมไปถึงจ านวนส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการเปิดรับ
ข่าวสารด้วย ความถ่ี (Frequency) หมายถึง ความบอ่ยหรือจ านวนครัง้ท่ีได้เคยเห็นข่าวสารความ
ต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง การติดตามเร่ืองราวเนือ้หาข่าวสารนัน้ผ่านส่ือ ความชอบ 
(Likability) หมายถึง ความรู้สกึ ความคดิเห็น ในการรับชมส่ือหรือขา่วสารนัน้  
 เบค็เกอร์ (Becker, 1979 อ้างถึงใน ธนิตา อิสรา, 2559, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการ
เปิดรับขา่วสาร โดยจ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารดงันี ้    
 1.  การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลแสวงหาข่าวสารเพ่ือ
ต้องการให้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่มีความคล้ายคลงึกบัเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่   
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 2.  การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ต้องการทราบข้อมูลท่ีตนเองสนใจเพ่ืออยากรู้ เช่น การเปิดดูรายการโทรทัศน์ หรือขณะอ่าน
หนงัสือพิมพ์ หากมีข้อมลูข่าวสารท่ีมีความส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง ก็จะให้ความเอาใจใส่ อ่าน 
หรือดเูป็นพิเศษ          
 3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลเปิดรับข่าวสาร
เพ่ือตอบสนองความต้องการ การกระท า หรือความต้องการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเพ่ือผ่อน
คลายอารมณ์           

 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ       
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง ความบอ่ยครัง้ ความตอ่เน่ืองในการรับชม ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบเนือ้หาของข่าวสารจากการหนงัสือพิมพ์ การดโูทรทศัน์ การฟังวิทย ุและการพูดคยุส่ือสาร
กบับคุคล ผู้ รับสารแตล่ะคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือตามแบบเฉพาะของตน ซึ่งแตกตา่งกัน
ออกไป          
 Merrill and Lowenstein (อ้างถึงใน อัญชลี วิเลิศศักดิ์, 2549) ได้สรุปแรงผลักดันให้
บคุคลใดบคุคลหนึง่เลือกรับส่ือ เกิดจากพืน้ฐาน 4 ประการ คือ    
 1.  ความเหงา เม่ือบคุคลนัน้ต้องอยู่เพียงล าพงั ไม่สามารถติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆใน
สงัคมได้ สิ่งท่ีดีท่ีสดุ คือ การอยูก่บัส่ือ ส่ือจึงเป็นเพ่ือนแก้เหงาได้ และในบางครัง้ บางคนพอใจท่ีจะ
อยู่กบัส่ือมากกว่ากบับคุคล เพราะรู้สึกว่าส่ือไม่ได้สร้างแรงกดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนัทาง
สงัคมให้แก่ตนเอง         
 2.  ความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์มีความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆอยู่แล้วตาม
ธรรมชาติ ดงันัน้ส่ือต่างๆไม่ว่าจะเป็น ส่ือมวลชนหรือส่ือใหม่อย่างส่ือโซเชียลมีเดีย จึงน าเอาจดุนี ้
เป็นหลักส าคัญในการเสนอข่าวสาร โดยเร่ิมเสนอจากสิ่งใกล้ตัวก่อน ไปจนถึงสิ่งท่ีอยู่ไกลตัว
ออกไป                                                                                                                             
 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาข่าวสารและเลือกใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ของตนเอง 
เพ่ือช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ เพ่ือให้ข่าวสารท่ีได้มาส่งเสริมบารมให้ตนเอง การช่วยให้
ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตนเอง โดยจะเลือกใช้ส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด 
(Last Effort) แตไ่ด้ผลประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสดุ (Promise of Reward)    
 4.  ลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่าง มีส่วนท าให้ผู้ รับสาร แสวงหาและได้ประโยชน์ไม่
เหมือนกัน ผู้ รับสารแต่ละคนย่อมจะเข้าใจในลักษณะบางอย่างจากส่ือท่ีจะสนองความต้องการ 
และท าให้ตนเองเกิดความพงึพอใจ       
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 นอกจากนี ้McLeod & O’Keefe (อ้างถึงใน ประภาพรรณ ลิม้สุขศิริ , 2543, หน้า 18) 
กลา่วว่า ตวัชี ้(Index) ท่ีใช้วดัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใช้กนั 2 อยา่ง 
คือ           
 1.  วดัจากเวลาท่ีใช้ส่ือ        
 2.  วัดจากความถ่ีของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเนือ้หารายการท่ีแตกต่างกัน โดย
กล่าวว่า การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใช้ส่ือมีข้อเสียตรงท่ีว่าค าตอบขึน้กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความ
สนใจของผู้ ฟัง เวลาวา่งท่ีบคุคลมีอยู ่และการมีส่ือใกล้ตวั (Availability of Medium)   
 ด้วยเหตุนี ้ค าตอบท่ีเก่ียวกับเวลาท่ีใช้กับส่ือ จึงมักไม่สามารถแปลความหมายทาง
จิตวิทยาได้ และมักไม่ให้ผลท่ีชัดเจนเม่ือน ามาเช่ือโยงความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน และเพ่ือ
แก้ปัญหาความไม่ชดัเจนนี ้จึงได้มีการวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือ โดยใช้ความถ่ีของการใช้ส่ือเฉพาะ
อย่างเจาะจงในเนือ้หา เช่น วดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีเนือ้หาประเภทต่างๆในหนงัสือพิมพ์ จึง
สรุปได้วา่          
 การเปิดรับส่ือนัน้ หมายถึง ความบ่อยครัง้หรือความถ่ีในการเปิดรับ ระยะเวลา ความ
ตอ่เน่ือง ชว่งเวลา รวมไปถึงจ านวนส่ือ หรือชอ่งทางท่ีใช้ในการเปิดรับขา่วสารนัน้ด้วย  
 ความถ่ี (Frequency) หมายถึง ความบอ่ยหรือจ านวนครัง้ท่ีได้เห็นส่ือนัน้      
 ความตอ่เน่ือง (Continuity) หมายถึง การตดิตามเร่ืองราวเนือ้หาขา่วสารนัน้ผา่นส่ือ 
 ความชอบ (Likability) หมายถึง ความรู้สึก หรือความคิดเห็นในการชมข่าวสารนัน้โดยวดั
จากความชอบในด้านเนือ้เร่ืองของส่ือนัน้ และความชอบในด้านความคิดสร้างสรรค์ของส่ือ 
 ชว่งเวลาท่ีรับชม (Time to Watch) หมายถึง ชว่งเวลาท่ีผู้ชมรับชมขา่วสาร  
 ช่องทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึง จ านวนส่ือหรือช่องทางท่ีบุคคลใช้
เปิดรับขา่วสาร          
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการชม (An Influential) หมายถึง บุคคลท่ีมส่วนในการชกัจูงให้เกิด
ความชอบหรือไมช่อบในส่ือนัน้ๆ        
 กระบวนการเลือกรับสาร       
 แอชคิน (Atkin, อ้างถึงใน ธนิตา อิสรา, 2559, หน้า 14) กล่าวว่า บุคคลท่ีเลือกเปิดรับ
ขา่วสารมาก ยิ่งมีหตูากว้างไกล มีความรู้และความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีทนัสมยั 
ทนัเหตกุารณ์กว่าบคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย ในการรับรู้ข่าวสารนัน้ผู้ รับสารจะมีกระบวนการการ
เลือกสรร (Selective Exposure) ซึ่งกระบวนการเลือกรับสารจะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filter) 
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เรา ซึ่งแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ  
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ทศันคต ิความรู้สกึนกึคดิ ของแตล่ะบคุคล ซึง่ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 3 ขัน้ดงันี ้  
 1.  การเลือกเปิดรับหรือสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) หมายถึง 
การท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยบุคคลมักแสวงหา
ข่าวสาร เพ่ือสนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเอง ทัง้นี ้เพราะการท่ีได้รับข่าวสารท่ีไม่ลงรอยกบัความเข้าใจหรือทศันคติของตนนัน้จะก่อเกิด
ความไม่สมดุลทางจิตใจ หรือความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้องกันทางด้านความ
เข้าใจ (Cognitive Dissonance)        
 2.  การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception of Selective Interpretation) เม่ือ
บุคคลรับข่าวสารท่ีสนใจแล้วตีความตามความเข้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความ
ต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ ตามสภาวะทางร่างกาย สภาวะทางอารมณ์และจิตใจของตนเอง
ในขณะนัน้เป็นต้น         
 3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารท่ีตรงกับความ
สนใจ ความต้องการ และทศันคติของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่าย
กว่า บุคคลต่างๆจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้วยสาเหตตุ่างกันไป ได้แก่ ความเหงา เพราะ
มนุษย์เป็นสตัว์สงัคม และต้องการมีเพ่ือน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพงัต้องหนัมาส่ือสารกับผู้ อ่ืน 
ความอยากรู้อยากเห็น เพราะมนุษย์มีสัญชาติญาณในการรับรู้ข่าวสารเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตน ผลประโยชน์ของตนเอง รวมทัง้ความสนกุสนาน และความสขุกายสบายใจ 
 นอกจากนัน้ แอชคิน (Atkin, อ้างถึงใน ธนิตา อิสรา, 2559, หน้า 15) กล่าวว่า บุคคลจะ
เลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนขึน้อยู่กับการคาดคะเนเปรียบเทียบ ระหว่างผลตอบแทน 
(Reward Value) กบัการลงทนุลงแรง (Expenditures) และพนัธะผกูพนั (Liabilities) ท่ีตามมา ถ้า
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับมากกว่าการลงทุนลงแรง หรือต้องการใช้ความพยายามใน
การรับรู้ หรือท าความเข้าใจแล้วบุคคลก็อาจจะเพิกเฉยต่อข่าวสารนัน้ แอชคินยังชีใ้ห้เห็นอีกว่า 
การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการส่ือมวลชนของปัจเจกบุคคลนัน้ คือต้องการได้รับข่าวสาร 
และความบนัเทิง ซึ่งความต้องการข่าวสารนัน้เกิดจากความไม่รู้ หรือไม่แน่ใจของปัจเจกบุคคล
ท่ีมาจาก          
 1.  การมองไม่เห็นความสอดคล้องต้องกนัระหว่างระดบัความรู้ของปัจเจกบคุคลขณะนัน้
กบัระดบัความต้องการท่ีอยากรู้อยากเห็นสิ่งแวดล้อมภายนอก(Extrinsic Uncertainty) โดยเฉพาะ
ถ้าเป็นสิ่งส าคญัก็ยิ่งมีความอยากรู้สงู ความแนใ่จสงู     
 2. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม เน่ืองจากมนุษย์เราจะยึดติดกับกลุ่มสังคม ท่ีตน
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สงักดัอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ นัน่
คือมกัจะคล้อยตามกลุม่ในด้านความคิด ทศันคติ และพฤตกิรรมเพ่ือเป็นท่ียอมรับของกลุม่ 
 3.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบส่ือสาร เช่ือว่าลักษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงกบัการเปิดรับเนือ้หาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วแตกตา่งกนัด้วย      
 เหตุผลในการเปิดรับส่ือของประชาชน        
โจเซฟ (อ้างถึงใน วรรณี จงศักดิ์สวัสดิ์, 2536, หน้า 89) กล่าวถึงเหตุผลในการเปิดรับส่ือของ
ประชาชน โดยสามารถจ าแนกได้ดงันี ้       
 1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) หมายถึง การท่ีผู้ รับสารต้องการข่าวสารเพ่ือสนองต่อความ
ต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ ในด้านความอยากรู้อยากเห็น และความต้องการได้รับการยอมรับว่า
ตนเองนัน้เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ดงันัน้จึงต้องเข้าใจส่วนประกอบของสงัคม โดยการโดยการรับรู้
ขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆในรูปแบบหลกัคือ ขา่ว ความรู้ ความบนัเทิง เป็นต้น   
 2.  เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เพ่ือสนองตอ่ความต้องการของมนษุย์ในรูปแบบท่ี
แตกต่างกันออกไป เช่น กระตุ้ นอารมณ์ ซึ่งเป็นการเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความเข้าใจ ความ
สนุกสนาน ความต่ืนเต้น ทัง้นีเ้พ่ือต้องการลดความเบื่อหน่ายในชีวิต การพกัผ่อน เป็นการเปิดรับ
ส่ือเพ่ือผอ่นคลายความเครียดท่ีมากเกินไป หรือลดความเร่งเร้าในชีวิตประจ าวนัลง  
 3.  เพ่ือประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) ความจ าเป็นของบคุคลท่ีต้องการเป็นสว่นหนึ่ง
ของสงัคม ดงันัน้การเปิดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสงัคม และความผูกพันต่อ
ผู้ อ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกได้โดยการใช้ภาษาร่วมสมัย ผู้ รับสารอาจเปิดรับส่ือเพ่ือต้องการความ
ทนัสมยั โดยการแสดงออกถึงการใช้ภาษา เช่น ค าพดู และความเข้าใจตอ่คา่นิยมใหม่ๆ เพ่ือแสดง
ความเป็นกลุ่มเดียวกัน โดยมีส่ือเป็นสะพานเช่ือมของคนในกลุ่มนัน้ๆ มนุษย์มักใช้ส่ือเป็นเพ่ือน 
หรืออาศยัส่ือในการแสวงหามิตร เช่น ในสงัคมกรุงเทพฯ ประชาชนส่วนใหญ่อาศยัสิ่งพิมพ์ วิทย ุ
และโทรทศัน์เป็นเพ่ือนมากกวา่การคบเพ่ือนบ้านด้วยกนั เป็นต้น    
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร     
 ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดด์ ฮันท์ และ  
เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 p.65 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541, 
หน้า 122-124) ได้กลา่วถึงปัจจยัทมี่อิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของบคุคลไว้ดงันี  ้
 ความต้องการ (Need) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุย์
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์นัน้ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางกาน และ
ความต้องการทางใจ ทัง้ความต้องการในระดบัสูงและความต้องการในระดบัต ่า ล้วนแล้วแต่เป็น
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ตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ 
เพ่ือเป็นการแสดงรสนิยม เพ่ือความพอใจ และเพ่ือเป็นการยอมรับในสงัคม   
 ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติคือความชอบและการมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองตา่งๆ ส่วนค่านิยมนัน้ คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรท าหรือไม่ควรท าอะไร ในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและผู้คน ซึ่ง
ทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งตอ่การเลือกใช้ส่ือ การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย
และการเลือกจดจ า         
 เปา้หมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนล้วนมีเปา้หมาย ทกุคนก าหนดเปา้หมายในการด าเนินชีวิต
ทัง้ในเร่ืองอาชีพ การคบหาสมาคม การพกัผอ่น เปา้หมายของกิจกรรมตา่งๆท่ีเราก าหนดขึน้นี ้จะมี
อิทธิพลตอ่การเลือกใช้ส่ือ การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ าเพ่ือสนอง
เปา้หมายของตน         
 ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทัง้
ความสามารถด้านภาษา ล้วนมีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับขา่วสาร เลือกตีความหมาย และ
เลือกเก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้        
 การใช้ประโยชน์ (Utility) มนุษย์เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการท่ีจะ
เข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้     
 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของมนุษย์เรานัน้ ส่วนหนึ่ง
ขึน้อยู่กับลีลาในการส่ือสาร คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันัน้ บางคนจึงชอบฟัง
วิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ และบางคนอาจชอบอา่นหนงัสือพิมพ์    
 สภาวะ (Context) ในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์การส่ือสาร 
สิ่งต่างๆเหล่านีมี้อิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
เลือกใช้ส่ือและขา่วสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีถกูมองวา่เป็นอย่างไร 
การท่ีคิดว่าคนอ่ืนจะมองอย่างไร มีความเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากตวัเรา และการท่ีคิดวา่คน
อ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มี อิทธิพลต่อการเลือกรับสารของเราทัง้นัน้
 ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสารนัน้ ผู้ รับสารแตล่ะ
คนพฒันานิสยัการรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร สารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  
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นอกจากนีแ้ล้วนัน้ ได้มีค ากล่าวจาก วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm,1973 pp. 
121-122 อ้างถึงใน สถาพร สิงหะ, 2557, หน้า 8-9) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี ้       
 1.  ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้สง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั  
 2 .การประเมินสารประโยชน์ของขา่วสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนองจดุประสงค์ของ
ตนอยา่งหนึง่อยา่งใด         
 3.  ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนั ท าให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนัด้วย   
 4.  การศกึษาและสภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร 
 5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับสารแตกตา่งกนั         
 6. บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของ
ผู้ รับสารเอง          
 7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้     
 8.  ทศันคติ ซึง่จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือข่าวสารท่ีได้
พบเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้        
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm) กล่าวถึง หลกัการทัว่ไปของการเลือกความส าคญัของ
ข่าวสารว่าขึน้อยู่กับการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได้ (Promise of 
reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลือกรับขา่วสารดงันี ้

   การเลือกรับข่าวสาร = 
สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวงั

ความพยายามท่ีต้องใช้
 

 จากสูตรนีจ้ะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น
ข่าวสารต่างๆท่ีอยู่ใกล้ตวั สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนัน้
อาจมีสาเหตุอ่ืนๆอีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของ
ขา่วสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย    
 จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร จะเห็นได้วา่ขา่วสารเป็นปัจจยัส าคญัใน
การน ามาประกอบการตดัสินใจของบคุคล ทัง้นีบ้คุคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้
ความสนใจเท่านัน้ เน่ืองจากข่าวสารในปัจจบุนัมีมากเกินกว่าท่ีผู้ รับสารจะรับไว้ทัง้หมดได้ จึงท า
ให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึน้  ทัง้นี ผู้้ วิจัยน าแนวคิดนีม้าเป็นส่วนหนึ่งในกรอบ
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แนวความคิดในการศกึษาครัง้นี ้โดยผู้ รับสารจะมีการเลือกสนใจ ตีความ และจดจ า ในการเปิดรับ
สาร การเปิดรับนัน้เร่ิมจากการยอมรับข่าวสารท่ีตรงกับความเห็นความพอใจ ทัศนคติ และ
ประโยชน์ซึ่งจะเกิดกับตวัผู้ รับสารเอง การเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันนัน้
ย่อมท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันได้ด้วย  ท าให้ผู้ วิจัยสามารถวิเคราะห์ถึง
การเปิ ด รับ ข่ าวสารใน เค รือข่ ายสั งคมออน ไล น์ เฟ ซบุ๊ ก ของแต่ล ะบุ คคล ได้ม ากขึ น้  
 

ทฤษฎี 7C ของการส่ือสารที่มีประสิทธิผล 

 Dhanashree Karekar (The Seven C’s of Effective Business Communication, 
www.linkedin.com, 2016) กล่าวว่า การส่ือสารจะมีประสิทธิผลเม่ือผู้ รับสารเข้าใจความหมาย
เดียวกนักบัท่ีผู้ส่งสารตัง้ใจจะถ่ายทอด ส าหรับการส่ือสารในธุรกิจใดๆ เพ่ือให้มีประสิทธิผลต้องมี
คุณสมบตัิ 7 ประการ เรียกว่าการส่ือสารทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของ 7C สุทธิชัย ปัญญโรจน์ 
(markandtony, www. slideshare.net, 2555) กลา่วว่า การส่ือสารของมนษุย์มีความส าคญัและมี
ความจ าเป็นมากในการอยูร่่วมกนั เน่ืองจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม กลา่วคือ มีการอยู่ร่วมกนั มีการ
ช่วยเหลือกัน มีการแบ่งงานกนัท า ดงันัน้ การส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารด้วยค าพูด การเขียน 
การใช้ทา่ทาง จ าเป็นจะต้องมีการพฒันาเพ่ือให้การส่ือสารนัน้มีประสิทธิผลมากท่ีสดุ  

 

 

 

 

 

 

   

ภาพประกอบ 2.1 องค์ประกอบของ 7C เพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ที่มา : businessjargons.com, 2017 
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C ท่ี 1 Clear ชดัเจน การส่ือสารไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขียน จะต้องเป็นการส่ือสารท่ีมี

ความชดัเจน เรียบง่าย เม่ือส่ือสารออกไปแล้ว ผู้ รับสารต้องมีความเข้าใจท่ีชดัเจนเช่นเดียวกบัผู้ส่ง

สาร           

 C ท่ี 2 Concise มีความกระชับ การส่ือสารท่ีดีไม่จ าเป็นจะต้อง เขียนหรือพูด ยาวๆหรือ

ต้องปริมาณมากๆ แต่การส่ือสารท่ีดี ไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนให้มีความสัน้

กระชบั           

 C ท่ี 3 Correct  มีความถกูต้อง เป็นสิ่งท่ีผู้ส่งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนท่ีจะส่ง

สารออกไป ว่าสารท่ีผู้ส่งสารต้องการจะส่ือสารออกไป เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถกูต้องชดัเจน

หรือไม ่ หากไมถ่กูต้องควรแก้ไขให้ถกูต้องก่อนท่ีจะสง่สารออกไป    

 C ท่ี 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารท่ีส่งออกไปควรเป็นไปด้วย

ความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือน้อยเกินไป ทัง้นีก้ารส่ือสารเป็นทัง้ ศาสตร์คือ

เรียนรู้ได้ และเป็นทัง้ศิลป์ กล่าวคือ ประยุกต์ใช้ได้ ผู้ส่งจึงต้องรู้จกัการวิเคราะห์สถานการณ์และ

ต้องรู้จกัวิเคราะห์ผู้ รับสาร        

 C ท่ี 5 Concrete ส่ือให้มีความสร้างสรรค์ การส่ือสารท่ีดีควรส่ือไปในลักษณะการ

สร้างสรรค์มากกว่าการท าลายกัน เพราะการส่ือสารในด้านบวกมักจะท าให้ผู้ รับสารช่ืนชอบ

มากกวา่ การสง่ขา่วสารออกไปในด้านลบ       

 C ท่ี 6 Consider พิจารณาว่าการส่ือสารนัน้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือส าหรับผู้ รับสารหรือท า

ให้ผู้ รับสารคล้ายตามด้วยหรือไม่ เพราะการส่ือสารหากต้องการได้รับความร่วมมือจากผู้ รับสาร 

สารท่ีสง่ออกไปและผู้สง่จะต้องท าให้ผู้ รับสารเช่ือถือ ยอมรับเสียก่อน   

 C ท่ี 7 Complete มีความสมบูรณ์ครบถ้วน การส่ือสารท่ีดี  สารท่ีส่งควรมีความครบถ้วน

สมบูรณ์เสียก่อน ท่ีจะส่งออกไปยงัผู้ รับสาร ดงันัน้ ผู้ ส่งควรต้องมีการตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความ

สมบรูณ์มากท่ีสดุ          

 ทัง้นี ้การส่ือสารท่ีดี เป็นทัง้ ศาสตร์และศิลปะ กล่าวคือ เป็นศาสตร์นัน้สามารถเรียนรู้ เข้า

รับการอบรมได้ อ่านหนงัสือได้ และเป็นศลิปะ กล่าวคือ สามารถประยกุต์หรือน าไปใช้ได้ ซึง่แตล่ะ
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คนอาจมีความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้ท่ีแตกต่างกัน ทัง้นีแ้ล้วแต่ สถานการณ์ การรู้จัก

วิเคราะห์ผู้ ฟัง เง่ือนไขเวลา สถานท่ี  และความต้องการของผู้ รับสาร เป็นต้น   

 จากทฤษฎี 7C ของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลนัน้ สรุปได้ว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลายๆอย่าง ทัง้ความชดัเจน ความกระชบั ความถกูต้อง สภุาพ 

สร้างสรรค์ ความน่าเช่ือถือ และความสมบรูณ์ครบถ้วน ซึง่องค์ประกอบเหลา่นีส้ าคญัมากสามารถ

น าไปวดัประสิทธิผลของการส่ือสารนัน้ได้ ผู้วิจยัจึงน าทฤษฎีนีม้าเป็นกรอบแนวความคิด เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองของสมาชิกแฟนเพจ  

 

แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการส่ือสาร  

 ความหมายของการส่ือสาร        
 การส่ือสารหรือการติดต่อ (Communication) มาจากภาษาละติน ว่า “Communis” ซึ่ง
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Common (รวมกันหรือคล้ายคลึงกัน) ดังนัน้ถ้าแปลตามรากศัพท์การ
ส่ือสาร หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความร่วมกัน หรือ คล้ายคลึงกัน (Communness) ให้เกิดขึน้
ระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การส่ือสารเป็นความพยายามของมนุษย์ท่ีต้องการ
แลกเปล่ียน (Share) ข่าวสาร (Message) หรือความคิด (Ideas) ระหว่างกัน (สมควร กวียะ, 
2546, หน้า 2-3)          
 เสรี วงษ์มณฑา (2541, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารว่า เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าผู้ รับสาร 
โดยผ่านส่ือ และการส่ือสารนัน้ไม่ได้หมายความถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพดูและภาษาเขียน
ท่ีชัดแจ้งและแสดงเจตนารมณ์เท่านัน้ แต่การส่ือสารยังรวมไปถึงกระบวนการทัง้หลายท่ีอาจมี
อิทธิพลตอ่กนัด้วย         
 รัชฎา ขวญัดี (2544, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารในเชิงปฏิบตัวิ่าการส่ือสาร
คือ กระบวนการท่ีความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยงัผู้ รับสารด้วยเจตนาท่ีจะเปล่ียน
พฤตกิรรมบางประการของผู้ รับสาร คือ การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
 Harold D.Lasswell (1971, p.84 อ้างถึงใน สนัน่ ปัทมทิน, 2520, หน้า 44-45) ได้อธิบาย
ความหมายของการส่ือสาร โดยแยกให้เห็นถึงองค์ประกอบของการส่ือสารในรูปแบบประโยค
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ค าถามท่ีว่า ใคร พูดอะไร โดยส่ือไหน ถึงใคร ได้ผลอย่างไร ตามแนวคิดนี ้การส่ือสารจะมี
องค์ประกอบส าคญัคือ แหล่งสาร ตวัสาร ส่ือ ผู้ รับสารและผลการส่ือสาร ทกุครัง้ท่ีมีการส่ือสารจะ
มีผลตามมาเสมอ         
 ดงันัน้สรุปได้ว่า การส่ือสาร หมายถึง การส่ือความหมายระหว่างมนษุย์ด้วยกัน โดยผ่าน
ส่ือต่างๆเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดความสัมพันธ์ขึน้ และสุดท้ายคือการเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรม         
 ทฤษฎีการเปิดปิดประตูสาร (Gatekeeping Theory)    
 เลวิน (Lewin, อ้างถึงใน กาญจนา มีศิลปวิกกัย, 2558, หน้า 144) เป็นคนแรกท่ีใช้ค าว่า 
“gatekeeping” ซึ่งเขาใช้เพ่ืออธิบายในทางเปรียบเปรยว่าภรรยาหรือแม่เป็นคนท่ีตัดสินใจถึง
อาหารทกุอย่างบนโต๊ะอาหารของทุกคนในครอบครัว ซึ่งท าหน้าท่ีคล้ายผู้ เฝา้ประต ูเขากล่าวว่าผู้
เฝ้าประต ู(Gatekeeper) คือคนท่ีตดัสินใจว่าข่าวใดควรท่ีจะผ่านประตดู้วยกระบวนการตา่งๆ ซึ่ง
รวมถึงลกัษณะของความเป็นขา่วผา่นชอ่งทางการส่ือสารไปยงักลุม่เปา้หมายด้วย  

 ตรงนีคื้อจดุท่ีผู้ เฝา้ประตศูกึษาการส่ือสารเพ่ือการพิจารณาถึงการปลอ่ยให้ข่าวใดข่าวหนึ่ง
ออกไป ไวท์ (White) เป็นคนท่ียึดความคิดเห็นของเลวิน และน าไปใช้อย่างจริงจงัส าหรับการท า
หนงัสือพิมพ์ (Journalism) ในปี 1950 และในทศวรรษ 1970 ท่ีแม็คคอมส์ และ ซอว์ (McCombs 
and Shaw) แสดงความเห็นท่ีแตกต่าง เม่ือพวกเขามองไปท่ีผลกระทบของการตดัสินใจการเฝ้า
ประตู พวกเขาพบว่าผู้ อ่านได้เรียนรู้ถึงจุดส าคัญของข่าวแต่ละประเภท ท่ีหนังสือพิมพ์น าเสนอ 
และชีใ้ห้เห็นว่าแนวคดิของการเปิดปิดประตสูาร (Gatekeeping) มีความสมัพนัธ์กบัแนวคิดในการ
ก าหนดวาระสาร (Agenda Setting) (McCombs et al) ซึ่งแนวคิดนีไ้ด้ถูกน าไปใช้เพ่ือการศึกษา
ในหลายภาษา          

 เม่ือผู้ เฝ้าประตตูดัสินใจส าหรับข้อมูลท่ีจะน าเสนอและท่ีจะไม่น าเสนอกับประชาชน สิ่ง
ส าคัญท่ีต้องตระหนักคือ ผู้ เฝ้าประตูจะสามารถควบคุมความรู้ของประชาชนจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึน้จริง โดยพิจารณาให้ข่าวหรือข้อมลูท่ีส าคญั จ าเป็น และเหมาะสม ผ่านระบบ โดยเลือกทิง้
ข่าวหรือข้อมูลบางอย่างท่ีพิจารณาว่ามีความส าคญัน้อยต่อประชาชน  ผู้ เฝา้ประตอูาจเป็นผู้ ท่ีอยู่
ในสถาบนัหรือองค์กรก็ได้ ในระบบการเมืองมีผู้ เฝ้าประตทูัง้ท่ีเป็นบุคคลและสถาบนัท่ีมีอ านาจใน
การควบคมุการไหลของข้อมูลไปยงัประชาชนเพ่ือส่งเสริมอิทธิพลทางการเมือง ผู้ เฝ้าประตเูลือก
ข่าวหรือข้อมูลอย่างมีศักยภาพเพ่ือการสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนกับเหตุการณ์ต่างๆท่ี
เกิดขึน้ในโลก กระบวนการเปิดปิดประตสูารของส่ือ แสดงให้เห็นถึงการพิจารณาว่าการตดัสินใจ
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เป็นไปตามหลักการของ คุณค่าข่าว การปฏิบตัิการณ์ขององค์กร โครงสร้างการป้อนข้อมูล และ
สามญัส านกึ 

 

ภาพประกอบที่ 2.2 แบบจ าลองทฤษฎีการเปิดปิดประตสูาร    

ที่มา : ทฤษฎีและแนวคิดทางนิเทศศาสตร์, กาญจนา มีศิลปวิกกยั, 2558, หน้า 144 

 กระบวนการเปิดปิดประตูสารมีความส าคญัในบทบาทการวางแผนการส่ือสารและการ

วางแผนการส่ือสารรวมถึงแง่มุมของกระบวนการ ผู้ เฝ้าประตอูาจพบความซบัซ้อนท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการท างาน เชน่ ความชอบมากกวา่ คา่แรงจงูใจ หรือคา่นิยม ซึง่บางครัง้หลีกเล่ียงไม่ได้ใน

สภาพของความเป็นจริง แต่อย่างไรก็ตามการพิจารณาเลือกข่าวสารหรือข้อมูลในการน าเสนอก็

ยงัคงเป็นประโยชน์ให้ประชาชน         

 ในบางบริบทอาจน าไปสู่การใช้อ านาจด้วยการตดัสินใจว่าข่าวหรือข้อมูลใดท่ีควรจะทิง้

และสิ่งท่ีจะปล่อยให้ผ่านตามกระบวนการ อย่างไรก็ตามกระบวนการนีม้กัจะเป็นการท างานแบบ

กิจวตัรประจ าวนัภายใต้บริบทของความมีมาตรฐานการท างานและจริยธรรมส่ือมวลชน  

 ทฤษฎีการบูรณาการส่ือสังคม (Social Media-integration-Theory)  

 ชาดวิคมาร์ตินเบลีย์ (Chadwick Martin Bailey) และ ไอโมเดอเรต รีเสิร์ช (Chadwick, 

iModerate,  อ้างถึงในกาญจนา มีศิลปวิกภยั, 2558 หน้า 191) เทคโนโลยี (iModerate Research 

Technologies) พบว่าผู้บริโภคเป็น 67% มีแนวโน้มท่ีจะซือ้สินค้าจากแบรนด์ท่ีพวกเขาติดตามใน

ทวิตเตอร์ (Twitter) และ 51% มีแนวโน้มท่ีจะซือ้จากแบรนด์ท่ีพวกเขาติดตามบนเฟซบุ๊ ก 

(Facebook) แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าผู้บริโภคได้รับอิทธิพลอย่างสงูจากปรากฏการณ์ส่ือสงัคม 
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สิ่งท่ีน่าสนใจคือ มีจ านวนการใช้ทวิตเตอร์ 3 ล้านทวีตต่อวนั และอีกหนึ่งความจริงท่ีท าลายสถิต ิ

คือ สถิตอิยา่งเป็นทางการของเฟซบุ๊ก ท่ีมีผู้ใช้งาน 400 ล้านคนทัว่โลก และยงัคงแพร่กระจายอยา่ง

ตอ่เน่ือง           

 การวิเคราะห์ผลกระทบของส่ือสงัคมจากสภาพแวดล้อม ท าให้เกิดการคิดโดยรวมถึงสิ่งท่ี

เกิดขึน้จากการส่ือสาร เน่ืองจากเกิดการยอมรับอย่างรวดเร็วในเร่ืองของการตลาดบนส่ือสงัคมใน

ฐานะเป็นส่ือกลางในการบูรณาการการส่ือสารท่ีส าคญั นอกจากนัน้ยังมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง

พิจารณาวิธีการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการส่ือสารการเปิดรับข้อเสนอแนะ

การมีส่วนร่วม (การเช่ือมต่อ) และการแลกเปล่ียน (แบ่งปัน) บนแพลตฟอร์มส่ือสังคม (Social  

Media Platforms) สร้างการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจการส่ือสารแบบ

ดัง้เดิม โดยพืน้ฐานแล้วการไหลของข้อมูลจะไม่ถือว่าเป็น “ถนนทางเดียว” ผู้ รับสารจะได้รับ

ข้อความผ่านการรับและการให้กลบั แต่การบูรณาการส่ือสงัคมถูกมองว่าเป็นกระบวนการแบบ

โต้ตอบ (Interactive Process) ท่ีช่วยให้ข้อมูลเดียวกันเกิดการแลกเปล่ียนในหมู่ผู้ บริโภคและ    

แบรนด์ การสร้างกระบวนการส่ือสารท่ีท าให้เกิดการแบ่งปันความคิดเห็นท่ีต่อเน่ืองยาวนาน และ

ท าให้แบรนด์อยูใ่นแนวทางการมีสว่นร่วมทัง้หมด 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 แบบจ าลองทฤษฎีการบรูณาการส่ือสงัคม     

ที่มา : ทฤษฎีและแนวคิดทางนิเทศศาสตร์, กาญจนา มีศิลปวิกกยั,  2558, หน้า 191 

 โดยทั่วไปกระบวนการท างานคือ เว็บไซต์บุ๊ คมาร์คทางสังคม (Social Bookmarking 
Sites) จะก าหนดเนือ้หาจากบล็อกหรือหน้าเว็บลงในระบบด้วยการแบง่ปัน (Sharing) ท่ีเอือ้ให้เกิด
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การใช้งานจากการมีปฏิสัมพัน ธ์หรือการโต้ตอบส่ือสังคม เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) เนือ้หานีจ้ะใช้ร่วมกนั ด้วยการแยกการท างานแพลตฟอร์มส่ือสงัคมชว่ยให้การท างาน
ร่วมกนั จงึท าให้เกิดผลกระทบอยา่งรวดเร็ว (Viral Effect) และความสามารถส าหรับรูปแบบในการ
ไหลขององค์ประกอบ จากนัน้แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมช่วยให้การเช่ือมต่อกับประชาชนผ่าน
วิธีการของ “ถนนสองทาง” สร้างกระบวนการปฏิสมัพนัธ์เช่ือมโยงกับสงัคม มีมุมมองร่วมกัน ใน
ขณะเดียวกันจะท าหน้าท่ีในการสร้างสรรค์และส่ือสาร แรงผลกัดนัของด้านอ่ืนๆ เช่น การวัดผล
กระทบของข้อมูล การสนทนาท่ีสร้างขึน้โดยเครือข่าย ประสบการณ์ท่ีมีคณุค่าและข้อเสนอแนะ
หรือความคิดเห็นของสังคมจากการเปิดรับแนวความคิดของแพลตฟอร์มบล็อกแบบจ าลองการ  
บรูณาการส่ือสงัคมซึ่งมีผลกระทบตอ่ประสิทธิผลโดยรวมส าหรับแพลตฟอร์มส่ือสงัคม ด้วยเหตนีุ ้
จงึจ าเป็นในการพิจารณาองค์ประกอบทัง้หมดเพ่ือการพฒันากลยทุธ์ส่ือสงัคม  
 จากการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ผู้ ส่งสารจะเป็นผู้
เลือกสารหรือข้อมลูท่ีจะน าเสนอกบัประชาชนหรือผู้ รับสาร โดยพิจารณาจากความส าคญั จ าเป็น 
และเหมาะสม เป็นผู้ ควบคุมการส่ือสาร และการไหลของข้อมูล เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชนหรือผู้ รับสารให้ไปในทางเดียวกนั และ การส่ือสารในส่ือใหม่ เน้นไปในการส่ือสารแบบ
สองทาง มีการโต้ตอบแลกเปล่ียนข้อมูล การมีส่วนร่วมหรือปฏิสมัพนัธ์กัน ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในมมุมองของสมาชิกแฟนเพจในครัง้นี ้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 นิยามของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ บอยด์ และเอลลิสัน (อ้างถึงใน วรพจน์ บุญศรี , 
2556, หน้า 20) เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเว็บไซต์ท่ีมีความเป็นปัจเจกบคุคลสามารถกระท าสิ่ง
ตา่งๆได้ ดงันี ้          
 1.  สร้างข้อมลูสว่นตวับนพืน้ท่ีสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะภายในระบบท่ีมีขอบเขต 

 2.  เช่ือมต่อข้อมูลต่างๆของกลุ่มผู้ ใช้งานท่ียอมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยงักลุ่มผู้ ใช้งาน
ตา่งๆท่ีตดิตอ่ส่ือสารกนัได้        
 3.  สามารถเลือกเข้าชมและเลือกไม่รับชมการเช่ือมต่อข้อมูลไปยงัผู้ ใช้งานอ่ืนๆภายใน
ระบบได้ โดยการตัง้ช่ือของการเช่ือมตอ่เหลา่นีจ้ะมีความหลากหลายมากย่ิงขึน้  
 สิ่งท่ีท าให้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความพิเศษ ไม่ใช่เพียงแคก่ารยอมให้ปัจเจกบคุคลได้
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พบปะบคุคลแปลกหน้าเท่านัน้ แตย่งัท าให้กลุ่มผู้ ใช้งานสามารถเช่ือมตอ่เครือข่ายสงัคมซึ่งกนัและ
กนัได้เป็นอย่างดี และในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่หลายๆแห่ง การเช่ือมต่อไม่ได้จ ากัด
เพียงการพบปะเพ่ือนใหม่เท่านัน้ แต่ยังสามารถส่ือสารกับกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมีความสัมพันธ์กันใน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ปกตไิด้เชน่กนั       
 เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพัฒนาลักษณะในหลายรูปแบบ แต่ รูปแบบหลัก
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Profile) ท่ีสามารถมองเห็นได้ท่ีแสดงการเช่ือมต่อข้อมูลต่างๆของ
เพ่ือนท่ีเป็นผู้ ใช้งานภายใต้ระบบเดียวกัน ข้อมูลส่วนตวั (Profile) จะเป็นหน้าท่ีแยกออกมาอย่าง
ชดัเจน ท่ีท าให้ผู้ ใช้งานสามารถกรอกข้อมูล สถานะของตนเองได้ และเม่ือเช่ือมต่อกับเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของแตล่ะผู้ ใช้งานจะถกูขอให้กรอกชดุข้อมลูค าถาม อาทิเชน่ อาย ุท่ีอยู ่ความสนใจ
และสิ่งต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ใช้งานนัน้ๆ และหลายๆเว็บไซต์ ยังให้กลุ่มผู้ ใช้งานน ารูปภาพ 
(Photo) ส่วนตัวแสดงบนหน้าหลักได้ บางเว็บไซต์อยากจะให้กลุ่มผู้ ใช้งานเพิ่มเนือ้หาท่ีเป็น
มลัติมีเดีย (Multimedia) หรือปรับแต่งหน้าแสดงข้อมูลส่วนตวั (Profile) ได้ตามใจชอบ อาทิเช่น 
เว็บไซต์เฟซบุ๊ก (www.facebook.com) ได้มีการท าแอพพลิเคชั่น (Application) พิเศษมากมาย
เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้เพิ่มเติมในส่วนของข้อมลูส่วนตวั (Profile) เป็นต้น หลงัจากท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์แล้วนัน้ กลุม่ผู้ใช้งานสามารถระบ ุหรือแสดงความสมัพนัธ์กบักลุม่ผู้ ใช้งาน
ท่ีอยู่ในระบบเดียวกันได้โดยการก าหนดช่ือ จะแตกต่างกันไป  แต่ท่ีนิยมใช้กันคือค าว่า Friends 
หรือ Contacts หรือ Fans         
 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ก าหนดให้มีการยืนยนัความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ฝ่าย แต่
ในบางเครือข่ายไม่ได้มีการก าหนดให้มีการยืนยัน แต่อาจจะมีการก าหนดยินยอมให้ติดตาม 
(Follow) อาทิเชน่ ทวิตเตอร์ (Twitter) และอินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น  
 การแสดงความสัมพันธ์บนพืน้ท่ีสาธารณะ นับเป็นองค์ประกอบของเว็บไซต์ประเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และหลายเว็บไซต์ยังอนุญาตให้กลุ่มผู้ ใช้งานสามารถส่ง หรือฝาก
ข้อความในหน้าข้อมูลส่วนตวั (Profile) ของเพ่ือนท่ีใช้งานในระบบเดียวกันได้ อีกทัง้บางเว็บไซต์
สามารถให้ฝากข้อความส่วนตวัท่ีมีลักษณะคล้ายกับการส่งเว็บเมล์ (Web Mail) ได้ด้วยเช่นกัน
 นอกจากข้อมูลส่วนตัว (Profile) เพ่ือน (Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comment) 
และการส่งข้อความส่วนตวั (Private Message) บางเว็บไซต์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้เปิดให้
มีการแบง่ปัน (Share) รูปภาพ วีดีโอ หรือการสร้างบล็อก (Blog) รวมถึงเทคโนโลยีการส่งข้อความ
แบบสัน้ (Instant Message) บางเว็บไซต์มีการรองรับการเช่ือมตอ่กบัโทรศพัท์มือถือเพ่ือให้สะดวก
ในการใช้งาน อาทิเชน่ เฟซบุ๊ก (facebook.com) และมายสเปซ (MySpace.com)   

http://www.facebook.com/
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 โดยสรุปแล้วอาจกลา่วได้วา่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นซอฟแวร์ท่ีใช้งานบนอินเตอร์เน็ต
เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ของกลุ่มผู้ ใช้งานในยคุปัจจบุนัท่ีให้เวลากบัการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากขึน้ 
จนเกิดเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีตา่งกนั อาทิเชน่ เพ่ือการท างาน 
เพ่ือแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือสร้างความสนุกสนาน รวมไปถึงเพ่ือการสร้าง
เพ่ือนใหม่ๆ ท าให้กระแสของเครือข่ายสงัคมออนไลน์โตเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และได้รับความนิยม
อย่างมากจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัยรุ่นในปัจจุบัน ด้วยจุดเด่นและข้อดีของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ถือได้ว่าเป็นช่องทางในการส่ือสารต่อกลุ่มผู้ ใช้งานถึงกลุ่มผู้ ใช้งานอ่ืนๆ (Friend-Friend) 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Share) หรือความสนใจร่วมกันและกิจกรรมอ่ืนๆ รวมไปถึงเป็น
แหล่งข้อมูลจ านวนมหาศาลท่ีผู้ ใช้สามารถร่วมกันสร้างเนือ้หาขึน้ได้ตามความสนใจของแต่ละ
บคุคลได้เป็นอยา่งดี 

 พัฒนาการและความเป็นมาของเครือข่ายสังคมอนไลน์ 

 จากการสืบค้น sites.google.com (อ้างถึงใน ยลวรรธ์ พวงแย้ม, 2559, หน้า 22) กล่าวว่า 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) มีจุดเร่ิมต้นจากเว็บ Classmates.com (1995) 

และเว็บ SixDegrees.com (1997) ซึ่งเป็นเว็บท่ีจ ากดัการใช้งานเฉพาะนกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียน

เดียวกันเพ่ือสร้างประวัติข้อมูลติดต่อส่ือสารส่งข้อความและแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีสนใจร่วมกัน

ระหว่างเพ่ือนท่ีมีในรายการ (List) เท่านัน้ ต่อมาเว็บไซต์ Epinions.com (1999) ก็เกิดจากการ

พฒันาของ Jonathan Bishop โดยได้เพิ่มในส่วนของการท่ีผู้ ใช้สามารถควบคมุเนือ้หาและติดต่อ

ถึงกันได้ไม่เพียงแต่เพ่ือนในรายการเท่านัน้ นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Network Sites) ทัง้หลายท่ีก่อก าเนิดต่อมา เช่น มายสเปซ (My Space) กูเกิล (Google) 

และเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น ปรากฏการณ์ของโลกเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้แสดง

ให้เห็นจากการท่ี มายสเปช (My Space) สามารถดงึดดูความสนใจจากส่ือหลกัๆของอเมริกาและ

ส่ือต่างชาติ ท าให้จ านวนผู้ ใช้เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและเป็นท่ีนิยมไปทั่วโลก Frendster สามารถ

รวบรวมผู้ ใช้ในแถบหมู่เกาะแปซิฟิก Orkut กลายเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ยอดนิยมใน

บราซิล ก่อนท่ีจะเติบโตอยา่งรวดเร็วในอินเดีย Mixi ได้รับการยอมรับในญ่ีปุ่ น Hi5 ในประเทศเล็กๆ

หลายประเทศ อาทิ ละติน อเมริกา แอฟริกาใต้ เป็นต้น ด้วยระบบการให้บริการแบบระบบเปิด

เว็บ ไซต์ เค รือข่ายสังคม อ่ืนๆ ก็ได้ท าการเปิดตัวเว็บไซต์ เพ่ื อสนับสนุนคนท่ี มีลักษณ ะ
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ประชากรศาสตร์เฉพาะกลุ่ม  (Niche) ก่อนท่ีจะขยายออกไปยังกลุ่มผู้ ใช้ ท่ีก ว้างออกไป  

 

 

การแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 การแบ่งประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (อ้างถึงใน วรพจน์ บุญศรี ,2556 ,หน้า21 ) 

ในความจริงแล้ว ยากท่ีจะแยกแยะประเภทของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างชัดเจน 

เน่ืองจากแตล่ะเว็บไซต์นัน้ตา่งก็คิดค้นและพฒันาเพ่ือเอาใจกลุ่มผู้ ใช้งานอยา่งไม่หยดุยัง้ อีกทัง้ยงั

มีฟังก์ชั่น (Function) มากมาย แต่อาจมีจุดเด่นแตกต่างกันไป เพ่ือเป็นจุดขายให้กับเว็บไซต์

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์นัน้ๆ ดงันี ้

 1.  แบบสาธารณะ (Publishing) บล็อกและเว็บเนือ้หา (Content) เช่น บล็อกเกอร์ 

(Blogger), เวิร์ดเพรส (Wordpress), บล็อกแกงค์ (Bloggang), เอ็กซ์ทีม (Exteen) เป็นต้น ซึง้

บล็อกแต่ละบล็อกก็มีการแยกย่อยเนือ้หาเป็นหมวดตา่งๆ ตามความสนใจท่ีแตกต่างกัน อาทิเช่น 

โอเคเนชัน่ (Oknation.net) เป็นบล็อกท่ีให้ทกุคนเป็นนกัข่าว ด้วยการเขียนบล็อกน าเสนอข่าวสาร

ข้อมูลต่างๆ บล็อกนอน (Blognone.com) เป็นบล็อกท่ีน าเสนอข่าวสารด้านไอที เค็ง (keng.com) 

เป็นบล็อกส าหรับกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีสนใจในเร่ืองการตลาด โก ทู โนว (Gotoknow.org) เป็นบล็อกท่ี

รวบรวมแหลง่ความรู้ในแขนงตา่งๆเป็นต้น 

 2.  แบบชมุชนออนไลน์ (Community) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีช่วยสร้างเครือข่ายเพ่ือน

เก่าและหาเพ่ือนใหม่ สามารถส่งข้อความแลกเปล่ียนความสนใจกันได้ อาทิเช่น เฟซบุ๊ ก 

(Facebook.com) และมายสเปซ (MySpace.com) เป็นต้น 

 3.  ประเภทส่ือ (Media) มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลงต่างๆ โดย

ส่วนมากเพ่ือความบันเทิง อาทิเช่น ยูทูป (Youtube) ยูสตรีมดอททีวี (Ustream.Tv) ยาฮู วีดีโอ 

(YahooVideo) ดโูอ้คอล์ดอททีวี (Duocore.Tv) และไทยทปูดอทไอเอ็นดอททีเอช (Thaitube.in.th) 

เป็นต้น 

 4.  เกม (Games) เกมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างตวัแทนในโลกเสมือนจริง และใช้ชีวิตอยู่ใน

โลกออนไลน์ สามารถท าการติดต่อส่ือสารหรือกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้ อ่ืน อาทิเช่น แร็คนาร็อค 

ออนไลน์ (Ragnarok Online) เดียอาโบล 3 (Diablo 3) เป็นต้น 
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 5. รูปภาพ (Photo Management) เป็นเว็บท่ีสามารถฝากรูปภาพออนไลน์ จัดการ

ถ่ายภาพจากกล้องดิจิตอล อีกทัง้ยงัสามารถแบง่ปันรูปภาพ หรือเปิดขายรูปภาพได้ อาทิเชน่ โฟโต้

บกัเก็ต (Photo bucket) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น 

 6. ประเภทธุรกิจขนาดเล็ก (Business or Commerce) เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ื อธุรกิจ ซื อ้ขาย ประมูลสินค้าออนไลน์  อาทิ เช่น  อเมซอล (Amazon) ตลาดดอทคอม 
(Tarad.com) ประมลู (Pramool) เป็นต้น 
 7. แหล่งข้อมูลความรู้ (Data or Knowledge) อาทิเช่น วิกิพีเดีย หรือ สารานุกรมเสรี (Wikipedia) กูเกิล 
(Google) เป็นต้น 
 หลักการพืน้ฐานของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้มีการขยายตวัได้ และมี
การเจริญเติบโต การให้และการรับ (Give&Take) การแบ่งปัน (Sharing&Contribution) เป็น
หลกัการพืน้ฐานของจิตวิทยาด้านสงัคม และสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ของปี
เตอร์ คอลล็อค (อ้างถึงใน วรพจน์ บญุศรี,2556 ,หน้า23 ) ได้ให้กรอบจ ากดัความเร่ือง แรงจงูใจใน
การใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ อยู ่4 เหตผุล คือ 
 1.  Anticipated Reciprocity คือ การท่ีคนๆหนึ่งได้ให้ข้อมูล ความรู้กับการส่ือสารออนไลน์ หรือเรียกอีก
อย่างว่า Online Community นัน้บ่อยๆ มีแรงจูงใจมาจาก การท่ีคนๆนัน้ ต้องการท่ีจะได้รับข้อมูล
ความรู้อ่ืนๆกลบัคืนมา 
 2.  Increased Recognition คือ ความต้องการมีช่ือเสียงและเป็นท่ีจดจ าของคนในการส่ือสารออนไลน์นัน้  ๆ
เชน่ การให้คะแนน ให้ดาว คนท่ีตอบค าถามเก่งๆ ท าให้คนๆนัน้ดมีูยศเหนือกวา่คนอ่ืน 
 3.  Sense of Efficacy คือ ความรู้สึกภาคภูมิใจ คนท่ีสนบัสนนุอะไรแล้วเกิดผลตอบรับกบั
การส่ือสารนัน้ ยอ่มท าให้คนๆนัน้ มีความภาคภมูิใจ 
 4. Sense of Community คือ การมีปฏิสัมพันธ์กัน หรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหว่างคนใน
สงัคมนัน้ๆ เหมือนมีคนมาตัง้กระทู้หรือเขียนบทความ อยากแสดงความคิดเห็นของตนเอง การท่ี
ความคดิคนหนึง่ มีอิทธิพลเหนือคนกลุม่หนึง่ หรือมีอารมณ์ความรู้สกึบางอยา่งร่วมกนั 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ถือเป็นสิ่งท่ีสามารถตอบสนอง ไลฟ์สไตล์ของกลุ่มผู้ ใช้งานยคุปัจจบุนัได้เป็นอย่างดี ท าให้
กระแสของเครือข่ายสังคมออนไลน์โตเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากงานวิจัยนี ้เป็นการวิจัย
เก่ียวกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทหนึ่ง ผู้วิจยัจึงน าแนวคิดนีม้าเพ่ือ
ประโยชน์ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊ กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองของสมาชิกแฟนเพจ  
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แนวคิดเกี่ยวกับส่ือเฟซบุ๊ก 

 ประวัติก่อตัง้ (อ้างถึงใน วรพจน์ บุญศรี , 2556, หน้า 23) เฟซบุ๊ ก (Facebook) เป็น
เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม (Social Network) เปิดใช้งานเม่ือ 4 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2548 ผู้ เป็นสมาชิกเฟ
ซบุ๊กสามารถสร้างข้อมลูสว่นตวั เพิ่มรายช่ือผู้ใช้อ่ืน ในฐานะเพ่ือนและแลกเปล่ียนข้อความ รวมถึง
ได้รับแจ้งโดยทนัทีเม่ือพวกเขาปรับปรุงข้อมูลส่วนตวั นอกจากนีผู้้ ใช้สามารถร่วมกลุ่มความสนใจ
สว่นตวั จดัระบบตาม สถานท่ีท างาน โรงเรียน และมหาวิทยาลยัได้    
 เฟซบุ๊ ก (Facebook) ก่อตัง้โดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) กับนักเรียน
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเพ่ือนร่วมห้องในมหาวิทยาลัยของเขา ช่ือเอ็ดวาร์โด ซาเวริน 
(Eduardo Saverin) ดสัติน มอสโควิตซ์ (Dustin Moskovitz) และคริส ฮิวส์ (Chris Hughes) โดย
มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก เร่ิมต้นจากการเขียนเว็บไซต์ เฟซแมช (Facemash) เม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 
พ.ศ.2547 ขณะท่ีก าลงัศกึษาอยู่ชัน้ปีท่ี 2 ของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด (Harvard University) เพ่ือท า
ให้ส าเร็จ ซักเคอร์เบิร์กเข้าไปขโมยข้อมูลพืน้ฐานของนักศึกษาในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใน
มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด เขาคดัลอกข้อมลูได้ส าเร็จ เม่ือข้อมลูดงักลา่วถกูเผยแพร่ออกไปมีผู้ เข้าเย่ียม
ชม 450 คน ดูรูปภาพ 22,000 ครัง้ใน 4 ชั่วโมงแรกท่ีออนไลน์ จุดเด่นของเว็บไซต์เฟซแมช 
(Facemash) คือการจ าลองสังคมกายภาพของคนด้วย อัตลักษณ์จริงเป็นตัวแทนของกุญแจ
ส าคญัด้านมมุมอง 
 การขโมยข้อมูลของ มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก นัน้ถูกกล่าวโทษว่าท าผิดต่อระบบรักษาความ
ปลอดภยั ละเมิดลิขสิทธ์ิ และละเมิดความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืน มีโทษคือไล่ออกจากมหาวิทยาลยั 
แตท้่ายท่ีสดุแล้วข้อกลา่วหานัน้ถกูยกเลิกไป 
 เฟซบุ๊ กจัดตัง้เป็นบริษัทในปี พ .ศ. 2547 มี ณอน พาร์กเกอร์ (Sean Parker) ผู้ ก่อตัง้
เว็บไซต์ Napster เป็นประธานของบริษัท และได้รับเงินทุนเพิ่มเติมจากผู้ ร่วมก่อตัง้ Paypal ช่ือ ปี
เตอร์ ธีล (Peter Teal) มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก ขยายโครงการโดยการคิดค้นเคร่ืองมือการศึกษาทาง
สังคม ท่ี ก้าวหน้าของการสอบวิชาประวัติศาสตร์ โดยการส่งไฟ ล์ รูป (Upload) เก่ียวกับ
ประวตัศิาสตร์โรม 500 รูป มีสว่นให้แสดงความคิดเห็น ตอ่มาซกัเคอร์เบร์ิกเร่ิมเขียนโปรแกรมค าสัง่ 
(Code) เว็บไซต์ใหม่ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 เปล่ียนช่ือเว็บไซต์ ตดัค าว่า The ออกไป และ
ซือ้เว็บไซต์ (Domain) ใหมช่ื่อวา่ Facebook.com ในปี พ.ศ. 2548 ด้วยเงิน 2 แสนเหรียญสหรัฐ 
 เฟซบุ๊ กได้รับความนิยมอย่างมาก ภายหลังเปล่ียนช่ือเป็น Facebook.com เน่ืองจาก

สามารถจดจ าได้ง่าย เฟซบุ๊ กจัดได้ว่าเป็นสังคมออนไลน์ท่ีมีเคร่ืองมือและโปรแกรมประยุกต์ 
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(Application) มากมาย ช่วยให้ผู้ ใช้งานติดต่อส่ือสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 

สนุกสนาน ไม่ว่าจะเป็นผู้ ใช้งานแบบส่วนตวั หรือใช้งานในเชิงธุรกิจ สมาชิกเฟซบุ๊กต้องมีอายุ

มากกว่า 13 ปีขึน้ไป ในปัจจุบันเปิดให้ทุกคนท่ีมีอีเมล์ (E-mail) ได้เข้าใช้งาน ตัง้แต่วันท่ี 11 

กนัยายน พ.ศ. 2549         

 ประเภทของเฟซบุ๊ก 

 เฟซบุ๊กมี 3 ประเภท ได้แก่  

 1.  บญัชี (Account) หากต้องการร่วมเป็นเครือข่ายกบัเฟซบุ๊ก ผู้ เล่นต้องสมคัรเพ่ือมีบญัชี

เฟซบุ๊กก่อน บญัชีมี 2 ประเภทคือ 

  1.1 บญัชีสว่นบคุคล (Personal หรือ Profile Account) 

  1.2  บญัชีธุรกิจ (Business Account) 

 2.  กลุม่ (Group) กลุม่ในเฟซบุ๊กเป็นท่ีส าหรับกลุ่มคนท่ีมีความชอบ หรือความสนใจในสิ่ง

เดียวกนั มาแลกเปล่ียนข้อมลูหรือความคิดเห็นซึ่งกันและกนั ส่วนใหญ่จะมีจ านวนสมาชิกไม่มาก

นกั คอ่นข้างจะอยูใ่นวงจ ากดั เชน่ กลุม่โรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั ผู้ ท่ีต้องการเป็นสมาชิกของกลุ่ม

จะต้องถกูเชิญจากผู้ ท่ีสร้างกลุม่หรือผู้ ท่ีดแูลกลุ่ม และต้องได้รับการยอมรับเข้ากลุ่มก่อนจงึเข้าร่วม

กิจกรรมหรือได้รับขา่วสารจากกลุม่นัน้ๆได้ 

 3.  หน้า (Page) แบ่งเป็น หน้า (Page) นัน้เดิมเรียกว่า แฟนเพจ (Fans Page) เป็นพืน้ท่ี

ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ สินค้า บคุคลหรือองค์กร โดยไม่มีคา่ใช้จา่ย คล้ายกบัการสร้าง

แฟนคลับ Page มี 2 ประเภทคือ หน้าธุรกิจ (Business Page)และหน้าส่วนบุคคล (Page หรือ 

Personal Page)  

 จากแนวคดิเก่ียวกบัส่ือเฟซบุ๊ก สรุปได้ว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ในปัจจุบนัได้รับ

ความนิยมอย่างมาก ทุกกลุ่มอายุ ทุกชนชัน้ เป็นเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเผยแพร่

ข้อมลูขา่วสารไปยงักลุม่เปา้หมายได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว แนวคิดเก่ียวกบัส่ือเฟซบุ๊กเก่ียวข้อง

กบัการวิจยัครัง้นี ้เน่ืองจาก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ใช้ส่ือเฟซบุ๊ก

แฟนเพจเพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆเก่ียวกับองค์กร  ดงันัน้

ผู้วิจยัเห็นวา่แนวคดิและทฤษฎีนีมี้ประโยชน์อยา่งมากตอ่งานวิจยั  
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แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

 แฟนเพจ (Fans Page) เป็นพืน้ท่ีในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ สินค้า บุคคลหรือ
องค์กร โดยไม่มีค่าใช้จ่าย คล้ายกับการสร้างแฟนคลับ Page มี  2 ประเภทคือ หน้าธุรกิจ 
(Business Page)และหน้าสว่นบคุคล (Page หรือ Personal Page)    
 ข้อดีของ Page คือ เปิดมากกว่าแบบกลุ่ม เน่ืองจากทกุคนท่ีเห็น Page นัน้ๆสามารถคลิก
ปุ่ มถกูใจ (Like) ท่ีอยู่ด้านบนของ Page เพ่ือร่วมเป็น Fans ของ Page นัน้ได้ทนัที โดยท่ีไม่ต้องรอ
การตอบรับจากผู้ ท่ีดแูล Page ดงันัน้ เม่ือคลิก Like เรียบร้อยแล้ว สามารถร่วมกิจกรรมตา่งๆ และ
รับข่าวสารจาก Page นัน้ได้เลย หน้า Page นีไ้ม่จ ากัดจ านวน Fans ท าให้ Page รองรับจ านวน 
Fans ได้ไม่จ ากัด Fans ทัง้หมดสามารถรับข่าวสาร โปรโมชัน่ และข้อมลูกิจกรรมต่างๆจาก Page 
นัน้ๆได้ตลอดเวลา ท าให้ Page เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ตรง รวดเร็ว และ
ประหยดัคา่ใช้จ่ายได้มากท่ีสดุ โดยเม่ือสร้างข่าวสารหรือกิจกรรม แล้วเขียนข้อความบน Page ก็
จะสามารถส่งข่าวไปถึงกลุ่มลกูค้าท่ีสมคัรเป็นสมาชิก (Fans Page) นัน้ได้ โดยท่ีขา่วนัน้ก็จะแสดง
อยู่ท่ีหน้าแรก (Facebook Home) นอกจากนีผู้้ดูแล Page ยงัสามารถสร้างคูปองส่วนลดหรือจัด
กิจกรรมเลน่เกมส์ชิงรางวลัขึน้ในหน้า Page เพ่ือสร้างความภกัดี (Loyalty) ให้กบั Fans  
 ประโยชน์ของหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  
 ประโยชน์ของ Facebook Fanpage (อ้างถึงใน ยลวรรธน์ พวงแย้ม, 2559, หน้า 28) จะมี
ผลตอ่เม่ือควบคมุกิจกรรมตา่งๆให้อยู่ในวตัถปุระสงค์ของการสร้าง Page ดงันี ้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรง ขยายและเพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่ๆ สร้างกิจกรรมต่างๆ เชิญลูกค้าให้
มาร่วมกิจกรรมท่ีจัดขึน้ โปรโมตสินค้าหรือบริการใหม่ๆ แจ้งรายละเอียดเร่ืองการลดราคาหรือ
โปรโมชัน่ เพิ่มยอดขาย แจกคปูองลดราคา แจกสินค้าทดลอง แจกของพรีเม่ียม เชิญลกูค้าท าแบบ
ส ารวจหรือ Poll เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงสินค้าหรือบริการ ประหยดัเวลาแลพค่าใช้จ่าย และเพิ่ม
ยอดขาย            
 หลังจากสร้าง Page เรียบร้อยแล้ว ล าดบัต่อไปคือการโปรโมท Page เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก
มากขึน้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด Facebook เร่ิมให้บริการ Social Ads ในปี 2007 โดยท าให้
สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเจาะจงและมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น สามารถเลือก เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ท่ีอยู ่ท่ีท างาน และอาชีพ ฯลฯ 
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รูปแบบของการจัดท าแฟนเพจที่สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิผล  

 จากการสืบค้น brandbuffet.in.th นัน้ Bell W. ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบของการจัดท าแฟน

เพจให้สามารถส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิผล จะต้องประกอบด้วยลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้  

 1.  ไมเ่ป็นผู้พดูอยูฝ่่ายเดียว       

 หากเอาแตบ่อกเล่าเร่ืองราวอยู่ฝ่ายเดียว จนอาจลืมไปว่าก าลงัส่ือสารผ่าน Facebook อยู ่

เพราะการส่ือสารทางเดียวนัน้ใช้กับส่ือโทรทศัน์หรือนิตยสาร แต่ Social Media ถือก าเนิดขึน้มาเพ่ือ

การส่ือสารโต้ตอบระหว่างกลุ่มผู้ ใช้งาน หากอยากจะให้แฟนเพจสนใจเร่ืองราว ท่ีน าเสนอก็ต้อง

สนใจในสิ่งท่ีแฟนเพจบอกและพดูคยุโต้ตอบกบัพวกเขาด้วย    

 2.  ท าตามกฏระเบียบของ Facebook      

 ก่อนท่ีจะเปิดเพจ Facebook จะต้องคลิกปุ่ มยอมรับท่ีจะปฏิบตัิตามกฏยิบย่อยมากมาย

หลายข้อไล่ตัง้แตก่ารตัง้ช่ือเพจให้สอดคล้องกับเนือ้หา รายละเอียดของเนือ้หาท่ีสามารถโพสต์ลง

เพจได้ การโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก ไปจนถึงการท าโปรโมชัน่กบัลกูค้าผา่นเฟซบุ๊ก จึงจ าเป็นต้องศกึษา

กฏระเบียบของ Facebook ให้เข้าใจอย่างละเอียดถ่ีถ้วนก่อนท่ีจะเปิดเพจจะได้ไม่มีปัญหาใน

ภายหลงั          

 3.  ทุม่เทเวลาให้         

 การจะท าเพจเฟซบุ๊กให้ประสบความส าเร็จต้องมีการวางแผนการตลาดอย่างละเอียด จึง

จ าเป็นต้องทุม่เททัง้เวลาและแรงกายแรงใจเพ่ือให้ทกุอยา่งเป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 

 4.  เนือ้หาต้องไมน่า่เบื่อ        

 content อาจจะดีแตไ่ม่น่าสนใจ ควรสร้าง content ท่ีมีความแตกตา่งและน าฟีเจอร์ตา่งๆ 

ของเฟซบุ๊ ก เช่น การโพสต์รูป โพสต์วิดีโอ การติดแท็ก การสร้างอีเว้นท์ การ invite ต่างๆ มา

ประยกุต์ใช้ให้เป็นประโยชน์        

 5.  วิเคราะห์ข้อมลูอยูเ่สมอ       

 ควรน ายอดตวัเลขต่างๆ เช่น ยอดวิว จ านวนไลค์ จ านวนคนติดตาม จ านวนคนท่ีพูดถึง 

จ านวนคอมเม้นต์ จ านวนวิวตอ่จ านวนยอดการสัง่ซือ้ ช่วงเวลาท่ีคนคลิกไลค์เยอะและข้อมลูอ่ืนๆท่ี

เกิดขึน้ในเพจมาวิเคราะห์และประเมินผลเพ่ือให้รู้ว่าแผนกลยทุธ์การตลาดและได้รู้ว่าท่ีท าไปให้ผล

ส าเร็จมากแคไ่หน         
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 6.  มีกลยทุธ์ด้านการตลาดท่ีแนช่ดั      

 การท าการตลาดท่ีปราศจากกลยุทธ์ก็เหมือนกับการท าธุรกิจโดยปราศจากการวางแผน 

กลยุทธ์คือแผนการท่ีจะน ามาไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ ดงันัน้ก่อนท่ีจะเร่ิมท าเพจควรรู้ว่าอะไรคือ

เป้าหมายท่ีต้องการจากการท าการตลาดทางเฟซบุ๊ ก จ านวนผู้ติดตามท่ีต้องการเพ่ือท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายในการส่ือสาร รวมทัง้วิธีการท่ีจะใช้เพ่ือดึงดูดให้คนหนัมากดติดตาม หากท าเพจแบบ

สะเปะสะปะโดยขาดซึง่เปา้หมายและกลยทุธ์แล้วแน่นอนว่าเพจก็จะประสบความส าเร็จน้อยกวา่ท่ี

ควรจะเป็น          

 7.  ควรเรียนรู้เคร่ืองมือตา่งๆ ของ Facebook     

 Facebook มีเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์และลกูเล่นท่ีหลากหลายกว่าท่ีคิด เคร่ืองมือเหล่านี ้

ได้จดัเตรียมไว้เพ่ือให้สามารถท าการตลาดบนเฟซบุ๊กได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ จึงควรศกึษา

และท าความเข้าใจถึงเคร่ืองมือและ option ในเฟซบุ๊กให้ละเอียดถ่ีถ้วน โดยหนึ่งในเคร่ืองมือท่ีมี

ประโยชน์มากๆส าหรับคนท าเพจคือ Facebook Page Insights โดยเคร่ืองมือนีจ้ะบอกได้เลยว่า 

ท่ีมาของการ Like มาจากท่ีใด เช่น Page Suggestionsจากโมบายล์ กดท่ีหน้า Page โดยตรง 

จากการลงโฆษณาใน Facebook  อะไรคือสาเหตุท่ีท าให้ยอดวิวตกลง เช่น การแจ้งซ่อนโพสต์ 

Hide Post การ Report Spam และการ Unlike Page ช่วงเวลามีคนท่ีเป็นคนท่ีติดตามเราเข้ามา

ออนไลน์ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด ข้อมลูของผู้ ท่ีเป็นแฟนเพจเราว่ามีสดัส่วนของเพศเป็นอย่างไร มี

ช่วงอายุเท่าใดบ้าง มาจากประเทศ / จังหวัดไหน  รวมทัง้ยังมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อ่ืนๆ อีก

มากมาย          

 8.  ไมค่วรสนใจแตเ่ร่ืองการขาย       

 หากเปิดเพจเพ่ือขายหรือโฆษณาสินค้า ถ้าเอาแต่โพสต์รายละเอียดสินค้า รูปโฆษณา 

น าเสนอโปรโมชัน่ พึงระลึกไว้ว่าก าลงัส่ือสารในเฟซบุ๊ กอยู่ไม่ใช่ส่ือท่ีดเูป็นพืน้ท่ีโฆษณาเตม็รูปแบบ 

ดงันัน้เพจไม่ควรจะลงแต่โฆษณาเพียงอย่างเดียว แต่ควรสร้าง “คุณค่า” ให้เพจโดยการโพสต์ 

content ท่ีน่าสนใจหรือเป็นประโยชน์ รวมทัง้พูดคยุและตอบปัญหาของแฟนเพจ ยคุนีเ้พจเฟซบุ๊ ก

มกัวดัความนิยมกันท่ียอดของจ านวนคนท่ีพูดถึง (People Talk About)  ดงันัน้การส่ือสารโต้ตอบ

กบัแฟนเพจเพื่อให้เร่ืองของเพจเป็นท่ีพดูถึงอยูเ่สมอจงึเป็นสิ่งท่ีไมค่วรมองข้าม  
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9.  ไมค่วรโพสต์ Content ท่ีมีรูปแบบเดียวกบั Social Media อ่ืนๆ   
 แต่ละ social media จะมีรูปแบบของการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน เช่น ทวิตเตอร์ไว้ติดตาม
ข่าวสัน้ๆ ช่วงเช้า เฟซบุ๊ กไว้อ่านเร่ืองราวสนุกๆ และติดตามเร่ืองราวของเพ่ือนๆ ช่วงเย็น หากน า
โพสต์สัน้ๆ ของทวิตเตอร์ท่ีมีความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษรมาโพสต์ลงเฟซบุ๊กคนอ่านย่อมจะรู้สึก
ว่าโพสต์นีอ้ยู่ผิดท่ีผิดทาง จึงควรสร้าง content ท่ีแตกต่างกันส าหรับแต่ละ social media เพ่ือให้ 
content ตรงกบัวตัถปุระสงค์และไลฟ์สไตล์ของกลุม่ผู้ใช้ social media นัน้ๆ   

 10.  สนใจเร่ืองดีไซน์        

 นอกจากการดีไซน์เนือ้หาในโพสต์แล้ว ยังต้องค านึงถึงการดีไซน์รูปภาพ โปสเตอร์และ 
infographic  ตา่งๆ ท่ีโพสต์ให้สวยงามและเตะตาด้วย เพราะทกุวนันีใ้นวนัหนึ่งๆ มีข้อมลูข่าวสาร
ผ่านตาเราเยอะมาก ย่อมไม่สามารถคาดหวงัให้คนกดไลค์หรือติดตามเพจได้ หากรูปภาพหรือส่ือ
ท่ีโพสตไ์ปนัน้ไมท่ าให้คนอา่น “สะดดุตา”       

 จากแนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ สรุปได้ว่า การจดัท าเฟซบุ๊กแฟนเพจไม่ใช่เร่ืองยาก 
แต่การจัดท าเฟซบุ๊กแฟนเพจให้สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิผลนัน้จะต้องประกอบไปด้วย
หลายปัจจยัดงัข้างต้น แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจจงึเก่ียวข้องกบัการวิจยัครัง้นี ้เน่ืองจาก การ
วิจยัครัง้นีต้้องการทราบประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงันัน้ผู้วิจยัเห็นวา่แนวคดินีมี้ประโยชน์อยา่งมากตอ่งานวิจยั 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยจงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองของสมาชิกแฟนเพจ” ได้แก่ 
 กลุธิดา ภูมิเหลา่แจ้ง (2547) ได้ศกึษาเร่ือง “การประชาสมัพนัธ์ การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย กรณีศึกษา โครงการ UNSEEN IN THAILAND” ผลการศึกษาพบว่า การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยได้จัดโครงการ Unseen in Thailand2 สัมผัสจรองเมืองไทยขึน้  โดยเพิ่มความ
หลากหลายของแหลง่ทอ่งเท่ียวสวยงาม แหลง่ท่องเท่ียวผจญภยั แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม วิถี
ชีวิต สิ่งศักดิ์สิทธิ และวัด เป็นต้น ทัง้หมดนีจ้ะถูกรวบรวมไว้ในคู่มือ Unseen in Thailand2
นอกจากนีแ้ล้วยังได้เตรียมแผนการโฆษณาประชาสมัพันธ์และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้คน
ไทยเท่ียวเมืองไทยตามโครงการ Unseen in Thailand เพราะมีความหลากหลายของแหล่ง
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ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากท่ีผ่านมาของการท่องเท่ียวจัดขึน้ ดงัในการประชาสัมพันธ์ต้องดึงจุดท่ี
นา่สนใจให้เกิดความสนใจมากกวา่เดมิ 
 อมรรัตน์ หลกัชยั (2540) ได้ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของแคมเปญโฆษณาในปีท่องเท่ียว

ไทย 2541-2542” ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของแคมเปญโฆษณาในปีท่องเท่ียวไทย 2541-

2542 อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่แตกต่างกัน ไม่พบว่ามีความ

แตกตา่ง แตน่กัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกตา่งกนั พบว่ามีความแตกตา่ง อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05         

 กนกวรรณ ดษุฎพานิชย์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง “การน าเสนอเนือ้หาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจใน

ประเทศไทย” ผลการศกึษาพบว่า การศกึษาแบง่เป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปทัง้หมดมีการ

กดไลค์มากกว่า 1,000,000 และส่วนมากมีการพูดถึง 100,001-500,000 ครัง้ ส่วนท่ี 2 เนือ้หา 

ส่วนมากรหัสเป็นภาพ รองลงมาคือข้อความ มีวัตถุปรสงค์เพ่ือบอกเล่า และแสดงความคิดเห็น 

การน าเสนอเก่ียวกับความบนัเทิง ดารา ศิลปะแขนงตา่งๆมากท่ีสุด ส่วนท่ี 3 ผลจากการวิเคราะห์

ลักษณะและแนวโน้มเนือ้หาสาร พบว่าการกดไลค์มีแนวโน้มสูงขึน้ การพูดถึงมีไม่มากเท่ าการ

กดไลค์ โดยปริมาณการกดไลค์จะมากหรือน้อยไมส่ าพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีก่อตัง้  

 ยลวรรธน์ พวงแย้ม (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อ 

FACEBOOK FANPAGE กรณีศึกษา Thai PBS” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือใน

เร่ือง ความถ่ีในการเปิด Facebook Thai PBS Fanpage ส่วนใหญ่อยู่ ท่ี  2-3 วันต่อสัปดาห์ 

ระยะเวลาเฉล่ียในการเปิด  Facebook Thai PBS Fanpage ส่วนใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ียในการเปิด 

5-10 นาทีตอ่ครัง้ โดยช่วงเวลาในการเปิดรับ คา่เฉล่ียรวม 3.13 อยู่ในระดบัปานกลาง ความสนใจ

ในเนือ้หา ค่าเฉล่ียรวม 3.20 อยู่ในระดบัปานกลาง และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับ ค่าเฉล่ียรวม 

3.43  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจของผู้ ชมท่ีมีต่อ Facebook Thai 

PBS Fanpage แบ่งได้ดงันี ้ด้านข้อมูลข่าวสารค่าเฉล่ียรวม 3.63 และด้านคลิปข่าว คลิปรายการ 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ด้านการรับชมผ่านช่องทาง Facebook 

live ค่าเฉล่ียรวม 3.39 ด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพจกับผู้ ใช้ Facebook Thai PBS Fanpage 
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คา่เฉล่ียรวม 3.32 และด้านสาระรวมทัง้ความบนัเทิง คา่เฉล่ียรวม 3.31 มีระดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ระดับ

การศึกษาและรายได้เฉล่ียท่ีต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับในเร่ืองของความถ่ีต่างกัน  ใน

เร่ืองระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ชม ผู้ ใช้ Facebook Thai PBS 

Fanpage ด้านการรับชมผ่านช่องทาง Facebook live และด้านการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเพจกบัผู้ ใช้ 

Facebook Thai PBS Fanpage แตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกัน มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ ชม Facebook Thai PBS Fanpage ในด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเพจกบัผู้ใช้ และด้านสาระความรู้รวมทัง้ความบนัเทิงท่ีแตกตา่งกนั 

 วรพจน์ บุญศรี (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของเฟซบุ๊กต่อการเลือกรับชมภาพยนตร์

ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

กลุม่เปา้หมายท่ีมีการตดิสินใจเลือกชมภาพยนตร์ผา่น  เฟซบุ๊กสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ศกึษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001-20,000 บาท พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของ

กลุ่มเปา้หมายนัน้ ใช้บริการเฟซบุ๊กทกุวนั ใช้บริการเฟซบุ๊กท่ีบ้าน ผ่านโทรศพัท์มือถือ มีระยะเวลา

ในการใช้บริการ เฟซบุ๊กมากกว่า 2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ ใช้บริการเฟซบุ๊กเพ่ือตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือน เขียน

ความคดิเห็น (Comment) ในกระดานข้อความ (Wall) ดรููปของเพ่ือนและคนท่ีรู้จกั (Photo) เพิ่มรูป

และอฟัเดตรูปของตวัเอง (Photo) และสนทนา (Chat) เป็นส่วนใหญ่ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก เพ่ือ

การเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัภาพยนตร์ของกลุ่มเปา้หมายโดยปกตนิัน้ มีความถ่ีในการอพัเดตสถานะ

บนเฟซบุ๊ก 2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีการใช้เวลา 5-14 นาที ในการเข้าใช้เฟซบุ๊ก เพ่ือการเปิดรับข้อมูล

เก่ียวกับภาพยนตร์ และเปิดรับข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์สัปดาห์ละครัง้ กิจกรรมบนเฟซบุ๊ก เพ่ือ

การเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัภาพยนตร์ของกลุม่เปา้หมายนัน้คือการสง่ตอ่หรือเปิดรับชมคลิปตวัอยา่ง

ภาพยนตร์ แตก่ลุม่เปา้หมายเลือกท่ีจะไมส่่งตอ่ข้อมลูเก่ียวกบัภาพยนตร์ไปยงัเพ่ือนในเฟซบุ๊ก และ

เหตผุลในการกดถูกใจ (Like) ในหน้าเพจ (Page) ท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์ในเฟซบุ๊กเพราะ ต้องการ

รับข้อมูลตัวอย่างภาพยนตร์ ระดับอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ผ่านเฟซบุ๊ กนัน้ 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าการเปิดรับข้อมูลตา่งๆจากเฟซบุ๊กนัน้ ท า

ให้การตดัสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของกลุ่มเป้าหมายมีความแตกต่างกัน เม่ือดใูนรายข้อแล้ว
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นัน้จะได้เห็นระดับอิทธิพลในการตัดสินใจผ่านตัวแปรต่างๆได้ดังนี ้เสียงส่วนใหญ่ทางเฟซบุ๊ ก

สนบัสนุนให้ไปชม และได้รับข้อมูลภาพยนตร์ใหม่ท่ีโปรโมทผ่านทางเฟซบุ๊กท่ีน่าสนใจ ได้รับการ

ชกัชวนจากเพ่ือผ่านทางเฟซบุ๊กมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ได้รับบตัรชมภาพยนตร์ เน่ืองจากการ

ร่วมกิจกรรมผ่านทางหน้าเพจ (Page) ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ในเฟซบุ๊ก มีอิทธิพลอยู่ในระดบั

ปานกลาง และสดุท้ายต้องการน าหางบตัรชมภาพยนตร์มาเลน่เกมส์ชิงรางวลับนเฟซบุ๊ก มีอิทธิพล

อยูใ่นระดบัน้อย 

 ธนิตา อิสรา (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญิง

และเพศชาย ท่ีมีจ านวนใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่มีอาย ุ  26-33 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และ

มีอาชีพพนกังานเอกชน มากท่ีสดุ มีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการอ่านข่าว

บนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง 2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีระยะเวลาในการอา่น 10-20 นาที ชอ่งทาง

ในการอ่านส่วนใหญ่ คือทางโทรศพัท์มือถือ 3G-4G  ส่วนประเภทข่าวท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

สนใจอ่านคือ ข่าวบันเทิง รองลงมาคือ ข่าวการเมือง กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าจุดเด่นของ

เว็บไซต์ คือ ข่าวไฮไลท์ รองลงมาคือ พาดหัวข่าว ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์

หนังสือพิมพ์บ้านเมือง อยู่ในระดับมาก แยกพิจารณารายละเอียด ระดับพฤติกรรมมาก ได้แก่ 

ต้องการอ่านข่าว ทราบถึงเหตุการณ์ ท่ีเกิดขึน้ อ่านข่าวท่ีมีประโยชน์ต่อตัวเอง อยากเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่ๆทนัสมยั อ่านเพราะว่าหาอะไรท ายามว่าง และระดบัปานกลางได้แก่  ช่ืนชอบ

หนังสือพิมพ์บ้านเมืองอยู่แล้ว ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการน าเสนอข่าวสารออนไลน์ของ

หนงัสือพิมพ์บ้านเมืองผ่านส่ือออนไลน์ คา่เฉล่ียโดยรวมอยู่ทีระดบัมาก แยกพิจารณารายละเอียด 

ความพึงพอใจ ระดบัมากได้แก่ เนือ้หา และ รูปแบบการน าเสนอของเว็บไซต์ เม่ือพิจารณาความ

พึงพอใจท่ีมีต่อเนือ้หาพบว่า ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดได้แก่ ความตรงไปตรงมา ข้อมูลไม่

ผิดพลาด ข้อเท็จจริง รองลงมาคือระดับมาก ได้แก่ ความสมบรูณ์ ตวัสะกด สระ พยญัชนะ ความ

เข้าใจ ส านวนภาษาท่ีใช้ และรายละเอียด ตามล าดบั การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารของหนงัสือพิมพ์บ้านเมือง

ผ่านส่ือออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรม

การเปิดรับแตกต่างกันคือ เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ส่วนด้านความแตกต่างพฤติกรรม
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การเปิดรับข่าวสารกับความพึงพอใจในการน าเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์บ้านเมืองผ่านส่ือ

ออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกตา่งกนัไม่มี

ผลตอ่ความพึงพอใจในการน าเสนอข่าวสารของหนงัสือพิมพ์บ้านเมืองผ่านส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่าง

กนั 


