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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

รูปแบบการวิจัย 

 สารนิพนธ์ เร่ือง “ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจการท่องเท่ียวแหง่ประเทศ
ไทยจังห วัดนครศ รีธรรม ราช  ในมุ มมองสม าชิ ก แฟน เพ จ ” เป็ นการวิจัย เชิ งส า รวจ  
(Survey Research) ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และท าการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มี
รายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจ TAT Nakhon Si 
Thammarat 37,215 คน (ณ วนัท่ี 24 ตลุาคม 2560) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนทัง้เพศชายและเพศหญิง ท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจTAT 
Nakhon Si Thammarat โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างนัน้ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% ค่าความคลาด
เคล่ือน 5% ใช้การค านวณจากสตูร ดงันี ้(TARO YAMANE) 

    n     = 
N

1+Ne2
 

  เม่ือ   n   คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุม่ตวัอย่าง   

          N   คือ จ านวนหนว่ยทัง้หมดหรือขนาดของประชากร   

          e   คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
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แทนสตูรได้ดงันี ้   n   =     
37,215

1+(37,215)(0.05)2
 

     n   =    399.989 

     n   ≈   400 คน 

 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไมใ่ช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probzbility Sampling) 
มีขัน้ตอนในการสุ่มตัวอย่างดังนี ้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการสุม่กลุม่ตวัอยา่งจากแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat ทัง้ 400 คน 

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล        

 แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยแหลง่การเก็บรวบรวมข้อมลูมีอยู ่2 ประเภท คือ  

 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ จดัท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูล
จ านวน 400 ชุด โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทัง้เพศชายและเพศหญิง ท่ีเป็น
สมาชิกแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat  โดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามออนไลน์ 
ท่ีผู้ วิจัยเผยแพร่เอาไว้ในแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat และท่ีส่งไปให้ในกล่องข้อความ
รายบคุคล           
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) จะแบ่งแหล่งข้อมูลในการวิจัยครัง้นีอ้อกเป็น  
2 ประเภท ได้แก่          
  2.1แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร คือการรวบรวมงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเปิดรับและประสิทธิผลการส่ือสาร จากห้องสมุดมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รวมไปถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต        
  2.2 แหล่งข้อมลูประเภทบคุคล คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการใช้วิธีสมัภาษณ์
จากบคุลากรท่ีเก่ียวข้องและผู้ดแูลแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat   

 

 



40 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) และ
ปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลมุหวัข้อท่ีต้องการศกึษา ประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี ้

แบบสอบถามปลายปิดจะมีทัง้หมด 3 ตอน ได้แก่     
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์      
 ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si  Thammarat  
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ TAT Nakhon Si Thammarat
แบบสอบถามปลายเปิดจะมี 1 ตอน คือ        
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตอ่ประสิทธิผลการส่ือสารของส่ือเฟซบุ๊กการท่องเท่ียวแหง่
ประเทศไทย จงัหวดันครศรีธรรมราช ในมมุมองสมาชิกแฟนเพจ 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม มีดังนี ้

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ    
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มาก     
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง    
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง น้อย     
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดังนี ้     
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย   
 คา่เฉล่ีย   4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสดุ    
 คา่เฉล่ีย   3.41-4.20 หมายถึง มาก     
 คา่เฉล่ีย   2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง    
 คา่เฉล่ีย   1.81-2.60 หมายถึง น้อย     

 คา่เฉล่ีย   1.00-1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
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วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงันี ้      
 1. ศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้เอกสารรูปเล่มและสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยให้
ครอบคลมุตามความหมายการวิจยั       
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หา 
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัย่ิงขึน้      
 3.  น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม      
 4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจยั พร้อมตรวจสอบความ
ถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิ        
 5.  น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จสมบูรณ์แล้ว ไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีผู้วิจยัได้
ก าหนดไว้ จากนัน้ผู้ วิจัยจะท าการเก็บและรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม เพ่ือน าไปหาค่าทาง
สถิตติอ่ไป 

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่      
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  เป็นการหาค่าพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ระดบัความคดิเห็น         
 2.  สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติ
ไค-สแควร์ (Chi-square) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ คา่สถิตทิดสอบ (t-test) และ (F-test) ท่ี
เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน         
 โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significant Level) ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ไว้ท่ีระดับ 
0.05  


