
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมด้านการเปิดรับสื่อ ท่ีส่งผลต่อการใช้ประโยชน์  จากข่าว
นวตักรรมของเกษตรกรในจังหวดัราชบุรี” เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับข่าวสาร 
ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับข่าวสารนวัตกรรมใหม่ ของประชาชนในจังหวัด
ราชบุรี ผู้ ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นพืน้ฐานและ
แนวทางในการวิจยัดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัช่องทางการเปิดรับขา่วสารช่องทางสือ่ 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร  
4. แนวคิดและทฤษฎีสือ่ใหม่ 
5. ทฤษฎีการคาดหวงัจากสือ่ 
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การศึกษาครัง้นี ้ผู้ศกึษามุ่งศึกษากลุม่ผู้ รับสารเป็นส าคญัท่ีมีความหลากหลาย และต้อง
วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ รับสาร เพื่อดู ความสัมพันธ์ต่างๆทางด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีจะศึกษาของผู้ รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในหลายๆด้าน 
โดยลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานะ
ทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยผู้ รับข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม 
ความสนใจในการรับขา่วสารแตกตา่งกัน เพื่อท าความเข้าใจความเก่ียวพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบัการรับขา่วสาร มีรายละเอียดดงันี ้

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์เช่ือว่าคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป การสื่อสารจัดเป็นพฤติกรรมส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ ดัง้นัน้
นักวิชาการสื่อสารบางกลุ่ม เช่ือว่า  พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ท่ี มีลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนันา่จะพฤติกรรมการสื่อสารตา่งกนัด้วย พฤติกรรมสือ่สารนอกจากจะ
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หมายถึง การเลือกใช้ถ้อยค าในภาษา การใช้อวัจนะภาษา ตลอดจนกลยุทธ์ต่างๆในการการ
สือ่สารให้ส าเร็จสมประสงค์แล้ว ยงัรวมไปถึงการเลอืกใช้สือ่ การเปิดรับข้อมลูขา่วสารจากสือ่ตา่งๆ
ท่ีผู้ รับสารต้องการ งานวิจัยท่ีใช้แนวคิดทฤษฎีประชากรศึกษามักจะมองหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากสื่อต่างๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีอยู่ในแต่
ละกลุม่ประชากรย่อมมีกิจกรรมและการด าเนินชีวิตตลอดจนเวลาวา่งท่ีแตกตา่งกันไป คุณสมบติั
ทางประชาการศาสตร์ได้ผลกัดนัให้คนท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกันต้องมีกิจวตัรในท านองเดียวกัน 
และพฤติกรรมต่างๆก็คล้ายคลงึกัน ดงันัน้ผู้ รับสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างๆร่วมกัน
ยอ่มมีทศันะคติท่ีคล้ายคลงึกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นัน้ได้แก่ 

1. เพศ (Sex) ลักษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด 
ในประชากรกลุ่มใดๆก็ตามจะประกอบด้วยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง 
(Female) ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีจ านวนท่ีใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศ
มาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศเป็นปัจจัยพื น้ฐานด้านร่ายกายท่ีแตกต่างกันของบุคคล 
เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุม่ เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของบุคคลตลอดจนพฒันาการตา่งๆ 

ในแต่ละช่วงวยัมีความแตกต่างกัน ด้วยความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรม
การติดต่อสื่อสารท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือเพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะสง่และรับ
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารแต่เพียง
อยา่งเดียวเทา่นัน้แตมี่ความต้องการที่จะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับขา่วสารนัน้ด้วย 
(Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 :114 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) 

แมคคี (Mckee, 1962 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ , 2546) ศึกษาพบว่า ผู้ ชายมี
ความสามารถทางการจ ารูปทรงสิ่งของได้ แม้ว่าจะตัง้พลกิแพลงในท่าต่างๆหรือสามารถท่ีจะเห็น
ความสัมพันธ์ ของ Space – form ในจินตนาการได้ ส่วนพาเตลและกอร์ดอน ( Patel and 
Gordon, 1960 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่า เด็กหญิงมีแนวโน้มท่ีจะ
สามารถคล้อยตามผู้ อ่ืน หรือถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าเด็กชาย สอดคล้องกับการวิจัยของ คิมเบอร์ 
(Kimber, 1974 อ้างถึง สุชา จันทร์เอม , 2544) ท่ีศึกษาพบว่าเด็กหญิงสามารถรับสารและ
เลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้ อ่ืนได้ง่ายกว่าเด็กชาย ผลการศึกษาและวิจัยของเบอแนต 
และโคเฮน (Bennett And Cohen , 1959 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูร, 2541) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ธรรมชาติของความแตกตา่งกนัระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงยงัพบวา่ เพศชายมีความคิดหนกัแน่น
มากกวา่ความคิดของเพศหญิง แตเ่พศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้านความคิด
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มากกว่าเพศชาย ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามา
ประยกุต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในขัน้ตอ่ไปอีกด้วย 

2. อาย ุ(Age) เป็นคณุลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหนึ่งท่ีมีการเปลีย่นแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคล ท่ีส าคญัมากใน
การศกึษา วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวฒุิของบุคคล และเป็นเคร่ืองบง่ชี ้
ถึงความสามารถในการท าความเข้าใจในเนือ้หาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่างๆได้มากน้อย
ต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกัน  หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะเป็น
เคร่ืองบ่งชีถ้ึงความสนใจในประเด็นต่างๆเช่นเร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้าง
อนาคต เป็นต้น นอกจากนัน้ก็จะชีใ้ห้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในกลุม่คนท่ีมีวยัตา่งกันอัน
เน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจที่ผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะสง่ผล
ตอ่กระบวนการคิดและการควบคมุทางอารมณ์ของแตล่ะช่วงอายขุองบุคคล 

จากการศึกษาของ ทอแรนซ์ (Tarrance , 1962 อ้างถึงใน ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) 
เร่ืองความคิดละเอียดละออ ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความคิดสร้างสรรค์ พบว่าอายท่ีุเพิ่มขึน้
ของเด็กจะท าให้มีความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้ อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่ง 
ในเร่ืองความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อสื่อสารตา่งจากบุคคลท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อ
การติดต่อสื่อสารเปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายุมากขึน้ (Myer Myer, 1999 : 5 อ้างถึงใน สุชา 
จนัทร์เอม, 2544) 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาในท่ีนีห้มายถึง ระดบัการศึกษาท่ีได้รับจากสถาบนั 
การศึกษา และท่ีได้รับจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือก
รับข่าวสารและอัตราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความ
เข้าใจในสิ่งต่างๆกว้างขวางลกึซึง้แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้พูดสามารถแยกความเหมาะสมของ
เนือ้หาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากลา่วได้ 

การศกึษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มขึน้แล้ว การศกึษายงัท าให้เกิดความแตก 
ต่างทางทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน  นอกจากนี  ้ปรมะ สตะเวทิน 
(2546 :116 ) ยังได้กล่าวว่า การศึกษา เป็นลกัษณะส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ รับ
สาร ดังนัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ีต่างกัน ยุคสมัยท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาแตกต่างกัน 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกันไปอีก
ด้วย 
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4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) สถานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคม จะเป็นเคร่ืองชีถ้ึงเร่ืองท่ีกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจสงัคมท่ี
แตกต่างกัน ทัง้การประกอบอาชีพ รายได้ ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อมสง่ผลต่อการรับ
สารท่ีแตกตา่งกนัด้วย (ธีระภทัร์ เอกผาชัยสวสัด์ิ, 2551) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว 
รายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัแสดงถึงการมีศกัยภาพ
ในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใช้จ่ายในการบริโภคข่าวสาร  ผู้ ท่ีมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาสิ่ งท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู้ ท่ี มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษาน้อย ท าให้มีข้อจ ากัดในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการ
แสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดแูลตนเอง 

5. อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่ม (Occupation) ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการ
รวมกลุม่ จะบง่บอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุม่ผู้ ฟังสนใจ เช่น 
กลุม่ชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกับเร่ืองข้าว ราคาข้าว ปุ๋ ย เป็นต้น ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอย่างหนึ่ง
แต่อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนท่ีมีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งก็จะท าให้ความสนใจของเขาขยายวงกว้าง
ออกไป  ศาสนาหรือกลุม่ความเช่ือในศาสนา เช่น ศาสนาพทุธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต์ หรืออ่ืนๆ
ยอ่มมีแนวคิด วฒันธรรม ประเพณี และหลกัการในการคิดตดัสินใจตอ่การรับสารแตกตา่งกนัตาม
รายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดงันัน้การสื่อสารหรือถ่ายทอดข้อมูลโดยการพิจารณาความ
แตกต่างทางศาสนายอ่มเป็นผลดีในการสามารถสงสารให้แก่ผู้ รับสารได้อย่างถูกต้องและตรงกับ
ความต้องการของผู้ รับสารมากท่ีสดุ 

6. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หม้าย 
หย่า หรือแยกกันอยู่ ลกัษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือถือทางด้าน
ศาสนา ยอ่มมีอิทธิพลตอ่สถานภาพการสมรส ซึง่มีผลโดยตรงตอ่การรับรู้ขา่วสาร สถานภาพสมรส
ของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจ อิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์
ข้อมูล สตรีท่ีสมรสแล้วและสตรีท่ียังโสด ย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกันอัน
เน่ืองมาจากสภาพ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่า เกษตรกรท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประเภทการเกษตรท่ียึดเป็นอาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวนวตักรรมการเกษตรโดยรวมแตกต่างกัน อาจจะเน่ืองด้วยความแตกต่างท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ประเภทการเกษตรท่ียึดเป็นอาชีพ และรายได้ต่อเดือนตา่งกนั ตา่งมีความสามารถและ
ให้ความส าคญักับการใช้ประโยชน์จากข่าวนวตักรรมของเกษตรกรเพื่อใช้เป็นแหลง่ข้อมูลเพื่อ
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ยกระดับคุณภาพของผลผลิตให้ตรงตามความต้องการของตลาด ท่ีจะสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการจดัการภายในสวนเพื่อให้ได้ผลก าไรมากท่ี 

 
แนวคิดเก่ียวกับช่องทางการเปิดรับข่าวสารช่องทางส่ือ 

การเปิดรับสื่อเปรียบเสมือนการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ เพื่อไปสูก่ารรับรู้สิ่งใหม่ ใน
การใช้สื่อนัน้ผู้ รับสารจะใช้สื่อใดก็ตามจะมีการเลือก แสวงหาเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนได้โดยมีทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Exposure) ซึ่ ง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้สื่อของมนุษย์ ประกอบด้วยการกลนักรองชัน้ 3 ชัน้ 
ดงันี ้(Klapper,1960 อ้างถึงใน สกุญัญา ฉตัรสมพร, 2546) 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึงแนวโน้มของคนเราท่ีจะเลือกสนใจ 
หรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกบความคิดเห็นและความในใจท่ีมีอยู่เดิม  รวมทัง้พยายาม
หลกีเลีย่งไม่สือ่สารในสิง่ท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ ความเข้าใจของตน หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 

2. การเลอืกรับรู้ (Selective Perception) หลงัจากท่ีบุคคลเลอืกเปิดรับข่าวสารจากแหลง่
ใดแหล่งหนึ่ งแล้ว บุคคลก็จะเลือก รับ รู้หรือ เลือกตีความหมายของสารนัน้ตามทัศนคติ 
ประสบการณ์ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ใน
ขณะนัน้ ดงันัน้บุคคลมกัจะบิดเบือนขา่วสารให้มีทิศทางเป็นท่ีพอใจของตน  

3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจ าเนือ้หาสาระของ 
ขา่วสารเฉพาะสว่นท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ เข้าไว้เป็นประสบการณ์ของ
ตนเอง เพื่อจะน าไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย และมกัจะลมืในสว่นท่ีตนเองไม่สนใจเร่ืองท่ีขดัแย้งหรือ
เร่ืองท่ีค้านกบัความคิดของตนเอง ดงันัน้การเลอืกจดจ าเนือ้หาของสารท่ีได้รับเท่ากับเป็นการช่วย
เสริมให้ทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผู้ รับสารให้มีความมั่นคงยิ่งขึน้ และเปลี่ยนแปลงยากขึน้ 
กลา่วคือ ความพร้อมท่ีจะจดจ าสารของผู้ รับสารจึงมักเกิดขึน้กับคนท่ีพร้อมจะเข้าใจ และพร้อมท่ี
จะลืม ส าหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเข้าใจ (พีระ จิรโสภณ, 2547 : 637-639) อธิบายไว้วา่ กระบวนการ
เลอืกสรรเปรียบเสมือน เคร่ืองกรองขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์เราซึง่มีอยู่ 3 ชัน้  

1. การเลือกเปิด รับ  ห รือ เลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลอืกสนใจหรือเปิดรับขา่วสารจากแหลง่หนึ่งแหลง่ใดท่ีมีอยูด้่วยกัน
หลายแหลง่ บุคคลมักจะแสวงหาขา่วสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเลีย่งข่าวสารท่ี 
ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน ทัง้นีเ้พราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่ 
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สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้วจะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุล หรือ
มีความไม่สบายใจที่เรียกวา่ Cognitive Dissonance นอกจากบุคคลจะเปิดรับขา่วสารแล้ว บุคคล
ยงัต้องแสวงหาข่าวสาร เลือกเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกับความคิดเดิมของตนและเม่ือบุคคลได้
ตดัสินใจในเร่ืองหนึ่งใดท่ีมีความได้เปรียบ เสียเปรียบก า้กึ่ง บุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหา
ข่าวสาร ท่ีจะสนับสนุนการตัดสินใจนัน้ๆ (Reinforcement Information) มากกว่าท่ีจะแสวงหา
ขา่วสารท่ีขดักบัสิง่ท่ีกระท าลงไป 

2. ก า ร เลื อ ก รั บ รู้ ห รื อ ก า ร เลื อ ก ตี ค ว า ม  (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหลง่ใดแล้ว ผู้ รับสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายข่าวสารชิน้เดียวกันกับท่ีส่งผ่านสื่อมวลชนได้ไม่ตรงกัน ความหมายของข่าวสาร 
ท่ีสง่ไปจึงมิได้ขึน้อยู่ท่ี ตวัอักษร รูปภาพหรือค าพูดเทา่นัน้ แตอ่ยูท่ี่ผู้ รับสารท่ีจะเลอืกรับรู้หรือเลือก
ตีความหมายตามความเข้าใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณ์ ตามความเช่ือ ตาม
ความต้องการ ตามความ คาดหวงั หรือตามแรงจูงใจ 

3. การเลือกจดจ า เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะสว่นท่ีตรงกับความสนใจ 
ความต้องการและทศันคติของตนเอง และมักจะลืมในสิ่งท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่าย
กว่าการเลือกจดจ านัน้เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชัน้สุดท้ายท่ีมีผลต่อกาส่งสารไปยังผู้ รับสาร 
ในบางครัง้ขา่วสารอาจจะถูกปฏิเสธตัง้แต่ชัน้แรกโดยการไม่เลือกอ่าน ฟัง หรือชมสื่อมวลชนบาง
ฉบบัหรือบางรายการ ในกรณีท่ีผู้ รับสารหลกีเลีย่งไม่ได้ ผู้ รับสารก็อาจจะพยายามตีความขา่วสารท่ี
ได้รับตามความเข้าใจหรือความต้องการของตนเอง แต่หากว่าข่าวสารนัน้ไม่เปิดโอกาสให้
ตีความหมายแตกต่างกันไปได้ ผู้ รับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารนัน้ได้อีกเป็นขัน้สุดท้าย 
กลา่วคือ เลอืกจดจ าเฉพาะบางสว่นท่ีตนเองสนใจหรือต้องการเทา่นัน้  

กาญจนา แก้วเทพ (2543) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านความต้องการข่าวสารของบุคคล 
ท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารขึน้ แต่เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความเป็นปัจเจก
บุคคล ท าให้เกิดความต้องการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกันซึง่หลกัในการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
บุคคล หรือผู้ รับสารนัน้ถือเป็นตวัแปรแทรกกลางในแบบจ าลอง Stimulus-Response Theory ซึ่ง
ท าให้ อิทธิพลของสื่อไม่เป็นไปอย่างโดยตรง โดยหลกัการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสารมี 4 
หลกั ดงันี ้ 

1. หลกัการเลอืกให้ความสนใจ (Principle of Selective Attention) เน่ืองจากคนแต่ละคน 
มีโครงสร้างความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน จากโครงสร้างนีจ้ะเกิดการสร้าง “เคร่ืองกรองทางจิตใจ” 
(Mental Filters) เพื่อกรองข้อมูลข่าวสารจ านวนมากให้มีข่าวสารบางชิน้เท่านัน้ท่ีผ่านเข้าสูค่วาม
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สนใจของบุคคลได้ เราอาจน าค าอธิบายดังกล่าวมาใช้กับตัวแปรเร่ืองความแตกต่างทางสงัคม 
หรือความสมัพนัธ์ทางสงัคมของบุคคลได้เช่นเดียวกันเช่น สามีท่ีต้องยอมนัง่ดูละครโทรทศัน์เพื่อ
รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัภรรยา 

2. หลกัการเลือกการรับรู้ (Principle of Selective Perception) เช่นเดียวกับหลกัข้อแรก 
คือความเข้าใจของแต่ละบุคคล ความแตกต่างของกลุม่บุคคล และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
จะมีผลต่อการเลือกรับรู้และเลือกตีความข่าวสารท่ีถึงแม้จะเป็นเร่ืองเดียวกันให้มีความหมาย
แตกต่างกันออกไป เช่น เด็กวยัรุ่นอาจตีความวิธีการแต่งกายและท่าเต้นของนกัร้องวยัรุ่นว่าเป็น
เร่ืองส าคญัยิ่งส าหรับการเป็นนกัร้อง ในขณะท่ีผู้ ใหญ่อาจจะมองเห็นเร่ืองเสียงร้องเป็นสิ่งส าคัญ
ท่ีสดุ 

3. หลกัการเลือกจดจ า (Principle of Selective Recall) ส าหรับคนบางคน คนบางกลุ่ม
คน ท่ีมีความสัมพันธ์กันบางกลุ่ม เร่ืองราวจากสื่อมวลชนบางเร่ืองจะจดจ าได้อย่างยาวนาน
มากกวา่ หลกัการเลอืกจดจ านัน้มกัจะเกิดขึน้อยา่งคูข่นานไปกบเร่ืองการเลอืกสนใจ และเลอืกรับรู้
ท่ีเป็น ขัน้ตอนท่ีเกิดมาก่อน 

4. หลกัการเลอืกมีปฏิกิริยา (Principle of Selective Action) ในท้ายท่ีสดุคนทุกคนก็มิได้ 
มีปฏิกิริยาอย่างเดียวกันต่อข่าวสารชิน้เดียวกัน น่ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราคุ้ นชินกันอยู่แล้วใน  
ชีวิตประจ าวนั และการมีปฏิกิริยาก็เป็นโซ่ข้อสดุท้ายท่ีต่อเน่ืองมาจากการให้ความสนใจการรับรู้  
และการจดจ าอนัเป็นหลกัการ 3 ประการท่ีได้กลา่วถึงมาข้างต้น การเปิดรับขา่วสารจากสือ่มวลชน
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ รับสารนัน้  แมคคอมส์และเบคเคอร์ (McCombs and 
Becker, 1979 : 51 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ได้กล่าวไว้ว่าบุคคลใช้สื่อมวลชนเพื่อ
ต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง 6 ประการดงันี ้ 

4.1 เพื่อ ต้องการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สงัเกตการณ์รอบตวัจากสือ่มวลชนเพื่อให้รู้ทนัเหตกุารณ์และรู้วาอะไรเป็นสิง่ส าคญัท่ีควรรู้  

4.2 เพื่อต้องการช่วยตดัสนิใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับสื่อมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อเหตุการณ์
รอบๆตวั 

4.3 เพื่อต้องการข้อมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปิดรับสื่อมวลชนท าให้ 
บุคคลมีข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ในการสนทนากบผู้ อ่ืนได้  

4.4 เพื่อความต้องการมีสว่นร่วม (Participating) การมีสว่นร่วมในเหตุการณ์ และความ
เป็นไปตา่งๆท่ีเกิดขึน้รอบๆตวั  
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4.5 เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมสร้างความคิดเห็นให้มันคง 
ยิ่งขึน้ หรือช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจที่ได้กระท าไปแล้ว  

4.6 เพื่อความบนัเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทัง้การ
ผ่อนคลายอารมณ์ของผู้ รับสาร Joseph R. Dominick ,199 (สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์, 2545) ได้
กล่าวว่าผู้ รับสารมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกเปิดรับสื่อสารมวลชนท่ีตนเองต้องการซึ่งเหตุผลในการเลือก
เปิดรับของผู้ รับสารแตล่ะคนนัน้มีความแตกตา่งกนัไปสามารถจ าแนกได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เพื่อความรู้ หมายถึง การท่ีผู้ รับสารต้องการขา่วสารเพื่อสนองตอ่ความต้องการพืน้ฐาน
ของมนุษย์ในด้านความอยากรู้และความต้องการได้รับการยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง  
ของสังคม ดังนัน้จึงจ าเป็นต้องเข้าใจส่วนประกอบของสังคม โดยการรับ รู้ข่ าวสารผ่าน 
สือ่สารมวลชนในรูปแบบหลกัตา่งๆ คือ  

1.1 ขา่วสาร ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกสงัคม 
1.2 ความรู้ ไม่วา่จะเป็นความรู้ทางด้านวิชาการ หรือความรู้รอบตวั  
1.3 ความบนัเทิง 

2. เพื่อความหลากหลาย ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ในรูปแบบท่ี 
แตกตา่งกนออกไปเช่น 

2.1 ก ารก ระตุ้ น อ ารม ณ์  เป็ นการเปิ ด รับ สื่ อ เพื่ อ แสวงหาความ เร้า ใจ 
ความสนกุสนาน ความต่ืนเต้น ทัง้นีเ้พื่อต้องการลดความเบื่อหนา่ยในชีวิตประจ าวนั  

2.2 การพกัผ่อน เป็นการเปิดรับสื่อเพื่อผ่ออนคลายความตึงเครียดท่ีมากเกินไป 
หรือลดความเร่งเร้าในชีวิตประจ าวนัท่ีน้อยลง  

3. เพื่อประโยชน์ทางสงัคม หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลท่ีต้องการเป็นสว่นหนึ่งของ 
สงัคม ดงันัน้การเปิดรับสื่ออาจเป็นการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสงัคม และความผูกพนั 
ตอ่ผู้ อ่ืนซึง่อาจแสดงออกได้ดงันี ้ 

3.1 การใช้ภาษาร่วมสมัย ซึ่งผู้ รับสารอาจเปิดรับสื่อเพื่อต้องการความทันสมัย 
โดยการแสดงออกถึงการใช้ภาษา เช่น ค าพดูและความเข้าใจต่อคา่นิยมใหม่ๆเพื่อแสดงความเป็น
กลุม่เดียวกันโดยสื่อมวลชนจะเป็นสะพานเช่ือมของคนในกลุม่เหลา่นัน้ การใช้ภาษาร่วมสมัยมัก
ปรากฏได้ชดัเจนในกลุม่วยัรุ่นกบัการโฆษณา  

3.2 สื่อมวลชนสมัพันธ์ ในสงัคมท่ีก้าวหน้ามากขึน้นี ้คนเรายิ่งกลบัมีความรู้สึก
โดดเด่ียว ทัง้นีเ้น่ืองจากเวลาท่ีมีอยู่จ ากัดได้ถูกน าไปใช้เพื่อการแข่งขนั  และการประกอบอาชีพ 
มนุษย์เป็นสงัคมท่ีต้องการสงัคม แต่การสมาคมกับมนุษย์ด้วยกันนัน้ถูกจ ากัดลงด้วยสังคมท่ี
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ก้าวหน้าแบบอุตสาหกรรม มนุษย์จึงมักมีสื่อมวลชนเป็นเพื่อนแทน หรืออย่างน้อยก็อาศัย
สื่อมวลชนในการแสวงหามิตร เช่น สงัคมในชุมชนเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร ท่ีประชากรสว่น
ใหญ่ต้องอาศยัสิง่พิมพ์ วิทยโุทรทศัน์ เป็นเพื่อนมากกว่าการคบกนักบัเพื่อนบ้านด้วยกนั 

4. การผละจากสงัคม มีลกัษณะท่ีตรงกันข้ามเพื่อประโยชน์ทางสงัคม กล่าวคือในการ
เปิดรับสื่อ หรือเข้าหาสื่อนัน้ก็เป็นการหลีกเลี่ยงงานประจ าท่ีสร้างความเบื่อหน่ายให้แก่ชีวิตจึงให้
คนรีบเร่งในการท างาน และเพื่อจะเข้าหาสื่อเพื่อความบันเทิงใจ เช่น การเปิดรับในการเล่นเกม  
ออนไลน์ Todd Hunt and Brent D.Ruben (1993 : 65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน , 2541) ได้ 
กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบุคคลไว้ดงันี ้ 

4.1 ความต้องการ (Need) ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ
มนุษย์ คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ ทัง้ความต้องการทางกายและใจ ทัง้
ความต้องการระดบัสงูและความต้องการระดบัต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สงัคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

4.2 ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ 
เป็นความรู้สกึท่ีวา่เราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสมัพนัธ์กับสิง่แวดล้อมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก 
ตีความหมายและการเลอืกจดจ า  

4.3 เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เปา้หมายของกิจกรรมต่างๆท่ีเราก าหนด
ขึน้ นี จ้ะมี อิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย 
และการเลอืกจดจ าเพื่อสนองเปา้หมายของตน  

4.4 ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่รวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลอืกรับขา่วสารเลือกตีความหมาย และเลอืก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้  

4.5 การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้วเราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
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4.6 ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้ส่วนหนึ่ง
ขึน้อยู่กบัลีลาในการสือ่สารของเรา คือความชอบหรือไม่ชอบสือ่บางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบ
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสอืพิมพ์ ฯลฯ  

4.7 สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การสื่ อสารสิ่ งต่า งๆ เหล่า นี มี้ อิ ท ธิพลต่อ การเลือกขอ งผู้ รับ สาร การมี คน อ่ืนอยู่ ด้ วย 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร 
การท่ีเราต้องถกูมองว่าเป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงั
อะไรจากเรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลตอ่การเลอืก
ของเรา 

4.8 ป ระ สบ ก า ร ณ์ แล ะ นิ สั ย  (Experience and Habit) ใน ฐ าน ะ ข อ งผู้ รั บ ส า ร 
ผู้ รับสารแต่ละคนพฒันานิสยัการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา 
 เราพฒันาความชอบสือ่ชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจึงเลอืกใช้สื่อ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่  

กิติมา สุรสนธิ (2542 : 15) กล่าวว่า ไม่ว่าผู้ รับสารจะถูกจ าแนกออกด้วยเกณฑ์ใน 
ลกัษณะใดก็ตามแต่สิ่งส าคัญท่ีมีผลหรือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับการตีความและการ 
ท าความเข้าใจในขา่วสารของผู้ รับสาร ซึง่จะท าให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จได้หรือไม่ก็ขึน้อยูก่ับ
ปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

1. ปัจจัยทางด้านการสื่อสาร ได้แก่ ทกัษะความสามารถความช านาญในการถอดรหัส 
สารรวมถึงทศันคติในการสือ่สาร 

2. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุเพศ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ 
การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซึ่งปัจจัยเหลา่นีล้้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้การตีความ และการ  
เข้าใจในการสือ่สารทัง้สิน้  

3. ปัจจัยด้านบุคลิกลกัษณะของบุคคล เป็นลกัษณะของบุคคลแต่ละคนท่ีเติบโตและถูก 
กล่อมเกลามาจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันรวมทัง้เป็นการสัง่สมทางด้านความรู้สกึ สภาพ
จิตใจ และพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกรวมทัง้การโต้ตอบในลกัษณะท่ีแตกต่างกันไปของบุคคล 
บุคลกิ 5 ประการของผู้ รับสารท่ีมีผลตอ่การสือ่สารคือ  

3.1 ความมีจิตใจแคบ เป็นบุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือในความคิดของตน
มาก และเช่ือว่าความคิดของตนถูก ส่วนความคิดของผู้ อ่ืนผิด มักพิจารณาประเมินสิ่งต่างๆ 
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ภายในกรอบความเช่ือของตนเอง บุคลประเภทนีจ้ึงมักปฏิเสธข่าวสาร หรือผู้สง่สารท่ีความคิด
ความเช่ือไม่ สอดคล้องกับตน เป็นคนท่ีเปลี่ยนแปลงความความคิด ทัศนคติยาก ดังนัน้หาก
ต้องการจะเข้าถึงผู้ รับสารประเภทนี ้ผู้สง่สารจะต้องศกึษาให้รู้วา่บุคคลท่ีบุคคลผู้นัน้ชอบเป็นใครก็
จะท าให้ชกัจูงได้งา่ยขึน้  

3.2 ความนบัถือตนเอง เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีคอ่นข้างประสบผลส าเร็จเช่น 
เป็นคนเรียนหนังสือเก่ง ประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าให้บุคคลประเภทนีมี้ความ  เช่ือมั่นใน
ตวัเองสงูมาก และคิดวา่ทกุสิ่งทกุอยา่งสามารถก าหนดได้ด้วยตวัเขาเอง ผิดกับคนท่ีมีความนบัถือ
ตนเองน้อยจะเช่ือถือในเร่ืองชะตาชีวิตท่ีถกูควบคมุจากดวงดาว หรือ บุญท ากรรมแตง่ 

3.3 ความกังวลใจ และสภาวะทางด้านจิตใจของบุคคลท่ีมีความคิดสบัสนวุ่นวาย ขนาด
ความเช่ือมั่นในตัวเอง และมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือผู้ อ่ืนได้ง่าย ดังนัน้หากผู้ รับสารมีบุคลิกภาพใน 
ลกัษณะนีผู้้สง่ท่ีสามารถให้ก าลงัใจเป็นท่ีพึง่พิงได้จะได้รับความสนในของผู้ รับสารประเภทนี ้

3.4 ทัศนคติแรกเร่ิม เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเพิ่งได้รับความรู้หรือประสบการณ์  เป็น
ครัง้แรกในเร่ืองตา่งๆ ก็จะท าให้เกิดความรู้สกึทัง้ประทบัใจ หรือไม่ประทบัใจ ซึง่ความรู้สกึ แรกนีจ้ะ
มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารในครัง้ต่อไปของบุคคลเช่น ถ้าเราไปพบข้าราชการท่ีพูดจาไม่สุภาพ 
ขม่ขูแ่ตแ่รก เราจะรู้สกึวา่ข้าราชการเป็นคนไม่ดีและหลกีเลีย่งท่ีจะพบปะพดูคยุด้วย  

3.5 เลห์่เหลี่ยมหลอกลวง เป็นผู้ รับสารท่ีไม่มีความจริงใจในการติดต่อสื่อสารกบับุคคลอ่ืน 
พยายามบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือหลกีเลีย่งการผกูมดัตวัเองกบัผู้ อ่ืน ดงันัน้การติดตอ่สือ่สารกบผู้ รับ
สารประเภทนีอ้าจต้องมีวิธีการท่ีค่อนข้างมากเช่น ต้องหาบุคคลท่ีคนประเภท  นีไ้ว้วางใจ 
อยา่พยายามอ้างในเร่ืองกฎระเบียบหรือคาดคัน้ในการเอาค ามั่น 

ไปรยา ตนัติวงศ์ (2541) ได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัตา่งๆอนัเก่ียวกับผู้ รับสารด้วยเช่นกัน 
เพราะมองว่าการสง่ข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพได้นัน้ ต้องค านึงถึงปัจจัยอันเก่ียวข้องกับผู้ รับสาร 
เพราะผู้ รับสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน และปัจจัยต่างๆของผู้ รับสาร
สามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ความต้องการของผู้ รับสาร ในการรับข่าวสารของบุคคลนัน้จะเป็นไปเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตน ประกอบไปด้วย  

1.1 ต้องการขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน  
1.2 ต้องการขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคติ และคา่นิยมของตนเอง  
1.3 ต้องการประสบการณ์ใหม่  
1.4 ต้องการรับความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร  
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2. ความแตกต่างของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแต่ละคนจะมีลกัษณะแตกต่างกันในหลายๆด้าน
ดงันี ้

2.1 อายุ  อายุเป็นปัจจัยหนึ่ ง ท่ีท าให้คน มีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด 
และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ่สือ่แตกตา่งจากคนท่ีมีอายนุ้อย
กว่า และบุคคลท่ีอายุน้อยจะมีการตอบสนองต่อสื่อเปลี่ยนแปลงไปตามวัยเม่ืออายุมากขึน้ 
โดยทัว่ไปแล้วคนอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ์ ใจร้อน และการมองโลกในแง่
ดี สว่นคนอายุมากมักมีความคิดแนวอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบติัระมัดระวงั และมองโลกในแง่
ร้ายมากกวา่ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนัน้เพราะคนอายุมากจะมีประสบการณ์ชีวิตมากกวา่ผา่นยคุปัญหา 
และมีผลประโยชน์ในสังคมมากกว่า อายุเป็นตัวก าหนดทัศนคติ ความต้องการ ความสนใจ 
พฤติกรรมการเลอืกเปิดรับขา่วสารและความพงึพอใจในการติดตอ่สือ่สารท่ีแตกตา่งกนั 

2.2 เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการอ่านท่ีแตกตา่งกนั 
2.3 การติดต่อสื่อสารต่างกนั กลา่วคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะสง่

และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนอกจากต้องการรับและส่งข่าวสารแล้ว ยัง
ต้องการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย การวิจยัทางจิตวิทยา
หลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ ชายมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ  
ทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของทัง้ 2 เพศไว้แตกต่างกัน 
ผู้หญิงมักมีจิตใจอ่อนไหว เจ้าอารมณ์ ถูกชักจูงง่าย และหยังถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าในขณะท่ี
ผู้ชายใช้เหตผุล และจดจ าขา่วสารได้มากกวา่ผู้หญิง  

2.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติและชาติพันธ์ุ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ท าให้คนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ และเป้ าหมาย
ตา่งกนั ดงันัน้สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจจึงมีความสมัพนัธ์กบพฤติกรรม การเปิดรับสาร  

2.5 การศกึษา คนท่ีมีการศึกษาตา่งกันในยคุสมัยต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ี ตา่งกัน 
หรือในสาขาวิชาท่ีต่างกันย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เช่น คนท่ีมีการศึกษาสงูมีความรู้กว้างขวางในหลายๆเร่ืองสามารถเข้าใจในสารดีกว่าแต่
มกัเป็นคนไม่เช่ืออะไรงา่ยๆ สารท่ีไม่มีหลกัฐาน หรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอมักถกูโต้แย้งจาก คน
กลุม่นี ้ดังนัน้ ผู้ส่งสารจึงต้องตระหนกัและระมัดระวงัในการให้ข่าวสารนัน้ โดยต้องพิจารณาว่า  
ผู้ รับสารมีการศกึษาในระดบัใด เพื่อจะได้เสนอข่าวสาร ค าแนะน า และบริการให้เหมาะสมกับผู้ รับ
สาร  
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3. ความตัง้ใจและประสบการณ์เดิม ในขณะท่ีมีความตัง้ใจและมีประสบการณ์เดิมจะช่วย
ให้บุคคลรับรู้ขา่วสารได้ดีกวา่ 

4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการของคนในการตีความ สิ่งแวดล้อมเพื่อให้ได้มาในสิ่งท่ีตนเองต้องการ สว่นความพึง
พอใจในข่าวสารท่ีได้รับนัน้อยู่ท่ีว่าผู้ รับสารสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจ และปฏิบติังานต่างๆ 
ให้ลุล่วงไปได้หรือไม่ อย่างไรก็ตาม Mcleod (1972 : 123 อ้างถึงใน ประภาพรรณ ลิม้สุขศิริ, 
2543) กลา่วถึงตวัชีท่ี้ใช้วดัพฤติกรรมการเปิดรับสือ่สว่นใหญ่ใช้กนั 2 อยา่งคือ  

4.1 วดัวนัเวลาท่ีใช้กบัสือ่ (Time spent with the media)  
4.2 วดัความถ่ีจากการใช้สื่อ แยกตามประเภทของเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนั Mcleod กลา่ว

วา่ การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใช้กับสื่อมีข้อเสียตรงท่ีว่าค าตอบท่ีได้จะขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอยาง เช่น 
ความสนใจของผู้ รับสาร เวลาท่ีมี และการมีสือ่ใกล้ตวั (Availability of the Medium) การเลน่เกม
ออนไลน์เป็นการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ในรูปแบบความบันเทิงด้วยการสื่อสาร  ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางคอมพิวเตอร์ โดย Rogers (กาญจนา แก้วเทพ, 2541 : 122) ได้ศึกษา
คณุลกัษณะของสือ่ใหม่ดงักลา่วนีจ้ะมีผลตอ่เน่ืองไปถึงการเปลีย่นแปลง ประสบการณ์มนษุย์และ
สงัคม 3 ประการ คือ  

4.2.1 ลกัษณะของ Inactivity ของสื่อ คือ มีการตอบโต้การสือ่สารระหวา่ง 2 ฝ่าย การ
ตอบโต้แบบฉับพลนัทันใดจะท าให้มิติทางด้านการละและเทศะของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป
อยา่งมาก 

4.2.2 ลกัษณะ Individualize/Demassified แต่เดิมนัน้รูปแบบการสื่อสารมวลชนจะ
เป็นแบบ “มวลชน” ทุกคนจะรอดูรายการทุกอย่างเหมือนกัน แต่เม่ือมีความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการสือ่สารแล้วผู้ใช้สารสามารถเลอืกใช้สือ่ได้ตามความต้องการ  

5. ลกัษณะ Asynchronous nature of new communication สามารถแบ่งกันเป็นสว่นๆ 
ได้ เช่นการน าเสนอข่าวสารต่างๆ การเก็บข้อมูลข่าวสารแยกไว้ในท่ีต่างๆ ได้รูปแบบการเล่มเกม
ออนไลน์ท่ีต้องผ่านสือ่อินเทอร์เน็ตท าให้นกัเลน่เกมสามารถเช่ือมโยง ผู้ เลน่จากทัว่ทุกพืน้ท่ีได้ โดย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้เป็นเครือขา่ยของโลกในการจดัการและแลกเปลีย่นข้อมูล
ขา่วสารจึงเกิดการสื่อสารรูปแบบใหม่ท่ีเรียกกวา่ “การสื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ต” การสื่อสารนีเ้ป็น
ลกัษณะของสงัคมท่ีเรียกวา่ “Virtual community” หรือ “Virtual Society” เป็นการใช้งานบนระบบ
เครือข่ายดิจิตอลท่ีอยู่ใน “Cyberspace” ท่ีมีข้อมูลข่าวสารเป็นการเคลื่อนไหวท่ีประกอบด้วย 
ข้อความภาพและเสยีง มารวมกนัเป็นองค์ประกอบใหม่ลกัษณะสือ่ผสม ท่ีต้องค านงึถึงความจริงท่ี



24 

เห็นเป็นรูปทางกายภาพกับความจริงท่ีได้จากการมองเห็นในการสื่อสารจากข้อมูลดงักลา่วด้วย
ความสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตน าไปสูก่ารหลอมรวมกนัของภาพและเสียงกลายเป็นสือ่ผสม
ท่ีสร้างความสมจริงก่อให้เกิดชุมชนเสมือนบนโลกอินเทอร์เน็ต  

จากแนวความคิดและทฤษฎีการเปิดรับสือ่นี ้สามารถสรุปได้คือ ไม่วา่ยคุไหนก็ตามคนเรา
จะมีดิน้รนค้นคว้า ต่อเม่ือมีความต้องการ โดยสิ่งแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่ีจะเลือก และ
เลอืกท่ีจะรับคือความสะดวกและหาได้งา่ยสดุเป็นอันดบัแรก และตามด้วยความเช่ือ สิง่ท่ีคาดหวงั
วา่จะพบ หากค าตอบท่ีได้ยงัไม่ตรงตามความต้องการ หรือยงัไม่แน่ใจด้วยนิสยัธรรมชาติมนษุย์ท่ี
แสวงหาไข่คว้าไม่เคยหยดุหรือพอใจในสิง่ท่ีมี ค าตอบท่ีพบ อุปนิสยัท่ีขอบทดสอบทดลอง จึงสง่ผล
ท าให้ต้องหาและสืบค้นไปเร่ือย แล้วเลือกจดจ าในสิ่งท่ีตัวเองพอใจท่ีสุด กระทัง่บางครัง้ลืมเร่ือง
เหตุและผลท่ีขัดแย้ง และด้วยความท่ีแต่ละบุคคลมีโครงสร้างความเลือกสนใจท่ีแตกต่างกัน 
คน 2 คน แม้อายเุทา่กนั เพศเดียวกนั แต่ความคิด วิธีวิเคราะห์มีแนวโน้มท่ีแตกตา่งกนัได้ ความคิด 
ค าพูด การส่งสารต่อจะมีความแตกต่าง โดยมีสาเหตุมาจากพื น้ฐานอาชีพ แหล่งท่ีอยู่ 
ความต้องการ ทศันคติ เปา้หมาย ประสบการณ์รวมทัง้ความสามารถในการวิเคราะห์ ตีความ 
 
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure Theory) 

การสื่อสารนัน้จัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือ  
จากปัจจัยสี่ท่ีมีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม
และยารักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของ
มนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การท่ีจะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านัน้ ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็น
เคร่ืองมืออยา่งแน่นอน มนษุย์ต้องอาศยัการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินกิจกรรมใดๆของตน และเพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสงัคม  

การสือ่สารเป็นพืน้ฐานของการติดตอ่ของกระบวนการสงัคม ยิ่งสงัคมมีความสลบัซบัซ้อน
มาก และประกอบด้วยคนจ านวนมากขึน้เทา่ใด การสือ่สารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้เท่านัน้ ทัง้นี ้
เพราะการเปลีย่นแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสงัคมจะน ามาซึง่ความสลบัซบัซ้อน หรือความ
สบัสนตา่งๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แนใ่จแก่สมาชิกของสงัคม ดงันัน้จึงต้องอาศยั 
การสือ่สารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแก้ไขปัญหาดงักลา่ว (ยพุดี ฐิติกลุเจริญ, 2537 : 3) 

ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ 
ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึน้ เม่ือบุคคลนัน้ต้องการข้อมูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ นอกจากนัน้ขา่วสารยงัเป็นสิง่ท่ีท าให้ผู้ เปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้
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เข้ากับสถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ดียิ่งขึน้ ดังนัน้ ชาล์ลล์ เค อัทคิน(Charles k.Atkin, 1973 
p.208 อ้างถึงใน นนัท์นภสั ภาคาเดช, 2559) ได้กลา่ววา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหมีูตา
กว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ี
เปิดรับข่าวสารน้อย อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสูต่นทัง้หมด แต่จะ
เลือกรับรู้เพียงบางสว่นท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดงันัน้ข่าวสารท่ีหลงัไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคล
จากช่องทางต่างๆนัน้ มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจมีประโยชน์และเหมาะสม
ตามความนกึคิดของผู้ รับสาร จะเป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการสือ่สาร (กิติมา สรุสนธิ, 
2533 : 46)  

การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตล่ะบุคคล
ว่าความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลอืกสรร (Selective Procass) ท่ีแตกตา่งกนั 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960: 19-25 อ้างถึงใน อาสภา รัตนมุ่งเมฆา , 
2559) ได้กลา่วไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง
ขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซือ้
หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลอืกเปิดวิทยุกระจายเสยีงสถานีใดสถานีหนึง่ตามความสนใจและ
ความต้องการของตน อีกทัง้ทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานัน้ก็ต่างกัน 
บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสอื เป็นต้น 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมกัเลอืกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่าความไม่สอดคล้อง
ทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับ รู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปิดรับข้อมลูขา่วสารแล้ว ก็ใช่วา่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้สง่สารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะ
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลกัษณะส่วน
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บุคคลดังกล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิง้ไป ยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มี
ทิศทางเป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบุคคลด้วย 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดตอ่ในสว่น
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไว้นัน้มักมีเนือ้หาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือ 
ความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่ เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่ งขึน้และเปลี่ยนแปลงยากขึน้ 
เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป สว่นหนึง่อาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สกึขดัแย้งและมีสิง่ท่ี
ท าให้ไม่สบายใจขึน้ 

ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนัน้ ทอดด์ ฮันท์ และ 
เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 
ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบุคคลไว้ดงันี ้ 

1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและใจทัง้ความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สงัคมเพื่อความพอใจ ฯลฯ 

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพืน้ฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน 
ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลอืกจดจ า 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผอ่น เปา้หมายของกิจกรรมต่างๆท่ีเราก าหนด
ขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลอืกใช้สือ่มวลชน การเลือกขา่วสาร การเลอืกตีความหมาย และการเลอืก
จดจ าเพื่อสนองเปา้หมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทัง้
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลอืก
เก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้ 
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5. การใช้ป ระ โยช น์  (Utility) กล่าวโดยทั่ ว ไปแ ล้ว  เราจะให้ความสนใจและใช้ 
ความพยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้ส่วนหนึ่ง 
ขึน้อยู่กบัลีลาในการสือ่สารของเรา คือความชอบหรือไม่ชอบสือ่บางประเภท ดงันัน้บางคนจึงชอบ 
ฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การสื่อสาร สิง่ตา่งๆเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การเลอืกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยูด้่วยมีอิทธิพลตรงต่อ
การเลอืกใช้สือ่และขา่วสาร การเลอืกตีความหมายและเลอืกจดจ าขา่วสาร การท่ีเราต้องถกูมองว่า
เป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ี
คิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลอืกของเรา 

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสารแต่ละ
คนพัฒนานิสยัการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสือ่ชนิดใดชนิดหนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดงันัน้เราจึงเลอืกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หนึง่ สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลอืกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

นอกจากนี ้วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 197 อ้างถึง ณฤต มูลวณิชย์, 2555) 
ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลอืกรับขา่วสารของบุคคลดงันี ้

1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์

ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด 
3. ภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนัท าให้บุคคลมีความสนใจแตกตา่งกนั 
4. การศกึษา สภาพแวดล้อม ท าให้มีความแตกตา่งในพฤติกรรมการเลอืกรับสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึง่เก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ พฤติกรรมการ

เปิดรับสารแตกตา่งกนั 
6.บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และ พฤติกรรมของ

ผู้ รับสาร 
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร หรือ

อาจเป็นอุปสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้ 
8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิง่เร้า หรือ ขา่วสารท่ีได้พบ

เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้จะเห็นได้วา่ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับขา่วสารท่ีใช้ความพยายาม
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น้อย เช่นข่าวสารต่างๆท่ีอยู่ใกล้ตัวสามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเองในการ
เลือกนัน้อาจมีสาเหตุ อ่ืนๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการประเมิน
สารประโยชน์ของขา่วสาร ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีวตัถุประสงค์ 
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน 
แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544) 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชนว่าการ
บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทศันคติหรือเปลี่ยนลกัษณะนิสยั เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
สือ่มวลชนนัน้จะขึน้อยูก่ับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้ รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่ม
มีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 

2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล  โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ ท่ีน าข่าวสาร 
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่งกนั โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers, Everett M. 
and F.Floyd Shoemaker, 1971) กล่าวว่าในกรณีท่ีต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้
ควรท่ีจะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสารสื่อบุคคลนี ้จะมี
ประโยชน์อย่างมากในกรณีท่ีผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและตดัสินใจ
รับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึน้ ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนีส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
(เสถียร เชยประทบั, 2525) 

2.1 การติดตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ขา่วสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
หรือชกัจูงโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดต่อ โดยกลุ่ม  (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลตอ่บุคคลสว่นรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลเุป้าหมายได้ เพราะเม่ือกลุม่มีความ
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

3. การเปิดรับขา่วสารจากสือ่เฉพาะกิจโดยสือ่เฉพาะกิจ หมายถึง สือ่ท่ีถูกผลติขึน้มาโดยมี
เนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน 
2532 อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) ตวัอย่างของสื่อเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ 
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ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนัน้ การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพากิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับ
ข้อมลูขา่วสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งเฉพาะเจาะจง 

จากแนวความคิดการเปิดรับขา่วสารนี ้จะเห็นได้วา่ การเปิดรับข่าวสารด้านช่องทางสือ่รับ
ขา่วสาร มีผลต่อการใช้ประโยชน์จากข่าวนวตักรรมการเกษตรด้านการเพิ่มผลผลติ พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารด้านระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร วตัถุประสงค์ของเปิดรับสื่อข่าวสาร และข่าว
นวัตกรรมท่ีสนใจมีผลต่อการใช้ประโยชน์จากข่าวนวัตกรรมการเกษตรด้านการลดต้นทุน และ
พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารด้านความถ่ีในการเปิดรับขา่วสาร ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร สถานท่ี
ท่ีใช้เปิดรับสื่อข่าวสาร และข่าวนวัตกรรมท่ีสนใจมีผลต่อการใช้ประโยชน์จากข่าวนวัตกรรม
การเกษตรด้านการพฒันาคณุภาพ  
 
แนวความคิดเก่ียวกับส่ือใหม่ (New Media) 

 
สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีน าเสนอเนือ้หาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูล

บนัเทิงหรือโฆษณาไปสูผู่้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบสื่อท่ีพฒันาให้ดีขึน้ นบัจากสื่อบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงเป็นสือ่สิง่พิมพ์ และสื่อสิง่พิมพ์พัฒนา
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
ไม่หยุดน่ิง สื่ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึน้มาเพื่อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึน้ ดังนัน้กล่าวได้ว่าการ
เปลีย่นแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งสือ่ออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้สื่อ
เพื่อการกระจายเสยีงวิทยโุทรทศัน์ คือ สือ่แบบดัง้เดิม และสือ่ใหม่ (พรจิต สมบติัพานิช, 2547: 4) 

1. สือ่ดัง้เดิม (Traditional Media) หมายถึง สือ่ท่ีผู้สง่สารท าหน้าท่ีสง่สารไปยงัผู้ รับสารได้
ทางเดียวท่ีผู้ รับสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดงันี ้สื่อท่ี
ท าหน้าท่ีสง่สารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อท่ีท าหน้าท่ีส่งสารตัวหนงัสือหรือเสียง หรือภาพไป
อย่างเดียว ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ สื่อท่ีท าหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือ สง่ทัง้
ภาพและเสยีงพร้อมกนั ได้แก่ สือ่โทรทศัน์ สือ่ภาพยนตร์ 

2. สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อท่ีเอือ้ให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสารท าหน้าท่ีสง่สารและ
รับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน 
คือ  ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดัง้ เดิม  เข้า กับ
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสมัพันธ์ ท าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบ
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เครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัสื่อใหม่พฒันาขึน้หลากหลาย 
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากขึน้ (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003: 40-41) 

บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพื่อการสื่อสาร 
โครงข่ายโทรศพัท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ “สื่อแบบดัง้เดิม” (Traditional Media) ซึ่ง
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ท าให้เกิดสิ่งท่ีเรียกว่า “การปฏิวัติ
แห่งระบบตัวเลข” (Digital Revolution) ท าให้ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น 
ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปลี่ยนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่ง
เป็นรูปแบบเดียวกันทัง้หมด คือ สามารถอ่านและสง่ผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แล้วยงัสามารถน าเสนอในลกัษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน 

ความเปลี่ยนแปลงนี ้ถูกเรียกขานว่า “การท าให้เป็นระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซชั่น” 
(Digitization) ด้วยระบบท่ีมีการท าให้เป็นระบบตัวเลขเป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้เกิด 
“สื่อใหม่” (New Media) ขึน้ เป็นสื่อท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้องกับระบบตวัเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ระบบการสะท้อนกลบั หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันว่าสื่อใหม่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของ “ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร” (Seeker) ได้มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อ
แบบดัง้เดิม เน่ืองจากสื่อใหม่ไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลา (Time) และเนือ้ท่ี (Space) เหมือนอย่าง
เคยเป็นข้อจ ากดัของสือ่แบบดัง้เดิมมาก่อน (สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2555) 

สือ่ใหม่ หมายถึง ระบบการสือ่สารหรือเช่ือมตอ่ทางอิเลก็ทรอนิกส์ของเครือขา่ยระดบัโลก 
ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต้น (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 
2545) 

เควิน้ คาวาโมโต้ (Kevin Kawamoto, 1997: อ้างถึงใน วิกันดา บริสุทธ์ิใจ, 2557) ได้ให้
ความหมายของ “สือ่ใหม่” (New Media) วา่หมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของเครือขา่ยในระดบัโลก 

ธิดาพร ชนะชัย (2550: 1-3) ได้ให้ความหมายของ สื่อใหม่ (New media) โดยแยก
ออกเป็น 3 ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้

1. Digital Media เป็นการสือ่สารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เช่ือมตอ่ข้อมลู
ผา่นดาวเทียม 

2. สือ่ซึง่เป็นสือ่ใหม่ท่ีนอกเหนือจากสือ่พืน้ฐานเดิมท่ีมีอยู่ 
3. สือ่สร้างสรรค์ขึน้ใหม่เพื่อ Support งานบางอยา่ง โดยเน้น Creativity Innovation 
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เคนท์ เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) (อ้างถึง พสนนัท์ 
ปัญญาพร, 2555) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับสือ่ใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทลั และนิยามสื่อ
ใหม่ว่าหมายถึง เนือ้หา (Content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยลกัษณะส าคัญของเนือ้หาอยู่ใน
รูปแบบดิจิทลั ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และ 
ประภสัสร วรรณสถิต, ผู้แปล, 2551) 

1. อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนือ้หาท่ีอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทลัท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและสง่ขา่วสารได้ในเวลาท่ีตนต้องการ และไม่จ าเป็นต้องชม
เนือ้หาตา่งๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 

2. อิสระจากข้อจ ากดัด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนือ้หาใน
รูปแบบดิจิทัล เป็นเนือ้หาท่ีรับข้อมูลข่าวสารได้ทัว่โลกในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เลอืกรับ หรือค้นหาข้อมลูขา่วสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแตค่วามต้องการของบุคคลแตล่ะคน 

3. อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนือ้หาท่ีสามารถย่อหรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนือ้หาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับ
ให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 

4. อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ  (Freedom from Formats) เนือ้หาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลกัษณะท่ีตายตวั สื่อดัง้เดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทศัน์
ถกูก าหนดวา่ต้องมีความยาว 30 วินาที สือ่สิง่พิมพ์ต้องมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น แตส่ือ่ดิจิทลั 
เช่น ไฟล์วิดีโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศพัท์มือถือแล้วน าลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวก่ี
วินาที หรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเทา่ไหร่ก็ได้  

5. อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเนือ้หามาสูยุ่คนกับริโภคริเร่ิมสร้าง และควบคุมเนือ้หา
เอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้วยพฒันาการ
เทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต เนือ้หาท่ี
พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์
จากผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนือ้หาท่ีสร้างจากผู้บริโภค (Consumer-Created Content) หรือ
เป็นค าพดูแบบปากตอ่ปากฉบบัออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ท่ีแพร่ กระจายไปอยา่งรวดเร็ว 

สอดคล้องกับ ขวญัฤทัย สายประดิษฐ์  (2551: 43) กล่าวถึงคุณลกัษณะของสื่อใหม่ว่า 
สือ่ใหม่เป็นสือ่ท่ีตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของผู้ รับสาร
มากท่ีสดุ เพราะสือ่ใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนือ้หาของข้อมลูขา่วสาร
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ได้อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการง่าย อันจะสง่ผลให้เกิดความส าเร็จในงานเผยแพร่ 
และรวบรวมข้อมลูขา่วสารได้มากกวา่ อีกทัง้ยงัใช้คณุสมบติัของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ผสมผสานสือ่ตา่งๆ ท่ีเรียกวา่สือ่ผสมผสาน 
 
ประเภทของส่ือใหม่ 

ประเภทของสื่อใหม่ คือ รูปแบบเนือ้หาแบบดิจิทลัท่ีพบเห็นในปัจจุบนั และมีแนวโน้มว่า
จะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึน้ในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกัน
ตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่  สามารถสรุปได้ดังนี ้(ปิยะพร 
เขตบรรพต, 2553: 9) และ (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, www) 

1. เว็บไซต์ (Web site) 
2. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
3. อีเมล (E-mail) 

 4. เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลือ่นท่ี (Mobile Platform) 
 5. วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 
 6. ซีดีรอมมลัติมีเดีย 
 7. ซอฟต์แวร์ 
 8. บลอ็กและวิกิ 
 9. หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
 10.  ตู้ให้บริการสารสนเทศ 
 11. โทรทศัน์โต้ตอบ 
 12. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลือ่นท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 
 13. นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
 จากนิยามข้างต้น สรุปได้วา่สือ่ใหม่ (New Media) หมายถึง สือ่ท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีจากระบบอนาลอ็ก หรือสื่อดัง้เดิม มาเป็นระบบดิจิทลัท าหน้าท่ีสง่สารได้หลายอยา่ง
รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นต้น 
และสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึน้ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีจ้ะ
พฒันาต้นแบบสือ่ใหม่เพื่อดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุโดยเลอืกพฒันาเฉพาะสือ่ Mobile Platform 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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สื่อใหม่ (New media) หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
เครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลด์ไวด์เว็บ (World 
Wide Web: WWW) บริการข้อมลูออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต้น 

เควิน้ คาวาโมโต้ Kevin Kawamoto 1997 (อ้างถึงใน สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) ได้ให้
ความหมายของสือ่ใหม่ว่า หมายถึง ระบบการสือ่สาร หรือระบบท่ีมีการเช่ือมตอ่ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ของเครือขา่ยในระดบัโลก 

ธิดาพร ชนะชัย (2550, 1-3) ได้ให้ความหมายของสื่อใหม่ โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็น
ตอ่ไปนี ้

1. ดิจิตอลมีเดีย (Digital media) เป็นการสื่อสารไร้สายท่ีรวดเร็ว ด้วยระบบไฟเบอร์ 
ออฟติก เช่ือมตอ่ข้อมลูผา่นดาวเทียม 

2. สือ่ซึง่เป็นสือ่ใหม่ท่ีนอกเหนือจากสือ่พืน้ฐานเดิมท่ีมีอยู่ 
3. สื่อสร้างสรรค์ขึน้ใหม่เพื่อสนับสนุนงานบางอย่าง โดยเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

(Creativity innovation) 
 
ประโยชน์ที่ได้จากส่ือใหม่ (New Media) 

จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัย 
สายประดิษฐ์ (2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีได้จากสือ่ใหม่ (New Media) ดงัตอ่ไปนี ้

1. สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเร่ืองบางอย่างได้ โดยการเปิดหวัข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและ
มีความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย 

2. ช่วยประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการบริหารข้อมลู 
3. ช่วยสนบัสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตท่ีสัง่ซือ้สนิค้า

ได้ทนัที โดยไม่ต้องใช้ Catalog อีกตอ่ไป 
4. สามารถให้ ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุม่เปา้หมาย เผยแพร่ไปยงักลุม่เปา้หมายจ านวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆกนั 
5. สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ทัว่ประเทศและทัว่โลก 
6. ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ ต้องจ่ายค่าเนือ้ ท่ี ให้นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ เพราะเม่ือเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์
และภาพยนตร์แล้วมีอตัราคอ่นข้างจะถกูกวา่ 
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7. สือ่ใหม่ยงัเป็นสื่อท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้
ทนัที 

สรุปได้ว่าสงัคมยุคปัจจุบนั นอกจากสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเร่ิมได้รับความสนใจลดน้อยถอยลง 
ยงัมีสื่อวิทยุ โทรทัศน์ โซเชียล การเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ การด าเนินชีวิตกลุม่คนใน
สงัคมท่ีต้องแข่งขันเร่งรีบ ส่งผลท าให้นิสัยการเปิดรับการเลือกรับสื่อเปลี่ยนไป ประกอบกับ
ธรรมชาติ พฤติกรรมมนุษย์ท่ีได้ขึน้ช่ือว่าเป็นสตัว์สงัคม ชอบการรวมกลุม่ ไม่ชอบความโดดเด่ียว 
จึงสง่ผลท าให้สือ่ใหม่ โดยเฉพาะกลุม่โซเชียลได้รับความนิยม เพราะผู้ รับสือ่สามารถโต้ตอบ แสดง
ความคิดเห็น กระทัง่สงัคมยคุนีส้ามารถแบง่กลุม่คนได้ 2 กลุม่ คือเพื่อนแท้ท่ีรู้จกัคบหากันเน่ินนาน 
และเพื่อนเสมือนจริงท่ีอาจไม่เคยพบเจอกันก็เป็นได้ สื่อใหม่ยังช่วยตอบสนองแก้ปัญหาท่ีพบ 
สามารถสืบค้นได้ทนัที โดยไม่ต้องเสียเวลารอคอย ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
กระชับ ไม่สิน้เปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง อย่างค ากล่าวท่ีว่า ย่อโลกไว้ในมือเรา 
บางรายการข้อมลูสามารถดยู้อนหลงั 
 
ทฤษฏีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ  

ปัจจุบนัการสื่อสารออนไลน์มีลกัษณะเฉพาะมากขึน้ สง่ผลให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรมในการ 
เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจและความต้องการของตนเอง แสดงให้เห็นว่าบุคคลมี
ความเป็นปัจเจกกันสงู มีบทบาทและหน้าท่ีส าคญัในการสร้างสรรค์ หรือใช้สื่อตามความต้องการ
และแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and 
Gratifications Theory or UGT)  

ในยคุแรกๆ มีทฤษฎีท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ของ ทฤษฎีสงัคมมวลชน (Mass Society Theory) ท่ีมี 
แนวคิดท่ีว่ามนุษย์จ าเป็นต้องตกเป็นเหยื่อของสื่อมวลชนท่ีทรงอิทธิพล ต่อมาความน่าเช่ือถือลด 
น้อยลงเพราะจากการศึกษาทางด้านสงัคมศาสตร์และการสงัเกตมาให้เห็นว่าสื่อไม่ได้มีอิทธิพล
โดยตรงกบัทกุคน และผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากสื่อนัน้ก็ไม่ได้รับผลลพัธ์เทา่กนัทกุคน ดงันัน้เพื่อเป็น
การตอบสนองต่อมุมมองของผู้ รับสารท าให้ Katz E, Jay G Blumler and Michale Gurevitch 
(1974) ได้อธิบายถึง บทบาทของกลุม่ผู้ รับสารไว้อยา่งเป็นระบบ  

ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ เป็นทฤษฎีทางสงัคมและจิตวิทยาท่ี
ศกึษา การกระท าด้านการสื่อสารของมนุษย์ท่ีถูกขบัเคลื่อนโดยความต้องการและสิ่งจูงใจ มนุษย์
เรา ติดตอ่สือ่สารและใช้สื่อเพื่อเติมเต็มความต้องการและสิ่งท่ีจูงใจของตนเอง จะแสวงหาสือ่และ
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เนือ้หาอยา่งเฉพาะเจาะจงเพื่อน าไปสูค่วามพึงพอใจเฉพาะตนเอง ซึ่งจะเห็นว่าผู้ รับสารในทฤษฎี
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อจะเป็นผู้ ก าหนดและเป็นศูนย์กลางของการศึกษา
เก่ียวกบัอิทธิพลของสือ่มวลชนโดยมุ่งตอบค าถามท่ีวา่ “ผู้ รับขา่วสารท าอะไรกบัสือ่” What people 
do with media (อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2556)  

ด้วยเหตุนี ้การใช้ประโยชน์และความพอใจท่ีได้รับจากสื่อ จึงมองผู้ รับสารเป็นผู้ ใช้สื่อมี
ลกัษณะกระตือรือร้นเป็นฝ่ายรุก (Active) เป็นผู้ เลือกใช้สื่อ และเลือกรับสารตามความต้องการ
และสิง่จูงใจของตนเองมากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือผู้ถกูกระท าเหมือนในอดีตท่ีคอยให้
สื่อท าการป้อนข้อมูลข่าวสารให้หรือท าไปด้วยความเคยชินไม่มีเหตุผลอ่ืนใด และในยุคนีผู้้ ใช้
สามารถตรวจสอบและประเมินผลสือ่ประเภทตา่ง ๆเพื่อให้บรรลเุปา้หมายทางการสือ่สาร  

ในยุคปัจจุบันการสื่อสารได้รับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการน าสื่อท่ีหลากหลาย
รูปแบบเข้าด้วยกันมาใช้ในสาธารณะมากขึน้ พร้อมกับบูรณาการประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลาย 
มีการเพิ่มความ รวดเร็ว และสะดวกสบายยิ่งขึน้ อย่างด้านการใช้ประโยชน์จากสงัคมออนไลน์ 
พบว่า ส่วนมากให้ความส าคัญในเร่ืองของการพูดคุย (Chat) กับเพื่อน ค้นหาเพื่อนเก่าหรือหา
เพื่อนใหม่และให้ความสนใจในเร่ืองของการติดตามขา่วสารท่ีสนใจและเหตกุารณ์ต่างๆ การรับสง่
อีเมล ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกมส์ ใช้ในการสอบถามข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญในด้านต่างๆ 
หรือรับทราบความคิดเห็นของผู้ อ่ืนจากประเด็นท่ีสนใจ เช่น ด้านเทคโนโลยี ไอที ด้านสุขภาพ 
ความงาม (พิชญาวี คณะผล, 2553)  

วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน์และชาญ เดชอัศวนง (2554) พบว่า การใช้ 
ประโยชน์จากเฟสบุ๊ คของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนัน้ มีการใช้
ประโยชน์อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์ด้านความบันเทิงและความสนุกสนานท่ี
หลากหลาย การใช้เพื่อสนทนากับเพื่อนและคนอ่ืนๆ ใช้ในการหาข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมัย ใช้ช่วย
สร้างความสมัพันธ์ การใช้ เวลาว่าง การแสดงออกด้านความคิดของตนเอง และเพื่อน าข้อมูล
ขา่วสารไปช่วยในการตดัสนิใจ  

J. Raacke และ Raacke (2008) (อ้างถึงใน  ดวงแข รักไทย นิตยา ชีพประสพ  และ 
สร้อยสุวรรณ พลสงัข์, 2560) พบว่า ในการวิจัยพฤติกรรมการใช้ของผู้ ท่ีเล่นเครือข่าย  สงัคม
ออนไลน์อย่างมายสเปซ และเฟสบุ๊ คกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาจ านวน 160 คน โดยน า 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมาปรับใช้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 87.1 ได้
สมัครใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมากเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อ คือใช้ติดต่อพูดคุยกับ
เพื่อนเก่า ถึงร้อยละ 96 ใช้ติดต่อกับเพื่อนปัจจุบันร้อยละ 91 และใช้ส าหรับติดต่อกับเพื่อนใหม่ 
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ร้อยละ 54.5 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้เครือข่ายสือ่ออนไลน์สว่นใหญ่ใช้ประโยชน์เพื่อติดต่อกบัเพื่อน 
และพบว่าผู้ ใช้มีแรงผลกัดันหรือแรงจูงใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ คือ การโพสต์ภาพ หรือดู
รูปภาพ ร้อยละ 57.4 ใช้เรียนรู้ ร้อยละ 33.7 และส าหรับโพสต์ข้อมูลข่าวสารทางสงัคม ร้อยละ 
21.8 แสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านข้อมลูขา่วสาร  

จากงานวิจัยนัน้สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ 
ซึง่ McQuail (1987 อ้างถึง Dainton & Zelley, 2011, p. 167) ได้กลา่วถึงการสือ่สารวา่เป็นการให้
และการรับ ความหมาย การถ่ายทอดและรับสาร ท่ีรวมถึงแนวคิดการโต้ตอบ แบ่งปัน และการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนด้วย สือ่จึงถือวา่มีบทบาทในการผลติและเผยแพร่กระจายสารให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ รับสาร ซึง่สือ่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการปัจเจกบุคคลได้ 4 ลกัษณะ คือ  

1. สร้างความบนัเทิง (Entertainment) ผู้ รับสารบริโภคสื่อเพื่อความเพลนิเพลิดบนัเทิงใจ 
เพื่อผ่อนคลายความเครียด เป็นการฆ่าเวลา ระบายอารมณ์ หรือหลีกหนีจากปัญหาท่ีเกิดขึน้กับ 
ชีวิตประจ าวนั เป็นการปลีกตวัออกจากโลกแห่งความจริงเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริงท่ีสามารถ
สร้างความสขุได้มากกวา่  

2. ใช้เป็นแหล่งท่ีรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Information) เพื่อแสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ีมี 
ประโยชน์ต่อตนเอง ท าให้มีโอกาสในการรับรู้ถึงประวัติศาสตร์หรือเหตุการณ์ ค าแนะน าและ
น าไปใช้ ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตตอ่ไป  

3. สร้างอัตลกัษณ์สว่นบุคคล (Personal Identity) ผู้ รับสารมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและ
สามารถเลือกสือ่ท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากเพื่อสะท้อน สนบัสนุน หรือสร้างความต่าง เช่นในการแสดง 
ตวัตนท่ีไม่ใช่ตวัตนบนสงัคมออนไลน์ เป็นการสะท้อนความต้องการภายในจิตใจของตนเองหรือ 
ต้องการท่ีจะสร้างโลกใหม่เพื่อมาปกป้องหรือปกปิดตัวตนท่ีแท้จริง หรือในการท าธุรกิจการใช้  
ประโยชน์จากสื่อ คือการสร้างอัตลกัษณ์สว่นบุคคล ได้แก่ การท่ีบุคคลพฒันาความเป็นตวัตนจาก
การใช้สื่อเป็นแหล่งข้อมูล เรียนรู้บุคคลต้อนแบบ การใช้ชีวิต สิ่งเหล่านีจ้ะหล่อหลอมให้เป็น  
อัตลักษณ์ของ ตนเอง ซึ่งในทางธุรกิจในยุคการสื่อสารไร้พรมแดนมีความจ าเป็นในการสร้าง
บุคลกิลกัษณะของนกั ธุรกิจถึงแม้จะเป็นการสื่อสารทางอ้อมก็ตาม (ขจรจิต บุนนาค, 2557, หน้า 
170 - 184)  

4. การสร้างความสมัพันธ์ทางสงัคม (Personal Relationships and Social Interaction) 
ผู้ รับสารสามารถเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อท่ีมีความหลากหลาย เพื่อความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ความสมัพนัธ์กบัทางสงัคม สิง่ท่ีบริโภคไม่วา่จะเป็น ละคร กีฬา ข่าวเหตุการณ์ หรือกระแสตา่งๆท่ี 
ก าลงัเป็นท่ีนิยมช่วงเวลานัน้ ท าให้ผู้ รับสารมีโอกาสน าไปใช้พูดคุยเพื่อก่อปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
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เพื่อลดความไม่รู้ให้น้อยลง เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แง่คิด ทัศนคติต่อกัน และท าให้  
ผู้ รับสารมีความรู้เพิ่มมากขึน้จากการสือ่สารในแตล่ะครัง้ด้วย 

ในการใช้สื่อของผู้ รับสารนัน้จะถูกก าหนดโดยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) และโดย
ตวัเลือกท่ี เป็นสิง่เสริมแรงเชิงบวก ซึง่จะถูกให้คณุค่าในระดบัท่ีหลากหลายจากสงูไปจนถึงต ่าอาจ
มองได้ว่าเป็น ผลกระทบเชิงจิตวิทยาจากเร่ืองราวท่ีแต่ละบุคคลเคยประสบมา (กิตติ กันภัย, 
2557) และ เป็นความพึงพอใจท่ีได้รับซึ่ง Plamgreen และ Rayburn (1985 อ้างถึง ยพุา สภุากุล, 
2540, 98) ตีความหมายออกมาได้เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

1. ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เป็นการมองในแง่ของ 
ผลท่ีมาจากการคาดหวงัว่าจะได้รับอะไรจากสื่อของตัวบุคคล การประเมินค่าเก่ียวกับความพึง
พอใจที่ สือ่ให้และเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลท าการเปิดรับสือ่  

2. ความพึงพอใจท่ีบุคคลได้รับจากสื่อ (Gratification Obtained) เป็นการมองในแง่ของ
ผล ท่ีบุคคลได้รับเม่ือท าการเปิดรับสือ่หรือเนือ้หาของสือ่ประเภทตา่ง ๆ ท่ีจะย้อนไปสนบัสนุน หรือ 
เปลี่ยนแปลงความคิด ความเช่ือเดิม อย่างความพึงพอใจต่อคุณค่าข่าวสารท่ีได้รับอย่างรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ ทุกสถานท่ี ทุกเวลา มีประเภทของข่าวสารท่ีหลากหลายและประหยัดเวลาอ่าน 
(กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2555)  

พิชญาวี คณะผล (2553) ในเร่ืองของความพงึพอใจนัน้ พบว่าสว่นมากให้ความส าคญัใน 
เร่ืองของการพูดคุยกับเพื่อน หรือผู้ ท่ีต้องการสื่อสารด้วย เร่ืองความคลอ่งตวั หรือรวดเร็วของการ 
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งอยู่ในระดับสงูในเร่ืองความหลากหลายของชุมชนหรือกลุม่สงัคม ความต่ืนเต้น 
สนุกสนาน ได้รับความเพลิดเพลิน เร่ืองของรูปแบบในการตกแต่งโปรไฟล์ ความสวยงามของ
กราฟิก เร่ืองของการแสดงความคิดเห็น ใช้งานง่ายไม่ซบัซ้อน ซึง่จัดว่าอยู่ในระดบัความพึงพอใจ
มาก  

ผลงานวิจยัของ ฤดีพร ผอ่งสภุาพ (2551) ในการสือ่สารผ่านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้าน 
ความพึงพอใจนัน้ พบว่าส่วนใหญ่พอใจในเร่ืองของการได้สนทนา โต้ตอบ  กับเพื่อนหรือผู้ ท่ี
ต้องการสนทนาด้วย มีความคล่องตัวรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และมีความน่าต่ืนเต้น 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน เม่ือใดท่ีความพึงพอใจท่ีได้รับจากสื่อสงูกว่าความพึงพอใจท่ีแสวงหานัน้ 
ผู้ รับสารจะอยู่ในสถานการณ์ท่ีเรียกว่า “มีความพอใจสูง” (High Audience Satisfaction) และ
ระดบัความช่ืนชม ความสนใจก็จะสงูด้วย (กิตติ กันภัย, 2557) ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดหลกัของ
ความพึง พอใจไว้เป็นประเด็นได้ คือ ข้อมูลและการศึกษา แนวทางและค าแนะน าในการด าเนิน
ชีวิต  การหลีกหนีจากชีวิตท างานในแต่ละวันและการผ่อนคลาย  การติดต่อกับสังคม 
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การเสริมแรงค่านิยม ความพอใจทางวัฒนธรรม การปลดปล่อยอารมณ์  การสร้างและตอกย า้ 
อตัลกัษณ์ การแสดงออกถึงวิถีชีวิต ความมัน่คงปลอดภยั การกระตุ้นเร้าทางเพศ และการฆา่เวลา  

อยา่งไรก็ตามในการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่นัน้ ผู้ รับสารจะต้องมีมลูเหตจุูง
ใจในการใช้สือ่เพื่อตอบสนองสิง่ท่ีตนเองต้องการบางอยา่ง ไม่ได้เปิดรับสือ่แบบลอยๆ แสดงให้เห็น
ว่าการใช้สื่อและเป้าหมายของการขับเคลื่อนขึน้อยู่กับสิ่งท่ีแต่ละบุคคลต้องการ ซึ่งในปัจจุบัน
สื่อมวลชนถูกมองว่าเป็นเพียงหนึ่งในตัวเลือกของสื่อจ านวนมาก Katz และคณะ (1973 อ้างถึง 
Dainton, M., & Zelley, E. D, 2011, p.166) เช่ือว่าสื่อจะต้องมีการแข่งขนัด้วยวิธีการต่างๆ โดย
ท าจากความต้องการสว่นบุคคลจากความพึงพอใจ และทิศทางของผู้ รับสารในการใช้สื่อนัน้ก็มา
จากแรงจูงใจท่ีเป็นเสมือนแรงขบัเคลื่อนให้ผู้ รับสารเกิดการกระท าในการใช้ประโยชน์จากสื่อ ซึ่ง
สนับสนุนกับงานวิจัยของ  Hanson และ Haridakis (2008) ศึกษาเก่ียวกับการใช้งานยูทูป 
(Youtube) เพื่อรับชมและแชร์ข่าวสารการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ผลการศึกษาชีว้่า กลุม่
ตวัอย่างท่ีดรูายการขา่วแบบดัง้เดิมเป็นหลกัต้องการความรู้ข้อมูลขา่วสารในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ดรูายการขา่วแบบมีมขุตลก ต้องการความบนัเทิง และงานวิจยันีพ้บความสมัพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่ง
การชมและแชร์ขา่วสารบนยทูปูกบัแรงจูงใจของผู้ใช้งาน  

ผลการศึกษาในงานวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ 
เป็นทฤษฎีทางสงัคมและจิตวิทยาท่ีศกึษาการกระท าด้านการสือ่สารของมนษุย์ท่ีถูกขบัเคลือ่นโดย
ความต้องการและสิ่งจูงใจ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ีการสื่อสารได้รับการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว
สามารถโต้ตอบซกัถามปัญหาท่ีพบ อุปสรรค์ท่ีเจอ ความต้องการท่ีค้นหาได้โดยไม่ต้องเสียเวลารอ
นาน ข้ามวันข้ามคืนอย่างเช่นในอดีต เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลจ านวนมาก หาท่ีไหน หาเม่ือไร 
สว่นใหญ่ได้ค าตอบท่ีต้องการหรืออาจใกล้เคียง มีความอิสระในการเลอืกท่ีจะรับ เลอืกใช้ หรือหยดุ
อยา่งทนัทีตามความพอใจ ด้วยเหตนีุจ้ึงท าให้คนเรามีแนวโน้มความพงึพอใจกับจากสือ่โดยเฉพาะ
กลุม่โซเชียลเพิ่มมากขึน้ 

ดงันัน้ งานวิจัยเร่ือง การใช้ประโยชน์จากข่าวนวตักรรมของเกษตรกรในจังหวัดราชบุรี 
จึงน าแนวคิดทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสือ่มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผู้ รับ
สารถึงการน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับจากการแชร์น าใช้ประโยชน์และเกิดความพงึพอใจที่ได้รับข้อมูล
จากผู้ วิจัยนวัตกรรมการเกษตรท่ีถูกน ามาเผยแพร่แชร์ผ่านสื่อประเภทต่างๆถูกคาดหวังและ
น ามาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง เพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพมาตรฐานมากน้อยเพียงใด 
โดยเกษตรกรสว่นใหญ่เปิดรับในช่วงเวลาและเปิดรับสื่อชนิดใดมากท่ีสดุ ซึ่งผลท่ีออกมาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเลือกเผยแพร่ข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงเกษตรกรผู้ รับสื่อได้มากท่ีสุด ทัง้นีเ้น่ืองจาก
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เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการใช้ข่าวนวัตกรรมของเกษตรกรเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพของผลผลิตให้ตรงตามความต้องการของตลาด และเป็นแหลง่ศึกษา เพื่อปรับ
ระบบการผลติให้ได้ปริมาณท่ีก าหนด เพื่อเป็นช่องทางการศกึษาวิธีการลดต้นทนุ เข้าถึงเทคโนโลยี
ใหม่เพื่อน าไปใช้เพิ่มผลผลิต และเป็นช่องทางการศึกษาเรียนรู้ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วย
นวตักรรมใหม่ 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สดุใจ วงษ์สดุ (2532) ได้การวิจยัเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตข้าวของ เกษตรกร
ตามโครงการสง่เสริมการผลิตข้าวแบบครบวงจรในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ความแตกตา่งในเร่ือง
ระดับการศึกษาขนาดพืน้ท่ีท านารายได้ทัง้หมดของครอบครัวและความถ่ีในการได้รับค าแนะน า 
เร่ืองการท านาจากเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการเกษตร มีการยอมรับเทคโนโลยีการผลติข้าวไม่แตกตา่งกนั 

สิริรัตน์ บ ารุงกรณ์ (2532) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับและไม่
ยอมรับนวตักรรมของชาวนา:ศึกษากรณีจังหวดั ปัตตานี” พบวา่ ชาวนามีระดบัการยอมรับและไม่
ยอมรับนวตักรรมใกล้เคียงกัน โดยยอมรับ ร้อยละ 61.67 สว่นท่ีเหลือไม่ยอมรับ ส าหรับปัจจัยท่ี 
สามารถอธิบายการยอมรับและไม่ยอมรับนวัตกรรมของชาวนาได้แก่ขนาดท่ีนาวัตถุประสงค์ใน 
การท านา  ระดับความทันสมัย  ศาสนา และการติดตามข่าวสาร โดยพบว่าปัจจัยเหล่านีมี้ 
ความสมัพนัธ์กับการยอมรับอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ปัจจัยการติดตามขา่วสาร
มี ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับมากท่ีสดุ สว่นในปัจจยัท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรม
คือ อาย ุขนาดครอบครัว จ านวนท่ีใช้ในการท านา การเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ และการตดัสนิใจ 

ธวชั ทองมณี (2539) ได้ท าการวิจัย เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจยอมรับ 
นวตักรรมเกษตรยัง่ยืน:กรณีศึกษาเทคนิคการปลกูผกัปลอดสารพิษ ต าบลบางเหรียง อ าเภอควน
เนียง จังหวดัสงขลา” พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจยอมรับเทคนิคการปลกูผัก 
ปลอดสารพิษ เรียงจากสูงไปหาต ่าได้ดังนี ้(1) ความเช่ือมั่นในประสิทธิผลของนวัตกรรม (2) 
ความรู้พืน้ฐานทางด้านนิเวศวิทยาการเกษตร (3) ระดบั ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม (4) ลกัษณะการ
ถือครองท่ีดิน (5) ลกัษณะการได้รับการสนบัสนุนปลกูผกัปลอดสารพิษ (6) ช่องทางการสื่อสาร 
(เจ้าหน้าท่ีการเกษตรของรัฐ และเจ้าหน้าท่ีการเกษตรขององค์กรเอกชน) (7) ลกัษณะการประกอบ 
อาชีพ (8) อายุ (9) ทศันคติเก่ียวกบัความเสี่ยง (10) เงินทุน (11) ประสบการณ์ในการปลกูผกัขาย 
และ (12) รายได้สว่นท่ีมาจากปัจจัยด้านการศึกษาขนาดการถือครองท่ีดินจ านวนแรงงานท่ีปลูก
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ผกัใน ครอบครัว และช่องทางการติดตามข่าวสารจากสื่อมวลชนและเพื่อนบ้านเป็นปัจจัย ท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจยอมรับเทคนิคการปลกูผกัปลอดสารพิษ 

จ าเนียร บุญมาก (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “การสร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือของ
กลุม่เกษตรกรผู้  ผลิตเกษตรอินทรีย์ จ.เชียงใหม่” ผลการศกึษาพบว่า การศกึษาครัง้นีมุ้่งเน้นศกึษา
ถึงการสร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือธุรกิจเกษตรอินทรีย์ของกลุม่เกษตรกรผู้ผลติเกษตร
อินทรีย์ จังหวัดเชียงใหม่ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ  
การประชุมกลุม่ย่อย กลุม่เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือธุรกิจเกษตรอินทรีย์มี ทัง้หมด 10 กลุม่ โดยการเข้าร่วมเครือขา่ยเกิดจากการมีแนวคิดหรือ
ความต้องการที่คล้ายกัน คือ ต้องการมีสขุภาพ ร่างกายท่ีแข็งแรง และลดต้นทนุการผลติท่ีเกิดจาก
การท าการเกษตรเคมี ซึง่เครือขา่ยท่ีสร้างขึน้มีการก าหนดโครงสร้าง และหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ท่ีชดัเจน ส าหรับการพฒันาเครือขา่ย จะใช้วิธีการประชุมกลุม่ยอ่ย และการศกึษาดงูานระหวา่งกัน
ภายในเครือข่าย ซึ่งก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน
ภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มด้วยกันภายในเครือข่าย เกิดการช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันของ
เครือข่าย เกิดการแลกเปลี่ยนสนิค้าระหวา่งกัน และมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกัน รวมทัง้ได้มี
การจัดท าเว็บไซต์ของเครือข่าย ท าให้เกิดการเผยแพร่และ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านเกษตร
อินทรีย์และด้านอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุม่เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ท่ีเข้าร่วมเครือข่ายต่อ
กลุม่เกษตรอินทรีย์อ่ืนๆ และตอ่ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไปอีกด้วย 

ธนรักษ์ เมฆขยาย (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “กระบวนการจัด ตัง้กลุ่มเกษตรเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวเกษตรทฤษฎีใหม่” โดยมีการศึกษาขัน้ตอนการสร้างกลุม่และพัฒนาของกลุ่ม
เกษตรทฤษฎีใหม่ 2) ก่อตัง้กลุม่ เกษตรเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวเกษตรทฤษฎีใหม่ 3) ศึกษา
ศกัยภาพและปัจจัยท่ีมีผลต่อการรวมกลุม่เกษตรเศรษฐกิจ พอเพียงฯ และ 4) ศึกษาผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมจากการรวมกลุม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุม่เกษตรทฤษฎีใหม่
บ้านเจดีย์แม่ครัวเร่ิมมาตัง้แต่ปี 2539 ผ่านขัน้ตอนการสร้างกลุม่ และพฒันากลุม่ 2 ขัน้คือขัน้ก่อ
ร่างสร้างกลุม่และขัน้ลงมือปฏิบติัการ การก่อตัง้กลุม่เกษตรเศรษฐกิจพอเพียงฯ บ้าน ป่าลานในขัน้
ก่อร่างสร้างกลุ่มผ่านการวิเคราะห์ปัญหาการเกษตรท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ทางเศรษฐกิจ 
และการแสวงหาทางเลอืกในการแก้ไขปัญหา  

รวมทัง้ต้องการเปลีย่นจากเกษตรเคมีเป็นเกษตรอินทรีย์ ในขัน้ลงมือปฏิบติัการ เกษตรกร
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ กิจกรรมการเกษตร และกิจกรรมสร้างความ
สามคัคีและการ ท างานอย่างมีสว่นร่วม ศึกษาดงูาน รวมทัง้ตัง้กลุม่และแบง่กลุม่กิจกรรมออกเป็น 
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8 กลุม่ท่ีใช้เป็นอาชีพเสริมและ สนบัสนนุทนุการเกษตร กลุม่มีศกัยภาพสงูโดยพิจารณาจากการน า
ความรู้ไปแก้ไขปัญหาการเกษตร และการมีสว่นร่วมด าเนิน กิจกรรมการเกษตรและกิจกรรมกลุม่
จนแก้ไขปัญหาด้านรายได้และพึ่งพาตนเองได้ในระดับท่ีน่าพอใจการรวมกลุ่มขึน้อยู่กับเงื่อนไข
ภายใน ได้แก่ มีผู้น าชุมชนท่ีดี เคยประสบกับปัญหาการเกษตรและต้องการแก้ไข และต้องการรับ
ความช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ส าหรับใช้ประกอบอาชีพเสริม และเงื่อนไขภายนอก 
ได้แก่ การสง่เสริมและสนบัสนนุจากหนว่ยงานราชการ 

ผลประโยชน์จากการรวมกลุม่ด้านเศรษฐกิจ มีการออมเพิ่มขึน้ รู้จักใช้จ่ายอย่างประหยดั 
ปลกูผักสวนครัว และผลิตผลิตภณัฑ์ใช้ในครัวเรือน น าสว่นท่ีเหลือไปจ าหน่าย ด้านสงัคม มีการ
เรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกัน และมีความ สามัคคี ปรับเปลี่ยนจากเกษตรเคมีเป็นเกษตรอินทรีย์ 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และด้านสิง่แวดล้อม เลกิ ใช้สารเคมีมาใช้สารอินทรีย์ท่ีผลิต
เอง ปัญหาสิ่งแวดล้อมลดลง สรุปและข้อเสนอแนะ ควรจัดระดมความคิดเห็น ควรขยายจ านวน
สมาชิก ควรให้กลุ่มออมทรัพย์เติบโต ควรก าหนดประธานกลุ่ม ควรแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทัง้
ขยายเครือขา่ยในขัน้พลงัคือสามคัคี 

วิภา กุลปภังกร (2554) “อิทธิพลของธาตุอาหารพืชท่ีมีต่อผลผลิตและสารส าคัญใน
ขมิน้ชัน” ผลการทดลองพบว่า อิทธิพลของธาตุอาหารมีผลต่อผลผลิตขมิน้ชันอย่างมีนยัส าคัญ 
การไม่ใสปุ่๋ ยให้ผลผลติ 1,242 กก./ไร่ การใสปุ่๋ ยให้ ผลผลิตสงูสดุ 2,260กก./ไร่ กรรมวิธีท่ีมีปริมาณ
ธาตุอาหารมากคือการใส่ปุ๋ ยอินทรีย์ร่วมกับปุ๋ ยเคมีมีแนวโน้มท่ีจะให้ ผลผลิตสูงกว่าการใส่ปุ๋ ย
อินทรีย์หรือปุ๋ ยเคมีเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากมีปริมาณธาตไุนโตรเจนสงู สว่นปริมาณสารส าคญัใน
ขมิน้ชันคือสาร Curcuminoids และ Volatile oil พบว่าไม่มีความแตกตา่งกันในทุกกรรมวิธี และมี
ปริมาณสารส าคัญไม่ต ่ากว่าค่ามาตรฐานท่ีก าหนดคุณภาพของขมิน้ชันท่ีจะน ามาท าเป็น
ผลติภณัฑ์ยาซึง่ต้องมีสาร Curcuminoids ไม่ต ่ากวา่ 5% และ Volatile oil ไม่ต ่ากวา่ 6% 

สทิุน พรหมโชติ และ รดาพร พยคัฆฑา (2554) ศึกษาเร่ือง “ความมีชีวิตและการงอกของ
ละอองเกสรส้มโอพนัธ์ุขาวใหญ่ เม่ือเก็บรักษาท่ีอุณหภมิูต ่า”โดยศึกษาความมีชีวิตของละอองเกสร
ส้มโอพนัธ์ุ“ขาวใหญ่”เก็บรักษาท่ีอุณหภมิูต ่า คือ 4, - 20 และ – 80 องศาเซลเซียส เปรียบเทียบกับ
ตวัอยา่งควบคุมเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิห้องนาน 10 สปัดาห์ โดยใช้ละอองเกสร ระยะก่อน ดอกบาน 
1 วนั ทดสอบความมีชีวิตของละอองเกสรโดยวิธีการย้อมสีด้วย 1% Acetocarmine และทดสอบ
การงอกในอาหารสงัเคราะห์สตูร Brewbaker and Kwack (1963) ท่ีมีน า้ตาลซูโครส 10% ด้วยวิธี 
Hanging drop พบว่า เปอร์เซ็นต์ความมีชีวิตและการงอกของละอองเกสรลดลงตามระยะเวลา
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การเก็บรักษาในสภาพอุณหภูมิห้อง และมีค่าน้อยกว่าการเก็บรักษาในสภาพอุณหภูมิต่างระดับ
ตา่งๆ ส าหรับการเก็บรักษาในสภาพอุณหภมิูต ่าทัง้ 3 ระดบั  

ผลการศึกษาพบว่า การเก็บรักษาละอองเกสรท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส ช่วยรักษา
ความมีชีวิตของละอองเกสรได้มาก (> 80%) และ สามารถเก็บรักษาได้นาน 10 สปัดาห์ ขณะท่ี
การเก็บรักษาละอองเกสรในอุณหภูมิ -80 องศาเซลเซียส ช่วยรักษาการ งอกของละอองเกสรได้
ดีกว่าอุณหภูมิต ่าระดบัอ่ืนๆโดยมีค่าอยู่ระหว่าง19.23-48.91% ซึ่งสามารถเก็บรักษาได้นาน 3-5 
สปัดาห์ 

เกริก ป่ินตระกูล และ ปิยนุช ลาลุน (2554) ศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบปริมาณธาตุ
อาหารหลกัของปุ๋ ยหมักจากผกับุ้ งและผกัตบชวา” การศึกษาครัง้นี ้เป็นการเปรียบเทียบปริมาณ
ธาตอุาหารหลกัพืช ได้แก่ ไนโตรเจน (N) ฟอสฟอรัส (P) และ โพแทสเซียม (K) ในปุ๋ ยหมักท่ีท าจาก
ผักบุ้ ง และผักตบชวาจากระบบบ าบัดน า้ เสียแบบบึงประดิษฐ์ ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณ
ไนโตรเจน : ฟอสฟอรัส : โพแทสเซียม ในปุ๋ ยหมักท่ีท าจากผกับุ้ง และผกัตบชวา มีคา่เทา่กบั 11.90 
: 3.80 : 1.99 กรัม/กิโลกรัม และ 6.86 : 4.02 : 1.73 กรัม/กิโลกรัม ตามล าดบั 

ผลการศึกษาพบว่าการใช้ปุ๋ ยหมักท่ีท าจากผกับุ้ งมีปริมาณไนโตรเจน มากกว่าปุ๋ ยหมักท่ี
ท าจากผกัตบชวา ซึ่งปริมาณไนโตรเจนท่ีพบเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมวิชาการเกษตร
ก าหนด (พ.ศ. 2548) ในขณะท่ีฟอสฟอรัส และโพแทสเซียมในปุ๋ ยหมักท่ีท าจากผักบุ้ งและ
ผกัตบชวา มีค่าท่ีไม่แตกต่างกันทาง สถิติ อีกทัง้มีค่าต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ส าหรับ
อุณหภูมิในปุ๋ ยหมักจากผักบุ้ ง และผักตบชวา พบว่าในวันท่ี 6 มีอัตราการเพิ่มขึน้ของอุณหภูมิ
สงูสดุ เท่ากับ 49.5 เซลเซียส และ 41.5 เซลเซียส ตามล าดับ โดยปุ๋ ยหมักจากผกับุ้ งมี อัตราการ
เพิ่มขึน้ของอุณหภมิูสงูกวา่ปุ๋ ยหมกัจากผกัตบชวา หลงัจากนัน้อุณหภมิูในกองปุ๋ ยหมกัทัง้ 2 ชนิดมี
แนวโน้ม ลดลงและใกล้เคียงกนักับอุณหภมิูภายนอก ซึง่บ่งชีว้า่การย่อยสลายอินทรีย์วตัถขุองปุ๋ ย
หมกัสมบูรณ์ 

อภิญญ์ คุ่ยชูชีพ (2554) ศกึษาเร่ือง “การใช้น า้มะพร้าวเป็นสว่นผสมของน า้สกัดชีวภาพ
เพื่อเป็นอาหารเสริมในการผลิตถั่วเหลือง” เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการ เจริญเติบโต ผลผลิต 
และองค์ประกอบของถั่วเหลอืง รวมทัง้ศึกษาลกัษณะทางเคมี ปริมาณธาตุ อาหาร และการสะสม
โลหะหนกัในดิน โดยพืชทดลองท่ีใช้เป็นถั่วเหลอืงพนัธ์ุเชียงใหม่ 60 ท าการ ปลกูในพืน้ท่ีอ าเภอแม่
สอด จังหวดัตาก ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2553 วาง แผนการทดลองแบบสุ่ม
สมบูรณ์ หน่วยการทดลองใช้น า้สกัดชีวภาพท่ีมีส่วนผสมจากน า้มะพร้าว ต่อน า้ธรรมดาใน
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อัตราส่วน 0 : 100, 25.0 : 75.0, 50.0 : 50.0, 75.0 : 25.0, 100 : 0 ปุ๋ ยเคมีส าหรับ พืชไร่สูตร 
(12.0 – 24.0 – 12.0) และหนว่ยการทดลองควบคมุ รวม 7 หนว่ยการทดลอง 

ผลการศึกษาพบว่า ถั่วเหลืองท่ีได้รับน า้สกัดชีวภาพท่ีมีส่วนผสมของน า้มะพร้าวต่อน า้
ธรรมดาในอตัราสว่น 100 : 0 มีประสทิธิภาพตอ่การเจริญเติบโตทางล าต้นและใบ การเจริญเติบโต 
ทางการแพร่ขยายพันธ์ุ ผลผลิตและองค์ประกอบโดยรวมของผลผลิตดีกว่าน า้สกัดชีวภาพท่ีมี 
สว่นผสมของน า้มะพร้าวต่อน า้ธรรมดาในอัตราส่วนอ่ืนๆ แต่ผลก็ยังต ่ากว่าเม่ือเทียบกับปุ๋ ยเคมี 
ทัง้นีเ้น่ืองจากปุ๋ ยเคมีตอบสนองต่อความต้องการของพืชในทันทีและดีกว่าน า้สกัดชีวภาพ อย่างไร
ก็ตาม การใช้ประโยชน์ในระยะยาวน า้สกัดชีวภาพจะสามารถปรับปรุงโครงสร้างดินและลดการ 
สะสมโลหะหนกัในดินได้ดีกวา่ปุ๋ ยเคมี สรุปได้ว่า น า้สกดัชีวภาพจากท่ีมีสว่นผสมของน า้มะพร้าว 
ตอ่น า้ธรรมดาในอตัราสว่น 100 : 0 เป็นอตัราสว่นท่ีเหมาะสมในการใช้เป็นอาหารเสริมส าหรับการ 
ปลกูถัว่เหลอืง 

จนัทนา บุญศิริ (2554) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาอัตราการเจริญเติบโตและต้นทุนการเลีย้ง
โคนมทดแทน ในระบบชีวภาพของชุมนุมสหกรณ์โคนมภาคใต้ จ ากัด” การศึกษาครัง้นี มี้
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตราการเจริญเติบโตและต้นทุนการเลีย้งโคนมทดแทน ในระบบชีวภาพ
ของชุมนมุสหกรณ์โคนมภาคใต้ จ ากัด ผลการศกึษา พบว่าอตัราการเจริญเติบโตโคนม ทดแทนท่ี
เลีย้งในระบบชีวภาพใช้เวลาการเลีย้งจนตัง้ท้องและสง่มอบคืนให้เกษตรกรสมาชิก จ านวน 111 
ตวั แบ่งตามช่วงอายุระหวา่ง 6-9 เดือน มีจ านวน 15 ตวั อายุระหวา่ง 10-12 เดือน จ านวน 39 ตวั 
และอายุ ระหว่าง 13-16 เดือน จานวน 57 ตวั โคนมทดแทน มีอายุเฉลี่ย 7.26 เดือน 11.76 เดือน 
13.57 เดือน และมี น้าหนกัเฉลีย่ 160 กิโลกรัม 195 กิโลกรัม 215 กิโลกรัม ตามลาดบั  

อายุสิน้สุดการเลีย้งเฉลี่ย 24.40 เดือน 29.02 เดือน 30.45 เดือน มีน า้หนักเฉลี่ยท่ี 475 
กิโลกรัม 476 กิโลกรัม 485 กิโลกรัม ใช้ระยะเวลาเลีย้งเฉลี่ย 520 วัน 529 วนั 507 วนั มีน า้หนัก
เพิ่มขึน้เฉลี่ย 315 กิโลกรัม 281 กิโลกรัม 270 กิโลกรัม และมีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ย 606 
กรัม/ตัว/วัน 531 กรัม/ตัว/วัน 533 กรัม/ตัว/วัน ต้นทุนการเลีย้งโคนมในระบบชีวภาพระดับฝูง 
มีต้นทุนรายเดือนต่อตัวเฉลี่ย 1,579.08 บาท เป็นต้นทุนผันแปรท่ีเป็นเงินสด 1,494.34 บาท 
คิดเป็นสดัสว่นถึงร้อยละ 94.63 ต้นทนุสว่นใหญ่เป็น  

ค่าอาหารข้นและอาหารหยาบท่ีมีสดัสว่นมากท่ีสุดถึงร้อยละ 67.84 ของต้นทุนผันแปร
ทัง้หมด ประกอบด้วย คา่อาหารข้น ค่าขีเ้ค้ก คา่หญ้าสดและค่าฟาง เท่ากับ 592, 357.83, 86.31 
และ 35.08 บาท/ตัว รองลงมา เป็นค่าจ้างแรงงาน ค่าขุยมะพร้าว ค่าวิตามินและแร่ธาตุ ค่ายา
ปอ้งกันและรักษาโรคสตัว์ ค่าน้ามันเชือ้เพลิง คา่ซอ่มแซมโรงเรือน ค่าน า้ คา่ไฟฟ้า ค่าใช้อ่ืนๆ เช่น 
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ลิควิดไนโตรเจน พลาสติกซีท ถุงมือผสมเทียมและค่า น า้เชือ้โคพ่อพันธ์ุ เท่ากับ 172.11 113.46 
54.28 29.33 17.21 16.84 7.36 5.81, 5.58 และ 1.14 บาท/ตัว ตามลาดับ ส่วนต้นทุนคงท่ี ท่ีไม่
เป็น เงินสดนัน้  มี ต้นทุนรายเดือนต่อตัว  เฉลี่ย  84.74 บาท คิด เป็นสัดส่วนร้อยละ 5.37 
ประกอบด้วย คา่เสื่อมโรงเรือนและอุปกรณ์ รองลงมาเป็นค่าเสื่อมพ่อพนัธ์ุและคา่เช่าท่ีดิน 77.92 
5.67 และ 1.15 บาท /ตวั 
 ผลผลิตมะพร้าวเร่ิมลดลงอยา่งเห็นได้ชัด ทัง้ท่ีความต้องการของตลาดทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ สาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ผลผลิตและพืน้ท่ีปลกูมะพร้าวมีจ านวนลด 
เป็นเพราะสภาพภมิูอากาศท่ีเปลีย่นแปลง อุณหภมิูโลกร้อนขึน้ ฝนตกไม่ถกูต้องตามฤดกูาล สง่ผล
ท าให้การออกจั่น การผสมเกสรมะพร้าวไม่ได้ผลนัก ปัญหาดังกล่าวกลุ่มเกษตรกรชาวสวน
มะพร้าวในหลายๆ พืน้ท่ีตา่งประสบปัญหา  
 ชาวสวนมะพร้าวน า้หอมไทย บางปีต้องประสบปัญหามะพร้าวให้ลกูน้อย หรือบางต้นไม่มี
ลกูเลย เพราะสภาพแวดล้อมอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง หากฝนตกมาก จั่นมะพร้าวจะไม่ติดลกู จาก
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ คณะอาจารย์จาก มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้คิดวิธีการบงัคบัมะพร้าวให้ติดลกู
ดก กระทั่งประสบผลส าเร็จ จากนัน้ได้ร่วมกับ สภาเกษตรกรจังหวดัราชบุรี จัดอบรมถ่ายทอด
เทคนิควิธีบงัคบัมะพร้าวน า้หอมให้ลกูดก โดยส านกังานคณะกรรมวิจัยแห่งชาติ (วช.) สนบัสนุน
ทนุฝึกอบรม 
 ศาสตราจารย์กิตติคุณ นายแพทย์สทุธิพร จิตต์มิตรภาพ เลขาธิการส านกังานคณะกรรม
วิจัยแห่งชาติ (วช.) กลา่วว่า ความต้องการบริโภคมะพร้าวน า้หอมทัง้ใน และตา่งประเทศนบัวนัมี
แนวโน้มสงูขึน้เร่ือยๆ จากข้อมูล ปี พ.ศ. 2554-2556 เราสง่ออกมะพร้าวไปสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็น
ตลาดใหญ่ 400-500 ล้านตนั และในปี 2557/2558 แม้ความต้องการมะพร้าวจะสงูขึน้ 1,000 ล้าน
ตนั แต่เราไม่สามารถส่งออกได้ เพราะปริมาณผลผลิตในประเทศมีไม่เพียงพอ  เพราะชาวสวน
มะพร้าวน า้หอมปลอ่ยให้ธรรมชาติเป็นผู้ก าหนด เลยท าให้มะพร้าวแตล่ะจัน่ติดลกูบ้างไม่ติดบ้าง 
 ปัญหานีแ้ก้ไขได้ ด้วยการน าผลงานเร่ือง การพฒันาเทคนิคการผสมข้ามเกสรมะพร้าว
น า้หอม ซึ่งท าการวิจัย ปี 2554 โดย วรภทัร ลคันทินวงศ์ ผู้อ านวยการศูนย์เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ขัน้สงู คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ น ามาใช้ล้างเกสรและผสมจั่น
มะพร้าว ส่งผลให้มะพร้าวแต่ละจั่น จากเดิมเคยติดติดลูกแค่ 3-4 ลูก เพิ่มขึน้เป็น 7-10 ลูก ซึ่ง
เทคนิคนีส้ามารถท าได้ทุกเดือนโดยเฉพาะในช่วงหน้าฝน ซึ่งน า้จะเป็นตัวชะล้างน า้หวานปลาย
ดอก ท าให้มะพร้าวไม่ติดลูก  จากการศึกษาพบมีงานท่ีเก่ียวข้องกับการน านวัตกรรมด้าน
การเกษตร น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ช่วยลดต้นทนุ เพิ่มผลผลติดงันี ้
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วรภทัร ลคันทินวงศ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “การพฒันาเทคนิคการผสมข้ามเกสรมะพร้าว
น า้หอม” ผลการศึกษาพบว่า การผสมเกสรด้วยมือในมะพร้าวน า้หอม (Cocos nucifera Linn) 
ตามเทคนิคการวิจัยท่ีได้มาตรฐานในการปรับปรุงพนัธ์ุมะพร้าว (Santos et. al., 1996) พบวา่การ
ผสมติดของมะพร้าวน า้หอมร้อยละ 0.5-3 เท่านัน้ เพื่อให้เกิดการผสมติดมากขึน้จึงได้ท าการ
ดดัแปลงวิธีการผสมเกสรมะพร้าวโดยการ เตรียมจั่นมะพร้าวท่ีพร้อมเปิด และตอนตอกตวัผู้ออก 
ล้างดอกตวัเมียด้วยน า้เกลอืเข้มข้นอ่ิมตวั (Saturated) คลมุช่อดอกตวัเมียทีละดอกด้วยถงุผ้า แล้ว
ใช้น า้สะอาดล้างช่อดอกอีกครัง้ จากนัน้ประมาณสองสปัดาห์ ท าการผสมด้วยเกสรสดพร้อมบานท่ี
เก็บมาไม่เกิน 36 ชัว่โมง ท าการล้างดอกตวัผู้ ท่ียงัไม่บาน ด้วยน า้เกลอืเข้มข้น แล้วสอดเข้าในถงุผ้า 
ใช้มือบีบให้เกสรแตก แล้วป้ายบนปลายเกสรตัวเมีย (Stigma) ด้วยการกรรมวิธีการผสมข้างต้น 
สามารถท าศกึษาผลของการผสมข้ามได้หลากหลายบนจั่นเดียวกนั มีร้อยละของการติดผลเพิ่มขึน้
เป็น 40 
 นายบุญสม พูนสิน เกษตรกรอ าเภอด าเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี บอกว่า พืน้ท่ีด าเนิน
สะดวก ปลกูมะพร้าวน า้หอมหลายหม่ืนไร่ หากปีไหนฝนตกมาก มะพร้าวไม่คอ่ยมีลกู แตห่ลงัจาก
นีไ้ปปัญหาคงไม่เกิดขึน้ เพราะงานวิจัยท่ีม.ธรรมศาสตร์คิดค้นขึน้มา หลงัเข้าร่วมโครงการบังคับ
มะพร้าวให้ลกูดก ผ่านมา 4 เดือน ต้นมะพร้าวท่ีผ่านการช่วยผสมเกสร ทุกต้นติดลูกเพิ่มมากขึน้ 
งานวิจัยนีช้่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ท าให้เรามีมะพร้าวขายกันตลอดทัง้ปี โดยเฉพาะเดือน
เมษายน เป็นฤดแูหง่การทอ่งเท่ียว ซึง่เม่ือก่อนชาวสวนไม่คอ่ยมีผลผลติออกมาขายกนั ซึง่จากนีไ้ป
คงไม่เกิดปัญหามะพร้าวน า้หอมในพืน้ท่ีขาดแคลนอีกแล้ว. 
 นายสรุชัย ชัยเกษตรไพบูลย์ เกษตรกรบ้านหนองบัว อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวดัสมุทรสาคร 
บอกว่าท าสวนมะพร้าวน า้หอม 700 ต้น ในพืน้ 23 ไร่ มานาน 13 ปี เม่ือเม่ือก่อนมะพร้าวลูกดก
มากให้ผลผลติปีละ 60,000 ลกู แตช่่วงหลงัภาวะโลกร้อน อากาศอุณหภูมิสงู แม้มะพร้าวจะชอบ
อากาศร้อน แต่อุณหภูมิท่ีเหมาะสมควรอยู่ท่ี 37- -38 องศาเซลเซียส แต่มาช่วง 4-5 ปี สภาพ
อากาศบ้านเราอุณหภมิูสงู 40 องศาเซลเซียส ท าให้มะพร้าวติดผลน้อยลง บางจัน่มีมะพร้าวติดแค ่
2-3 ลกู เร่ิมประสบปัญหานีต้ัง้แตปี่ 2557 
 แต่สังเกตเห็นสวนมะพร้าวข้างๆ แม้สภาพอากาศเปลี่ยนแปลง แต่ช่ วงปี  2558 
ลกูมะพร้าวเต็มคอผลผลติแทบไม่ลดลง แม้เราจะมีเทคนิคเฉพาะ แตไ่ม่สามารถแก้ปัญหาเร่ืองดิน 
ฟา้ อากาศได้ กระทัง่มาเห็นข่าวช่องทางตา่งๆ ถึงรู้วา่ ทีมอาจารย์จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มี
การท าวิจัยศึกษา แก้ปัญหาเร่ืองมะพร้าวไม่ ติดลูก จากมะพร้าวน า้หอม 23 ไร่ มีผลผลิต 
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25,000 ลกู หลงัน าภูมิปัญญาพืน้บ้านน ามาผสมผสานกบังานวิจัยท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้
มะพร้าวเพิ่มขึน้ 40,000-45,000 ลกู 
 แม้ปัจจุบนัเกษตรกรบ้านเราจะหนัมาเลีย้งโคนมกันมากขึน้ ปริมาณผลผลติตอ่วนัเฉลีย่อยู่
ท่ี 18-21 กิโลกรัม/ตวั/วนั แตเ่ม่ือตรวจสอบคุณภาพน า้นมดิบพบวา่ ยงัมีการปนเปือ้นจุลินทรีย์ใน
น า้นมดิบ เฉลีย่อยูท่ี่ 7 แสนโคโลนี/มิลลลิติร ปริมาณเซลล์เม็ดเลอืดขาวในเลอืดของววั ซึง่ข้อการัน
ตีว่าสุขภาพของแม่วยัดีหรือไม่ เฉลี่ยอยู่ท่ี 7 แสนเซลล์/มิลลิลิตร ส่วนปริมาณน า้นมดิบ 13-18 
กิโลกรัม/ตวั/วนั 
 เม่ือเทียบกับมาตรฐานโคนมในยุโรป การปนเปือ้นจุลนิทรีย์มีเพียง 1 แสนโคโลนี/มิลลลิติร 
ปริมาณเซลล์เม็ดเลือดขาวในเลือดของวัวอยู่ท่ี 4 แสนเซลล์/มิลลิลิตร และปริมาณน า้นมดิบ 30 
กิโลกรัม/วัน ดังนัน้เพื่อให้เกษตรกรไทย  ผลิตน า้นมดิบมีคุณภาพ บริษัทฟรีสแลนด์คัมพินา 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ผู้ ผลิตและจ าหน่ายนมโฟร์โมสต์ ร่วมกับรัฐบาลประเทศ
เนเธอร์แลนด์ จัดโครงการ สง่ตรงความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญสูเ่กษตรกรฟาร์มโคนม
ไทย เพื่อยกระดับคุณภาพน า้นมดิบให้ได้มาตรฐานโลก ในรูปแบบ Farmer to Farmer ส่งตรง
ความรู้ ประสบการณ์ ความเชียวชาญเกษตรกรชาวเนเธอร์แลนด์สู ่ฟาร์มโคนมไทย 
 นายเลิศเกียรติ พูลผล บอกว่า ชาวโคนมจากดัชน์ มีจุดเด่นการท าฟาร์มโคนมมากทัง้
วิธีการเลีย้ง การจดัการอาหาร น า้ การบ ารุงลกูววั ซึ่งเป็นอนาคตของฟาร์ม การรีดนม ซึง่มีผลต่อ
สขุภาพโคและปริมาณน า้นมในแต่ละวนั การบ ารุงดูแลรักษาเคร่ืองรีด การจัดการโรงเรือน การ
ดแูลกีบเท้าววั และการบนัทึกข้อมูลประวติัฟาร์ม ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคญั ท่ีฟาร์มบางแห่งในบ้านเรา 
ไม่ได้คิด 
 นางคาริน ฟาน เดอ ธอร์น เกษตรกรจากประเทศเนเธอร์แลนด์ เปิดเผยวา่ ท าฟาร์มโคนม
และมีววันมรีด กับววัทดแทน (ววัเด็ก) รวม 170 ตวั การเลีย้งจะเน้นให้ววัมีความสขุ ด้วยการจดัท่ี
นอนโรงเรือนให้ดี มีท่ีนอนสะอาด ยามวา่งจะใช้แปรงปัดขน ตามตวั บัน้ท้ายววั ตลอดทัง้วนั พอแม่
ววัมีความสขุ ไม่เคลยีด ก็จะให้น า้นมท่ีมีคณุภาพ ในแตล่ะวนัมีปริมาณ 2,200 กิโล/วนั/โค 100 ตวั 
 นายวิม ฟาน เดน เฮนเกว เกษตรกรจากประเทศเนเธอร์แลนด์ เปิดเผยวา่ เคลด็ลบัท่ีจะท า
ให้น า้นมดิบมีคุณภาพคือ หลงัอาบววัน า้ท าความสะอาดแล้ว ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดเต้านมโค 1 ชิน้/ตวั 
ไม่ควรใช้ร่วมเพราะโอกาสติดเชือ้ข้ามกันได้ การเช็ดเต้าก็เหมือนกบัการนวดเต้าไปในตวัแต่ละตวั
ใช้เวลาอย่างน้อย 1 นาที วิธีนีเ้ป็นการกระตุ้นให้ววัหลงัสาร “อ๊อกซิโทซิน” ออกมา ท าให้ววัมีการ
หลัง่น า้นมได้มากขึน้ก่อนการสวมเคร่ืองรีด ใช้นิว้ล๊อกหวันมแล้ว รีดไลน่ า้นมต้นทิง้ก่อน 3 ครัง้ เป็น
การปอ้งกนัไม่ให้มีแบคทีเรียปนเปือ้น 
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 ถังรีดนม เป็นอุปกรณ์ท่ีส าคัญมาก หลงัใช้งานเสร็จแล้ว ควรใช้น า้เย็นเทล้างท าความ
สะอาด น า้ท่ีสองจะใช้น า้ยาล้างจาน ผสมกับแปรงขดัด้านใน ทกุซอก ทุกมุม ตามด้วยน า้ด่างท่ีมี
อุณหภูมิเฉลีย่ท่ี 85 องศา เพื่อช าระล้างเศษไขมันให้สะอาดยิ่งขึน้ ซึ่งการล้างน า้ด่างทุกวนัจะเป็น
ผลดี เพราะจะท าให้เคร่ืองรีดมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน หลงัจากนัน้ควรล้างด้วยน า้ให้สะอาดอีก
ครัง้ แล้วผึง่แดดให้ แล้วใช้ผ้าแห้งเช็ดวิธีนีท้ าให้ไมมีการปนเปือ้น จากสิง่ตา่งๆในน า้นมก่อนสง่เข้า
โรงรวม 
 นายสมภพ ชลชาญ อายุ 35 หมู่บ้านวังตะเคียน บ้านเลขท่ี 42/1 หมู่ 3 ต าบลเบิกไพร 
อ าเภอจอมบึง จังหวดัราชบุรี บอกว่า การเลีย้งววันมภายในฟาร์มจะใช้ไซเลท ท่ีได้จากการหมัก
เศษสบัปะรด กับกากเบียร์สด ท่ีมีโปรตีนสูง ร่วมกับอาหารข้นปริมาณ 3.5 กิโลฯ/ ตวั/มือ้ ท าให้
ต้นทุนการเลีย้งไม่สงู หลงัจากเกษตรกรโคนมชาวดชัท์เข้ามา ได้เรียนรู้เร่ืองเทคนิคการรีดนม การ
นวดเต้า ซึ่งเราต้องนวดก่อนประมาณ 1 นาที จึงเสียบไลน์เนอร์ (เคร่ืองรีดนม) วิธีนีช้่วยท าให้
ปริมาณน า้นมจากเดิมท่ีได้ 14.6 กิโลกรัม/ตวั/วนั ขึน้มาอยูท่ี่ 15 กิโลกรัม /ตวั/วนั 
 วา่ท่ีร้อยโท บญัชา หนเูล็ก ชาวต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี บอกว่า มีพืน้ท่ี 
10 ไร่ เหมาะกับการปลกูพืชผกัอยู่แล้ว จากเดิมปลกูผกัคะน้า กวางตุ้ ง ผกักินใบ ปี 2548 จึงเร่ิม
ปลกูกยุช่ายเพื่อเป็นทางเลือกเสริม ผกัชนิดนีป้ลกูครัง้เดียว นอกจากมีใบตดัขายได้ 3 รุ่นตอ่ปี ยงัมี
ดอกให้เก็บขายได้เร่ือยๆ ไม่ต้องปรับพืน้ท่ีใหม่เหมือนผกัชนิดอ่ืนๆ 
 การปลกูกุยช่ายให้ได้คณุภาพ ต้องเร่ิมกันตัง้แตไ่ถปรับหน้าดิน เลอืกใสปู่นขาว  แคลเซียม
สงัเคราะห์ หรือหวัไชเถ้าหมักร่วมกับผกัผลไม้เนือ้แน่นๆ แตอ่ย่าใช้สับปะรด เพราะมีกรดมากเกิน 
ท าให้รากใบกุยช่ายเน่าง่าย จากนัน้ปรับท้องร่องให้นูนเป็นหลงัเตา่ น า้ไม่ท่วมขงัพืน้ท่ี 1 ไร่ ใช้ต้น
กล้าปลกู 400 กิโลกรัม (16,000 บาท) คลมุด้วยฟางรักษาความชืน้หน้าดิน 
 หลงัปลูกได้ 2 เดือน ใบกุยช่ายเร่ิมตัดครัง้แรก (มีดท่ี 1) พืน้ท่ี 1 ไร่ ตัดได้ 2 ตันต่อครัง้
(60,000 บาท) และอีก 15 วนั จะมีดอกกยุช่ายให้ตดัทกุ 3 วนั วนไปเร่ือยๆ ดอกน่ีแหละเหมือนเป็น
ก าไรได้เปลา่ หากเป็นช่วงฤดูร้อนดอกราคากิโลฯละ 40 บาท สว่นช่วงฤดูหนาวสภาพอากาศเย็น
กุยช่ายไม่ค่อยออกดอก ช่วงนีจ้ึงได้ราคา 60 บาท แต่ละรอบของการตัดใบ จะตดัดอกกุยช่ายได้ 
16 ครัง้ (3วนัตดั1 ครัง้) หลงัจาก 2 เดือน เป็นอนัวา่ตดัมีด 2 ได้ ผลผลติไม่ตา่งจากครัง้แรกมากนกั 
 หลงัจากตดัใบกุยช่ายครัง้ท่ี 2 แล้ว จะเร่ิมมีดอกให้ตดัเหมือนเดิม แตเ่ม่ืออายุ 48 วนั ต้อง
เอากระถางมาครอบปิดไว้ 12 วนั จึงจะได้กุยช่ายขาวอวบขายได้ราคา 150-200 บาท/กิโลกรัม 
ต่างจากใบเขียวท่ีขายได้ 25-60 บาท แม้จะมีผักชนิดใหม่เป็นทางเลือก สามารถหนีเร่ืองต้นทุน 
ปรับ ไถ เตรียมหน้าดินได้ก็จริง  
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 แต่ยงัเจอปัญหาโดยเฉพาะช่วงฤดรู้อนอุณหภูมิสงูมากๆ ต้นกยุช่ายจะเกิดอาการใบม้วน
หงิก ไม่โต ต้นแคระแกรน การรดน า้ท าได้แคช่่วงเช้า-เย็น สว่นกลางวนั ขณะท่ีสภาพอากาศร้อนจัด 
หากให้น า้จะท าให้ต้นกุยช่ายตายนึ่ง เน่าได้ง่าย แม้จะเอาแสลนมาขึงกางกัน้แดด แต่ช่วยไม่ได้
มากนกั จึงใช้วิธีสเปรย์น า้พน่ระบายความร้อน ด้วยวิธีติดตัง้สเปรย์น า้พน่ฝอยใต้หลงัคาแสลน โดย
น านวตักรรมการการวดัอุณหภมิูท่ีร้อนขึน้ จะใช้ระบบสัง่การซึ่งบงัคบัด้วยรีโมทย์ลอ็กรถสัง่การเปิด 
ปิดระบบสเปรย์น า้ ช่วยร่นระยะเวลาการท างานได้ดีขึน้ 
 ต้นกุยช่ายโตเร็ว ใบอวบ เขียว ได้คุณภาพ ตรงตามความต้องการของตลาด ขายได้ราคา 
ไม่ต้องเหมายกเข่ง ขายเป็นตนั เหมือนในอดีต พืน้ท่ี 1 ไร่ ทัง้ตดัใบ เก็บดอก รวมแล้วได้ 250,000-
270,000 บาท (ยงัไม่หกัต้นทนุ) แม้รายได้ดี แตห่ลงัตดัใบครบ 3 ครัง้ ต้องรือ้ระบบปรับสภาพและ
บ ารุงดินกนัใหม่ พร้อมกบัเปลีย่นไปปลกูพืชอยา่งอ่ืนสลบั เพื่อปอ้งกนัไม่ให้กยุช่ายเกิดโรครากเนา่. 
 จากนโยบายของรัฐบาล ในด้านแนวทางการวิจัย ด้วยการน าปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในพืน้
ท่ีมาวิเคราะห์ หาแนวทางแก้ไข เพื่อให้เกษตรกรน าไปผลงาน ไปใช้แก้ปัญหาลดต้นทุน พฒันา
ผลผลิต ให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของตลาดและกลุ่มผู้บริโภค แม้งานวิจัยจะประสบผลส าเร็จ
ได้รับการเผยแพร่จากสือ่แขนงต่างๆ มาอยา่งต่อเน่ือง มีเกษตรกรบางรายน าไปใช้แก้ปัญหาอยา่ง
ได้ผล แตก่ลบัพบวา่ยงัมีเกษตรกรไม่ก่ีราย ท่ีน าผลงานวิจยัท่ีประสบความส าเร็จไปใช้ประโยชน์ให้
เกิดผล 

 
 
 


