
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของการ
ท าศลัยกรรม ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาปัจจยัทางสงัคมมีผล
ต่อการตดัสินใจในการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั 3) เพ่ือศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบั
มหาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคล มีผลการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงันี ้

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีสาวสวยท่ีสดุในประเทศไทยอนัดบัท่ี 
1-5 ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
อัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยศิลปากร ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.8 มีอายุ 21-22 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 เป็นนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1, 2, 3 และ 4 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.5 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท าศัลยกรรม พบวา่ นกัศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีสาวสวยท่ีสดุในประเทศไทย
อันดบัที่ 1-5 ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล ัย  
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยศิลปากร ส่วนใหญ่ มีประเภทส่ือท่ีเปิดรับคือ เฟสบุ๊ค 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีความถ่ีในการเปิดรับ 1-2 ครัง้/วนั จ านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 เปิดรับส่ือวันอาทิตย์ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 มีช่วงเวลาท่ีเปิดรับเวลา 
12.01-18.00 น. รองลงมา 18.01-00.00 น. มีเหตุผลในการเปิดรับส่ือคือ รับรู้ข่าวสารในแวดวง
ศลัยกรรม จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 มีความสนใจในการท าศลัยกรรมบริเวณ จมูก 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ไม่เคยท าศัลยกรรม จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
และเคยท าศลัยกรรมบริเวณจมกู จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3  
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 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สามารถแยกเป็นรายด้าน 
ได้ดงันี ้
  1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า อุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย 
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา การให้บริการศลัยกรรมได้อย่างครบวงจร อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และอุปกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.16 
  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ราคาเหมาะสมกับคณุภาพการรักษา 
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 รองลงมา สามารถช าระผา่นบตัรเครดิตได้ อยูใ่นระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14 และสามารถผอ่นช าระได้อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 
  3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มีความสะอาด อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมา มีการตกแต่งอย่างสวยงาม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.17 และท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 
  4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มีการมอบส่วนลดการ
ท าศลัยกรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมา ใช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีการแถมคอร์สศลัยกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 
  5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านบคุคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า แพทย์และบคุลากรมีความเชี่ยวชาญ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา แพทย์และบคุลากรมี Service Mind อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22 และแพทย์และบุคลากรมีการแตง่กายท่ีดี อยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 
  6. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า แจ้งรายละเอียดอยา่งครบครันก่อนเข้ารับ
การรักษา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมา การให้บริการได้รับการรับรอง
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มาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 
  7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบวา่ คลินิกมีใบรับรองถกูต้อง
ตามกฎหมาย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมา คลินิกมีช่ือเสียง อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และตกแต่งคลินิกได้อย่างสวยงาม เหมาะสม น่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 
 จากการศึกษา การตัดสินใจของการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
สามารถแยกเป็นรายด้านได้ ดงันี ้
  1. การตดัสินใจของการท าศลัยกรรม ด้านการรับรู้ความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ท าศัลยกรรมความงาม เพราะความ
ต้องการเปล่ียนตัวเองให้มีหน้าตา รูปลักษณ์สวยงาม มากขึน้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.25 รองลงมา ท าศลัยกรรมความงาม เพราะต้องการสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง 
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 และท าศลัยกรรมความงาม เพราะต้องการแก้ไขข้อผิดพลาด
ของร่างกายท่ีเคยเกิดอุบัติเหตุหรือต้องการลบปมด้อยของตนเอง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.11 
  2. การตดัสินใจของการท าศลัยกรรม ด้านการค้นหาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ปรึกษาแพทย์เพ่ือสอบถามข้อมูลก่อน
ตดัสินใจ ท าศลัยกรรมความงาม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมา ค้นหา
ข้อมลูจากบคุคลตา่ง ๆ ได้แก่ แฟน คนรัก บคุคลท่ีรู้จกั หรือบคุคลท่ีเคยผา่นการท าศลัยกรรมความงาม 
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค้นหาข้อมลูจากส่ือตา่ง ๆ เช่น ปา้ยโฆษณาหนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยแุละโทรทศัน์หรือส่ือออนไลน์ เป็นต้น อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 
  3. การตดัสินใจของการท าศลัยกรรม ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจาก
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานประกอบศลัยกรรมความงาม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15 รองลงมา ตดัสินใจท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจากราคาค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกับ
รายได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจาก
ช่ือเสียงและความช านาญของแพทย์ศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 
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  4. การตดัสินใจของการท าศลัยกรรม ด้านการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ตดัสินใจท าศัลยกรรม เม่ือคิดถึงเร่ือง
ความคุ้มค่าและโอกาส หรือความก้าวหน้าท่ีจะได้รับในอนาคต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.21 รองลงมา ตดัสินใจท าศัลยกรรม เม่ือคิดทบทวนผลลัพธ์และข้อดี -ข้อเสียของการ
ท าศลัยกรรมแล้วเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และตดัสินใจท าศลัยกรรม 
เม่ือมีความมัน่ใจในความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 
 เม่ือทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปสมมตฐิาน ได้ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางสังคมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
แตกต่างกัน 
  1. นกัศกึษาท่ีมี เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  2. นกัศึกษาที่มี อายุ แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกต่างกัน 
ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  3. นกัศกึษาท่ีมี ชัน้ปีท่ีศกึษา แตกต่างกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกต่างกัน 
ด้านการค้นหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  4. นกัศึกษาท่ีมี ชัน้ปีท่ีศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกต่าง
กนั ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
แตกต่างกัน 
  1. นักศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  2. นักศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
แตกตา่งกนั ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  3. นกัศกึษาท่ีมีวนัท่ีเปิดรับแตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกต่างกัน 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  4. นักศึกษาท่ีมีช่วงเวลาท่ีเปิดรับแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
แตกตา่งกนั ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  5. นักศึกษาท่ีมีเหตุผลในการเปิดรับแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศัลยกรรม 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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  6. นักศึกษาท่ีมีเหตุผลในการเปิดรับแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศัลยกรรม 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  7. นกัศกึษาท่ีมีเคยมีการท าศลัยกรรม ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่แตกต่างมีผลต่อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมแตกต่างกัน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีแตกต่างมีผล
ตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกตา่งกนั ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 5.1 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางสังคม ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมแตกต่างกัน 

 
 

1.1 นักศึกษา ที่ มี เพศ แตกต่างกัน มีผลต่อ การตัดสินใจท าศัลยกรรม 
แตกต่างกัน 

 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
1.2 นักศึกษา ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีผลต่อ การตัดสินใจท าศัลยกรรม 

แตกต่างกัน 
 
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
1.3 นักศึกษาที่ มีชัน้ปีที่ ศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ

ท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 
 
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

สมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
1.4 นักศึกษาที่ มีรายได้ครอบครัวต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ 

การตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 
 
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่ แตกต่างมีผลต่อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมแตกต่างกัน 

 
 

2.1 นักศึกษา ที่ มี ประเภทส่ือที่เปิดรับ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 

 
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
2.2 นักศึกษา ที่ มี ความถี่ในการเปิดรับที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน  
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

สมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

2.3 นักศึกษา ที่ มี วันที่ เปิดรับที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 

 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
2.4 นักศึกษา ที่มีช่วงเวลาที่เปิดรับที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

ท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู ไมแ่ตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
2.5 นักศึกษา ที่ มี เหตุผลในการเปิดรับที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
2.6 นักศึกษา ที่ มี ความสนใจในการท าศัลยกรรมที่แตกต่างกันมีผล

ต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 
 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
2.7 นักศึกษา ที่ มี ความสนใจในการท าศัลยกรรมที่แตกต่างกันมีผล

ต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน (ต่อ) 
 

      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

สมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

2.8 นักศึกษา ที่มี เคยมีการท าศัลยกรรม แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 

 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
สมมติฐานที่  4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่แตกต่าง 
มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม แตกต่างกัน 

 

      ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกตา่งกนั 
      ด้านการค้นหาข้อมลู แตกตา่งกนั 
      ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนั 
      ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

 1. เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ แบ่งเป็น 2 ระดับ 
 สามารถแยกเป็นรายด้าน ได้ดงันี ้
  1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พบว่า คลินิกศลัยกรรมมีอปุกรณ์ท่ีได้รับมาตรฐานความปลอดภัย โดยมีการให้บริการ
ศลัยกรรมได้อย่างครบวงจร และอปุกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติยา 
ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสุนนท์ (2554) ได้มีการวิจยัเร่ือง พฤติกรรม
และปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการท าศัลยกรรมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัศลิปากร คือ ด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุ ด้านพนกังาน ด้านกายภาพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีและด้านราคาตามล าดับจาการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ 
สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีตา่งกนัส่งผลกบัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านไม่ต่างกันท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทางการตลาด
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ทุกด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 อีกทัง้ยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อจัฉราวรรณ สขุเกือ้ (2557) ได้มีการวิจยัเร่ืองการศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกระหว่างคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า 
กลุม่ตวัยา่งให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสดุในด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา 
และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยให้ความส าคญัระดบัปานกลางในด้าน
กระบวนการ ด้านพนกังานผู้ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดกลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคญัระดบัน้อย ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่ใช้บริการในโรงพยาบาล ให้ความส าคญั 
โดยภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัในแตล่ะด้าน พบว่าให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด
ในด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้
บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในคลินิกและ
โรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ ให้บริการทัง้ในคลินิกและโรงพยาบาลท่ีมีเพศ อายุอาชีพ และ
ราคาในการใช้บริการแตกต่างกัน มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา
ด้านท าเลท่ีตัง้ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
พบว่า คลินิกศลัยกรรมมีราคาเหมาะสมกับคณุภาพการรักษา ซึ่งสามารถช าระผ่านบตัรเครดิต 
และสามารถผ่อนช าระได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุิชญา วชัรินทร์พร (2556) ได้มีการวิจยั
เร่ืองปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายได้ตา่งกนั มีปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้าแตกต่างกัน โดยอายุต่างกัน มีปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรม
เสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนัในด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาดอาชีพตา่งกนัมีปัจจยั
ทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนัในด้านราคา ด้าน
การจดัจ าหน่าย ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพรายได้ตา่งกนัมีปัจจยัทาง
การตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนั ในด้านราคาด้านการ
สง่เสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ของ จิตติยา 
ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสุนนท์ (2554) ได้มีการวิจยัเร่ือง พฤติกรรม
และปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการท าศัลยกรรมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัศลิปากร คือ ด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุ ด้านพนกังาน ด้านกายภาพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีและด้านราคาตามล าดับจาการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ 
สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีตา่งกนัส่งผลกบัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านไม่ต่างกันท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทางการตลาดทุก
ด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า คลินิกศลัยกรรมมีความสะอาด โดยมีการตกแต่งอย่างสวยงาม 
และมีท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร 
พงษ์พานิช, ประสพชยั พสุนนท์ (2554) ได้มีการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า 
เพศ สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านไม่
ต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทาง
การตลาดทกุด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อจัฉราวรรณ สุขเกือ้ (2557) ได้มีการวิจยัเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมจมูกระหว่างคลินิกและ
โรงพยาบาล พบว่า เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละด้าน พบว่าให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสดุในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้
บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในคลินิกและ
โรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ ให้บริการทัง้ในคลินิกและโรงพยาบาลท่ีมีเพศ อายุอาชีพ และ
ราคาในการใช้บริการแตกต่างกัน มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา
ด้านท าเลท่ีตัง้ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า คลินิกศลัยกรรมมีการมอบส่วนลดการท าศลัยกรรม โดยมีการใช้
ดาราท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ และมีการแถมคอร์สศัลยกรรมอ่ืน  ๆ เพิ่มเติม สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสนุนท์ (2554) ได้มีการ
วิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี ส่งผลต่อการ
ท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร คือ ด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสดุ ด้านพนกังาน ด้าน
กายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีและด้านราคาตามล าดับจาการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีตา่งกนัส่งผลกบัส่วนประสมทางการตลาด
ทัง้ 7 ด้านไม่ต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ีต่างกันส่งผลกับส่วน
ประสมทางการตลาดทุกด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อจัฉราวรรณ สขุเกือ้ (2557) ได้มีการวิจยัเร่ืองการศกึษา
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมกูระหว่างคลินิก
และโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัย่างให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคญั
ระดบัมากในด้านราคา และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยให้ความส าคญั
ระดบัปานกลางในด้านกระบวนการ ด้านพนกังานผู้ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ สว่นด้านส่งเสริม
การตลาดกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัน้อย ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการในโรงพยาบาล 
ให้ความส าคญั โดยภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละด้าน พบว่าให้ความส าคญั
ระดับมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญระดับมากในด้านราคา ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วน
ด้านส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูล
ทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมจมูกกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการในคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ ให้บริการทัง้ในคลินิกและ
โรงพยาบาลท่ีมีเพศ อายอุาชีพ และราคาในการใช้บริการแตกตา่งกนั มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคาด้านท าเลท่ีตัง้ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  1.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พบว่า คลินิกศลัยกรรมมีแพทย์และบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ซึ่งแพทย์และบคุลากรมี Service 
Mind และรมีการแต่งกายท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุพิชญา วชัรินทร์พร (2556) ได้มีการ
วิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายได้ตา่งกนั มีปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้าแตกต่างกนั โดยอายตุ่างกนั มีปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรม
เสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนัในด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาดอาชีพตา่งกนัมีปัจจยั
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ทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกต่างกันในด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพรายได้ต่างกันมี
ปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกต่างกัน ในด้าน
ราคาด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสนุนท์ (2554) ได้มีการวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมและปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการท าศลัยกรรม
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร คือ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ด้านพนกังาน ด้านกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีและด้านราคาตามล าดบัจาการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศ สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน
ไม่ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ขณะที่คณะและวิทยาเขตที่ต่างกันส่งผลกับส่วนประสม
ทางการตลาดทกุด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  1.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ  โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก พบว่า คลินิกศลัยกรรมมีการแจ้งรายละเอียดอย่างครบครันก่อนเข้ารับการรักษา 
ซึ่งมีการให้บริการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน และมีความสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสนุนท์ (2554) ได้มีการวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมและปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า เพศ สถานภาพ และชัน้ปีการศกึษาท่ีตา่งกนัส่งผลกบัส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านไม่ต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ี
ตา่งกนัส่งผลกบัสว่นประสมทางการตลาดทกุด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการ
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ อจัฉราวรรณ สุขเกือ้ (2557) ได้มีการ
วิจยัเร่ืองการศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริม
จมกูระหวา่งคลินิกและโรงพยาบาล พบวา่ เม่ือพิจารณาปัจจยัในแตล่ะด้าน พบว่าให้ความส าคญั
ระดับมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญระดับมากในด้านราคา ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลที่ตัง้ 
ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมจมกูกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการในคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ ให้บริการทัง้ในคลินิกและ
โรงพยาบาลท่ีมีเพศ อายอุาชีพ และราคาในการใช้บริการแตกตา่งกนั มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคาด้านท าเลท่ีตัง้ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ให้บริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  1.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า คลินิกศลัยกรรมมีใบรับรองถกูต้องตามกฎหมาย ซึ่งเป็นคลินิกท่ีมี
ช่ือเสียง และมีการตกแตง่ได้อยา่งสวยงาม เหมาะสม นา่เช่ือถือ สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตตยิา 
ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสุนนท์ (2554) ได้มีการวิจยัเร่ือง พฤติกรรม
และปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการท าศัลยกรรมของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัศลิปากร คือ ด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุ ด้านพนกังาน ด้านกายภาพ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีและด้านราคาตามล าดับจาการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ 
สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีตา่งกนัส่งผลกบัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านไม่ต่างกันท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทางการตลาดทุก
ด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 อีกทัง้ยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อจัฉราวรรณ สขุเกือ้ (2557) ได้มีการวิจยัเร่ืองการศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกระหว่างคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า 
กลุม่ตวัยา่งให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสดุในด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา 
และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยให้ความส าคญัระดบัปานกลางในด้าน
กระบวนการ ด้านพนกังานผู้ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดกลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคญัระดบัน้อย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการในโรงพยาบาล ให้ความส าคญั โดย
ภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้าน พบว่าให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคัญระดับปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปและ
พฤติกรรมการใช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมกูกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ในคลินิกและโรงพยาบาล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ให้บริการทัง้ในคลินิกและโรงพยาบาลท่ีมีเพศ อายุ
อาชีพ และราคาในการใช้บริการแตกต่างกัน มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์
ด้านราคาด้านท าเลท่ีตัง้ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ ด้านการสร้างและ



133 

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 2. เร่ืองการตัดสินใจของการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  
 สามารถแยกเป็นรายด้านได้ ดงันี ้
  2.1 การตัดสินใจของการท าศัลยกรรม ด้านการรับรู้ความต้องการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก พบว่า นักศึกษามีการท าศลัยกรรมความงาม เพราะความต้องการเปล่ียนตวัเองให้มี
หน้าตา รูปลักษณ์สวยงาม โดยสามารถสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง และต้องการแก้ไข
ข้อผิดพลาดของร่างกายท่ีเคยเกิดอุบัติเหตุหรือต้องการลบปมด้อยของตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อจัฉราวรรณ สขุเกือ้ (2557) ได้มีการวิจยัเร่ืองการศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมจมกูระหว่างคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า ส่วน
ใหญ่ตัดสินใจท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมจมูกเป็นครัง้แรกใช้เวลาในการท าศัลยกรรม 1 ชั่วโมง 
ระยะเวลาตดัสินใจก่อนจะเข้ารับบริการประมาณ 1-3 เดือน โดยได้รับข้อมลูถึงแหล่งให้บริการจาก
การแนะน าจากเพ่ือน/คนรู้จัก ตดัสินใจเข้ารับบริการด้วยตนเอง เหตุผลในการตดัสินใจคือ เพ่ือ
ความสวยงาม ช าระค่าบริการด้วยเงินสดและมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครัง้ 5,000-25,000 
บาท ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริมจมกู พบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้
ให้บริการในคลินิกให้ความส าคญัโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัในแตล่ะด้าน 
พบว่ากลุ่มตวัย่างให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากใน
ด้านราคา และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยให้ความส าคัญระดบัปาน
กลางในด้านกระบวนการ ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาด
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัน้อย ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการในโรงพยาบาล ให้ความส าคญั 
โดยภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละด้าน พบว่าให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด
ในด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้
บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในคลินิกและ
โรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ ให้บริการทัง้ในคลินิกและโรงพยาบาลท่ีมีเพศ อายุอาชีพ และ
ราคาในการใช้บริการแตกต่างกัน มีผลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา
ด้านท าเลท่ีตัง้ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพร ขจรโกศล (2556) ได้มีการวิจัยเร่ืองการน าเสนอตัว
แบบด้านบวกของการท าศัลยกรรมเสริมความงามในนิตยสารแฟชั่นและบันเทิงไทยและการ
ตอบสนองของวัยรุ่นสตรีไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมองว่าตนเองมีความสามารถในการ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามในระดบัปานกลางในประเด็นของศลัยกรรมเสริมความงาม พบว่า
เหตผุลส าคญัท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอย่างจะตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามหากได้ท าหรือมีโอกาส
ท าในอนาคต คือ มีใบหน้าสวยขึน้ส่วนของร่างกายท่ีต้องการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ จมูกและจะ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามท่ีโรงพยาบาลเสริมความงามมากท่ีสุดโดยส่วนใหญ่จะใช้ทุนทรัพย์
จากรายได้ประจ าของตนเองในการท าศลัยกรรมเสริมความงามนอกจากนีเ้พ่ือนและคนรัก เป็นผู้ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด ในด้านความตัง้ใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงามในระดบัมาก   
  2.2 การตัดสินใจของการท าศัลยกรรม ด้านการค้นหาข้อมูล โดยรวมอยูใ่นระดบั 
พบว่า นกัศกึษามีการปรึกษาแพทย์เพ่ือสอบถามข้อมลูก่อนตดัสินใจ ท าศลัยกรรมความงาม ซึ่งมี
การค้นหาข้อมูลจากบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ แฟน คนรัก บุคคลท่ีรู้จัก หรือบุคคลท่ีเคยผ่านการ
ท าศลัยกรรมความงาม และค้นหาข้อมลูจากส่ือตา่ง ๆ เช่น ปา้ยโฆษณาหนงัสือพิมพ์นิตยสาร วิทยุ
และโทรทศัน์หรือส่ือออนไลน์ เป็นต้น สอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุิชญา วชัรินทร์พร (2556) ได้มี
การวิจัยเร่ืองปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ สถานภาพ และการศึกษาต่างกันมีปัจจัยทางการตลาดในการ
ตดัสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าไม่แตกต่างกัน แต่พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาย ุ
อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าแตกตา่งกนั โดยอายตุา่งกนั มีปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความ
งามบนใบหน้าแตกต่างกันในด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาดอาชีพต่างกันมีปัจจัยทาง
การตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนัในด้านราคา ด้านการ
จดัจ าหน่าย ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพรายได้ต่างกันมีปัจจัยทาง
การตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนั ในด้านราคาด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ รัติยา ดาโสภา 
และพุทธกาล รัชธร (2555) ได้มีการวิจัยเร่ืองปัจจัยก าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของชาวเกาหลี พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
เพราะเช่ือว่าการท าศลัยกรรมความงามช่วยเพิ่มเสน่ห์ดึงดดู เสริมบุคลิกภาพและคนท่ีท าศลัยกรรม
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จะดสูวยงามกว่า 2) ปัจจัยด้านสังคม กระแสนิยม เพราะเช่ือว่าการท าศลัยกรรมความงามเป็น
เร่ืองปกติในสงัคม ดาราท่ีได้รับความนิยมมกัท าศลัยกรรมความงาม มีพฤติกรรมเลียนแบบดาราท่ี
ช่ืนชอบและสังคมยอมรับการท าศลัยกรรมความงาม จึงท าให้ตดัสินใจได้ง่ายขึน้ 3) ปัจจัยด้าน
อิทธิพลจากคนใกล้ชิดเพราะถูกวิจารณ์เร่ืองรูปร่างหน้าตา เพ่ือนรอบข้างท าศลัยกรรมความงาม 
ประสบการณ์ ค าบอกเล่าจากคนใกล้ชิด โดนล้อเลียนเร่ืองรูปร่างหน้าตา และครอบครัวสนบัสนุน
การท าศลัยกรรมความงาม จึงท าให้ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 4) ปัจจยัด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพเพราะการท าศลัยกรรมความงามท าให้ได้รับโอกาสในการท างานมากกว่าคนอ่ืน รูปร่าง
หน้าตามีผลตอ่การได้รับโอกาสในการท างาน ท าศลัยกรรมเพ่ือเข้าวงการบนัเทิงและอาชีพมีความ
จ าเป็นต้องใช้รูปร่างหน้าตาท่ีสวยงาม 5) ปัจจยัด้านความรักและคูค่รอง เพราะคนท่ีท าศลัยกรรม
ความงามจะมีคนมาจีบมากกว่าคนทั่วไป การท าศัลยกรรมความงามช่วยเพิ่มโอกาสในการ
แต่งงานคนรักหรือคู่ครองขอร้องให้ท าศลัยกรรม และการท าศลัยกรรมความงามท าให้แฟนรักมากขึน้ 
โดยปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นสงูสดุคือปัจจยัด้านความก้าวหน้าในอาชีพการงาน โดยมี
คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านทศันคติส่วนบคุคลท่ีมีตอ่การท าศลัยกรรมความงาม มี
ค่าเฉล่ีย 3.18 ปัจจัยด้านความรักและคู่ครองมีค่าเฉล่ีย 3.14 ปัจจัยด้านสังคม กระแสนิยม มี
คา่เฉล่ีย 3.19 และล าดบัสุดท้ายคือ ปัจจยัด้านอิทธิพลจากคนใกล้ชิดมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.09 อีกทัง้
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสนุนท์ 
(2554) ได้มีการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง สถานภาพมีแฟนแล้ว ชัน้ปีการศึกษาปีท่ี 3 คณะวิทยาการจดัการ รายได้ต่อเดือน 
7,001-8,000 บาทเกรดเฉล่ียระหว่าง 2.00-2.50 ภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้าน
พฤติกรรมศาสตร์แสดงให้เห็นว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรนิยมท าศลัยกรรมเสริมจมูก/ตดั
ปีกจมูกเพ่ือช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 12,000-15,000 บาท 
ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากอินเทอร์เน็ตในการเข้ารับการท าศัลยกรรมท่ีโรงพยาบาลยนัฮีเน่ืองจาก
แพทย์มีความเช่ียวชาญจ านวนมากโดยการเก็บเงินด้วยตนเองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร คือ ด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ด้าน
พนักงาน ด้านกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีและด้านราคาตามล าดบัจาการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 7 ด้านไม่ตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ีตา่งกนัส่งผลกับ
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ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
  2.3 การตัดสินใจของการท าศัลยกรรม ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก พบว่า นักศึกษามีการตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของสถานประกอบศลัยกรรมความงาม โดยพิจารณาจากราคาคา่ใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกับ
รายได้ และความช านาญของแพทย์ศลัยกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราวรรณ สุขเกือ้ 
(2557) ได้มีการวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมตกแตง่เสริมจมกูระหว่างคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า ส่วนใหญ่ตดัสินใจท าศลัยกรรม
ตกแตง่เสริมจมกูเป็นครัง้แรกใช้เวลาในการท าศลัยกรรม 1 ชัว่โมง ระยะเวลาตดัสินใจก่อนจะเข้า
รับบริการประมาณ 1-3 เดือน โดยได้รับข้อมลูถึงแหล่งให้บริการจากการแนะน าจากเพ่ือน/คนรู้จกั 
ตดัสินใจเข้ารับบริการด้วยตนเอง เหตุผลในการตดัสินใจคือ เพ่ือความสวยงาม ช าระค่าบริการ
ด้วยเงินสดและมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครัง้ 5,000-25,000 บาท ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการศัลยกรรมตกแต่งเสริมจมูก พบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้ ให้บริการในคลินิกให้
ความส าคญัโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัในแตล่ะด้าน พบวา่กลุ่มตวัยา่งให้
ความส าคญัระดบัมากท่ีสดุในด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา และด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยให้ความส าคญัระดบัปานกลางในด้านกระบวนการ 
ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านส่งเสริมการตลาดกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ระดบัน้อย ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการในโรงพยาบาล ให้ความส าคญั โดยภาพรวมในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้าน พบว่าให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ให้
ความส าคญัระดบัมากในด้านราคา ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านท าเลท่ีตัง้ ส่วนด้านสง่เสริมการตลาดให้ความส าคญัระดบัปานกลาง 
ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการใช้บริการศลัยกรรมตกแตง่เสริม
จมูกกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการในคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ผู้ ให้บริการทัง้ในคลินิกและโรงพยาบาลท่ีมีเพศ อายอุาชีพ และราคาในการใช้บริการแตกตา่งกนั  
มีผลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านท าเลท่ีตัง้ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ภาพร ขจรโกศล (2556) ได้มีการวิจยัเร่ืองการน าเสนอตวัแบบด้านบวกของการท าศลัยกรรม
เสริมความงามในนิตยสารแฟชัน่และบนัเทิงไทยและการตอบสนองของวยัรุ่นสตรีไทย พบว่า 
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กลุ่มตวัอย่างมองว่าตนเองมีความสามารถในการท าศลัยกรรมเสริมความงามในระดบัปานกลาง
ในประเด็นของศัลยกรรมเสริมความงาม พบว่าเหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีกลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามหากได้ท าหรือมีโอกาสท าในอนาคต คือ มีใบหน้าสวยขึน้ส่วนของ
ร่างกายท่ีต้องการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ จมูกและจะท าศลัยกรรมเสริมความงามท่ีโรงพยาบาล
เสริมความงามมากท่ีสุดโดยส่วนใหญ่จะใช้ทุนทรัพย์จากรายได้ประจ า ของตนเองในการ
ท าศลัยกรรมเสริมความงามนอกจากนีเ้พ่ือนและคนรัก เป็นผู้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
ในด้านความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามในระดบัมาก   
 4. การตัดสินใจของการท าศัลยกรรม ด้านการตัดสินใจ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
พบว่า นกัศึกษามีการตดัสินใจท าศลัยกรรม เร่ืองความคุ้มคา่และโอกาส หรือความก้าวหน้าท่ีจะ
ได้รับในอนาคต ซึ่งทบทวนผลลพัธ์และข้อดี-ข้อเสียของการท าศลัยกรรมแล้วเป็นอย่างดี และ เม่ือ
มีความมัน่ใจในความปลอดภยัของการท าศลัยกรรม สอดคล้องกบังานวิจยัของ สพุิชญา วชัรินทร์พร 
(2556) ได้มีการวิจยัเร่ืองปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ สถานภาพ และการศึกษาต่างกันมีปัจจัยทางการตลาด ในการ
ตดัสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าไม่แตกต่างกัน แต่พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาย ุ
อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
บนใบหน้าแตกต่างกัน โดยอายุต่างกัน มีปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้าแตกต่างกนัในด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาดอาชีพต่างกนัมีปัจจยัทาง
การตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนัในด้านราคา ด้านการ
จดัจ าหน่าย ด้านพนักงานผู้ ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพรายได้ต่างกันมีปัจจัยทาง
การตลาดในการตดัสินใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแตกตา่งกนั ในด้านราคาด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ รัติยา ดาโสภา 
และพุทธกาล รัชธร (2555) ได้มีการวิจัยเร่ืองปัจจัยก าหนดการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
ของชาวเกาหลี พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม
เพราะเช่ือว่าการท าศลัยกรรมความงามช่วยเพิ่มเสน่ห์ดึงดดู เสริมบุคลิกภาพและคนท่ีท าศลัยกรรม
จะดสูวยงามกว่า 2) ปัจจยัด้านสงัคม กระแสนิยม เพราะเช่ือว่าการท าศลัยกรรมความงามเป็น
เร่ืองปกติในสงัคม ดาราท่ีได้รับความนิยมมกัท าศลัยกรรมความงาม มีพฤติกรรมเลียนแบบดาราท่ี
ช่ืนชอบและสังคมยอมรับการท าศลัยกรรมความงาม จึงท าให้ตดัสินใจได้ง่ายขึน้ 3) ปัจจัยด้าน
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อิทธิพลจากคนใกล้ชิดเพราะถูกวิจารณ์เร่ืองรูปร่างหน้าตา เพ่ือนรอบข้างท าศลัยกรรมความงาม 
ประสบการณ์ ค าบอกเล่าจากคนใกล้ชิด โดนล้อเลียนเร่ืองรูปร่างหน้าตา และครอบครัวสนบัสนุน
การท าศลัยกรรมความงาม จึงท าให้ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม 4) ปัจจยัด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพเพราะการท าศลัยกรรมความงามท าให้ได้รับโอกาสในการท างานมากกว่าคนอ่ืน รูปร่าง
หน้าตามีผลตอ่การได้รับโอกาสในการท างาน ท าศลัยกรรมเพ่ือเข้าวงการบนัเทิงและอาชีพมีความ
จ าเป็นต้องใช้รูปร่างหน้าตาท่ีสวยงาม 5) ปัจจยัด้านความรักและคูค่รอง เพราะคนท่ีท าศลัยกรรม
ความงามจะมีคนมาจีบมากกว่าคนทั่วไป การท าศัลยกรรมความงามช่วยเพิ่มโอกาสในการ
แตง่งานคนรักหรือคูค่รองขอร้องให้ท าศลัยกรรม และการท าศลัยกรรมความงามท าให้แฟนรักมาก
ขึน้ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือปัจจยัด้านความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.71 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีตอ่การท าศลัยกรรมความ
งาม มีคา่เฉล่ีย 3.18 ปัจจยัด้านความรักและคู่ครองมีค่าเฉล่ีย 3.14 ปัจจยัด้านสงัคม กระแสนิยม 
มีคา่เฉล่ีย 3.12 และล าดบัสดุท้ายคือ ปัจจยัด้านอิทธิพลจากคนใกล้ชิดมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.09 อีกทัง้
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์, เบญจพร พงษ์พานิช, ประสพชยั พสนุนท์ 
(2554) ได้มีการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง สถานภาพมีแฟนแล้ว ชัน้ปีการศึกษาปีท่ี 3 คณะวิทยาการจดัการ รายได้ต่อเดือน 
7,001-8,000 บาทเกรดเฉล่ียระหว่าง 2.00-2.50 ภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้าน
พฤติกรรมศาสตร์แสดงให้เห็นว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรนิยมท าศลัยกรรมเสริมจมูก/ตดั
ปีกจมูกเพ่ือช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 12,000-15,0000 บาท 
ได้รับข้อมลูข่าวสารมาจากอินเตอร์เน็ตในการเข้ารับการท าศลัยกรรมท่ีโรงพยาบาลยนัฮีเน่ืองจาก
แพทย์มีความเช่ียวชาญจ านวนมากโดยการเก็บเงินด้วยตนเองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร คือ ด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ด้าน
พนักงาน ด้านกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีและด้านราคาตามล าดบัจาการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ และชัน้ปีการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลกับส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 7 ด้านไม่ตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ขณะท่ีคณะและวิทยาเขตท่ีตา่งกนัส่งผลกับ
ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านยกเว้นด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  1. จากการศกึษา ปัจจยัทางสงัคม ข้อค้นพบในการวิจยัครัง้นี ้พบว่า มีความแตกตา่งกัน 
สง่ผลตอ่การตดัสินใจของการท าศลัยกรรม ดงันัน้ จึงควรน าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาครัง้นี ้ไปเป็น
ข้อมลูประกอบเพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสินใจการท าศลัยกรรมท่ีมีความปลอดภยัมากย่ิงขึน้ 
  2. จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า มีความแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจของการท าศลัยกรรม ดงันัน้ จึงน าข้อมูลท่ีได้ไปประกอบการตดัสินใจของ
นกัศึกษา เพ่ือไม่ให้เกิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด และใช้เป็นแนวทางของการท าศลัยกรรมในอนาคต
ตอ่ไปได้ 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรท าการศกึษา เพิ่มเตมิเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในการวิจยั ท่ีอาจส่งผลตอ่การวิจยัท่ี
ชดัเจนขึน้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจนขึน้ และสามารถน ามาพฒันาปรับปรุง แก้ไข ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
  2. ควรท าการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันในภูมิภาคอ่ืนต่างออกไป โดยน าผล  
การวิจัยท่ีได้ มาท าการศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ข้อมูลการท าศลัยกรรม
ท่ีปลอดภยัเพิ่มมากยิ่งขึน้ 


