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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของการท าศัลยกรรม 

ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของ
การท าศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดับมหาวิทยาลยั และ
เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการท าศัลยกรรมของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เม่ือปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน โดยแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็นสว่นตา่ง ๆ ดงันี ้
 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
 สว่นท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
  สว่นท่ี 4 การตดัสินใจของการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 
 สว่นท่ี 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง   ท่ีตรงตามความเป็นจริงเพียงชอ่งเดียวเทา่นัน้ 
1. เพศ 
         1) ชาย         2) หญิง 
2. อาย ุ   
         1) 18 ปี         2) 19-20 ปี 
        3) 21-22 ปี         4) 23-24 ปี 
        5) 24 ปี ขึน้ไป 
3. ชัน้ปีท่ีศกึษา   
      1) นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1      2) นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 
      3) นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3      4) นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4  
4. รายได้ครอบครัวตอ่เดือน  
      1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท                   2) 15,001 - 20,000 บาท 
      3) 20,001-25,000 บาท               4) 25,001 บาท ขึน้ไป 
 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท าศัลยกรรม 
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงตามพฤติกรรมมากท่ีสดุ เพียงชอ่งเดียว
เทา่นัน้ 
1. ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ    1) โทรทศัน์       2) วิทย ุ
    3) โปสเตอร์/ใบปลิว       4) ครอบครัว/เพ่ือน  
     5) พนกังานจากคลินิกศลัยกรรม      6) เว็บไซต์ 
    7) เฟซบุ๊ค       8) ไลน์ 
    9) อินสตาแกรม       10) ทวิตเตอร์ 
    11) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............................. 
2. ความถ่ีในการเปิดรับ     1) 1 - 2 ครัง้/วนั      2) 3 - 4 ครัง้/วนั 
      3) 5 - 6 ครัง้/วนั      4) ตัง้แต ่7 ครัง้ตอ่วนัขึน้ไป 
3. วนัท่ีเปิดรับ      1) วนัจนัทร์        2) วนัองัคาร 
       3) วนัพธุ       4) วนัพฤหสับดี 
       5) วนัศกุร์       6) วนัเสาร์ 
      7)  วนัอาทิตย์ 
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4. ชว่งเวลาท่ีเปิดรับ     1) 00.01 – 06.00 น.     2) 06.01 – 12.00 น. 
      3) 12.01 - 18.00 น.     4) 18.01 – 00.00 น. 
5. เหตผุลในการเปิดรับ     1) เป็นข้อมลูส าหรับการท าศลัยกรรมของตนเอง 
      2) เป็นข้อมลูส าหรับการแนะน าการท าศลัยกรรมให้แก่ผู้ อ่ืน 
      3) รับรู้ขา่วสารในแวดวงศลัยกรรม   
      4) เพ่ือความบนัเทิง 
      5) เพ่ือความเพลิดเพลิน/ฆา่เวลา 
      6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................ 
6. ความสนใจในการท าศลัยกรรม 
      1) จมกู      2) หน้าอก 
      3) ดดูไขมนั Body     4) ดวงตา 
      5) ปาก      6) คาง 
      7) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................... 
7. ท่านเคยท าศลัยกรรมมาก่อนหรือไม่ 
      1) เคย 
       1.1) จมกู      1.2) หน้าอก 
      1.3) ดดูไขมนั Body     1.4) ดวงตา 
      1.5) ปาก      1.6) คาง 
      1.7) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .................................... 
     2) ไมเ่คย 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ลงในชอ่ง    ท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมมากท่ีสดุเพียงชอ่งเดียวเทา่นัน้ 
ระดบัความคดิเห็น 5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสดุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1. อปุกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภยั      

2. อปุกรณ์มีความเพียงพอตอ่การใช้งาน      

3. อปุกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั      

4. ให้บริการศลัยกรรมได้อย่างครบวงจร      

ปัจจัยด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพการรักษา      

2. ราคาถกูกวา่คลินิกอ่ืน ๆ      

3. ราคามีความนา่เช่ือถือ      

4. สามารถผ่อนช าระได้      

5. สามารถช าระผ่านบตัรเครดติได้      

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย 
1. ท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง      

2. มีความสะอาด      

3. มีการตกแตง่อยา่งสวยงาม      

4. มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ      

5. ใกล้ท่ีพกั / ท่ีท างาน      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการมอบสว่นลดการท าศลัยกรรม      

2. มีการมอบของขวญั      

3. มีการแถมคอร์สศลัยกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ      

4. มีโปรแกรมบตัรสมาชิกสะสมแต้มแลกของรางวลั      

5. ใช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านบุคคล 
1. แพทย์และบคุลากรมีความเช่ียวชาญ      

2. แพทย์และบคุลากรมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      

3. แพทย์และบคุลากรมี Service Mind      

4. แพทย์และบคุลากรหน้าตาดี บคุลิกภาพดี      

5. แพทย์และบคุลากรมีการแตง่กายท่ีดี      

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
1. แจ้งรายละเอียดอยา่งครบครันก่อนเข้ารับการรักษา      

2. ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ      

3. การให้บริการได้รับการรับรองมาตรฐาน      

4. มีห้องพกัรับรองท่ีสะดวกสบาย      

5. มีการติดตามผลการรักษาอยา่งใกล้ชิด      

ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ 
1. คลินิกมีใบรับรองถกูต้องตามกฎหมาย      

2. ตกแตง่คลินิกได้อยา่งสวยงาม เหมาะสม นา่เช่ือถือ      

3. สภาพแวดล้อมโดยรอบมีความเหมาะสมกบัการเปิดคลินิก      

4. อยูใ่นแหลง่ชมุชนศนูย์การค้า หรือสถานท่ีส าคญัๆ      

5. คลินิกมีช่ือเสียง      
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจของการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

ค าชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ท าศลัยกรรมมากท่ีสดุเพียงช่องเดียวเทา่นัน้ 
ระดบัความคดิเห็น 5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสดุ 

การตัดสินใจของการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ความต้องการ 
1. ท่านท าศลัยกรรมความงาม เพราะความต้องการเปล่ียนตวัเอง
ให้มีหน้าตา รูปลกัษณ์สวยงาม มากขึน้ 

     

2. ท่านท าศลัยกรรมความงาม เพราะต้องการสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัตนเอง 

     

3. ท่านท าศลัยกรรมความงาม เพราะต้องการแก้ไขข้อผิดพลาด
ของร่างกายท่ีเคยเกิดอบุตัเิหตหุรือต้องการลบปมด้อยของตนเอง 

     

4. ท่านท าศลัยกรรมความงาม เพราะต้องการตามกระแสความ
นิยมของสงัคม 

     

ด้านการค้นหาข้อมูล 
5. ท่านค้นหาข้อมลูจากบคุคลตา่งๆ ได้แก่แฟน คนรัก บคุคลท่ี
รู้จกั หรือบคุคลท่ีเคยผ่านการท าศลัยกรรมความงาม 

     

6. ท่านค้นหาข้อมลูจากหนงัสือ หรือวารสารวิชาการทาง
การแพทย์เก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 

     

7. ท่านค้นหาข้อมลูจากส่ือตา่งๆ เชน่ ปา้ยโฆษณาหนงัสือพิมพ์
นิตยสาร วิทยแุละโทรทศัน์หรือส่ือออนไลน์เป็นต้น 

     

8. ท่านปรึกษาแพทย์เพ่ือสอบถามข้อมลูก่อนตดัสินใจ 
ท าศลัยกรรมความงาม 

     

ด้านการประเมินทางเลือก 
9. ท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความ
นา่เช่ือถือของสถานประกอบศลัยกรรมความงาม 

     

10. ทา่นตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและ
ความช านาญของแพทย์ศลัยกรรม 

     



151 

การตัดสินใจของการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

11. ทา่นตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีใช้
ในการศลัยกรรมความงาม 

     

12. ทา่นตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากราคาคา่ใช้จา่ยท่ี
เหมาะสมกบัรายได้ของท่าน 

     

ด้านการตัดสินใจ 
13. ทา่นตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือมัน่ใจถึงผลท่ีจะได้รับตรงกบั
ความคาดหมาย 

     

14. ทา่นตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือคิดถึงเร่ืองความคุ้มคา่และ
โอกาส หรือความก้าวหน้าท่ีจะได้รับในอนาคต 

     

15. ทา่นตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัของการท าศลัยกรรม 

     

16. ทา่นตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือคิดทบทวนผลลพัธ์และข้อดี-
ข้อเสียของการท าศลัยกรรมแล้วเป็นอยา่งดี 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

 
***ขอขอบคณุท่ีตอบแบบสอบถาม*** 

 

 

 

 

 

 

 


