
บทที่ 1 

บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแตง่” สภุาษิตไทยท่ีสะท้อนถึงคา่นิยมรักสวยรักงามของ
มนษุย์ได้เป็นอย่างดี ในอดีตหากต้องการเติมแตง่ร่างกายให้สวยงาม มกัใช้วิธีการแตง่ตวั แตง่หน้า 
บ ารุงผิวพรรณ แต่ด้วยวิวฒันาการทางด้านการแพทย์ในปัจจุบนั ท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ศลัยกรรมเสริมความงามให้ก้าวหน้าเพิ่มมากขึน้ ความเสี่ยงน้อยลง และมีค่าใช้จ่ายที่ถูกต้อง 
ซึ่งเทคโนโลยีดงักล่าว สามารถปรับเปล่ียนเนรมิตรูปหน้า ร่างกาย และผิวพรรณได้ตามต้องการ 
สามารถคงความอ่อนเยาว์ได้อย่างยาวนาน จนถึงขนาดมีค ากล่าวท่ีว่า “ท าบุญสวยชาติหน้า 
ท าหน้าสวยชาตนีิ”้ 
 เว็บไซต์ ASTV ผู้จดัการออนไลน์ ได้เผยแพร่ผลงานงานวิจยัของอาจารย์กมลกานต์ จีนช้าง 
จากสาขาจิตวิทยาสงัคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง “อิทธิพลของความนิยม
ความสมบูรณ์แบบต่อเจตคติในการท าศลัยกรรมเสริมความงาม โดยมีการน าเสนอตนเอง
ด้วยความสมบูรณ์แบบและการซึมซบัจากวฒันธรรมสงัคมเป็นตวัแปรส่งผ่าน” ซึ่งเป็นงานวิจยั
ที่ได้รับรางวลัผลงานวิจยัดีเด่น ประเภทนิสิตมหาบณัฑิต จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี 2554 
เป็นงานวิจยัเชิงประยุกต์ท่ีมุ่งเน้นการศึกษาถึงสาเหตุการเลือกใช้ศลัยกรรมเสริมความงามเป็น
วิธีการปรับปรุงรูปลักษณ์ของผู้หญิงไทย เน่ืองจากในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา การท าศลัยกรรม
เสริมความงามเป็นท่ีนิยมมากขึน้ในหลายประเทศ และเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัเราทัง้เพศหญิงและเพศชาย 
จากการศกึษาวิจยัทางจิตวิทยา พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ศลัยกรรมเสริมความงามได้รับความนิยม
เพิ่มขึน้เน่ืองจากความไม่พึงพอใจในรูปลักษณ์ของตนเอง จึงต้องการจะเปล่ียนแปลงให้รูปร่าง
หน้าตาดดีูยิ่งขึน้ หลายคนมกัจะหมกมุ่นกับเร่ืองความงามและรูปร่างหน้าตาเป็นส าคญั โดยผู้ ท่ีมี
ลักษณะวัตถุนิยมสูงและมีแนวโน้มในการมองร่างกายเป็นเสมือนวัตถุ การท าร่างกายให้ดูดี
โดดเด่นด้วยการท าศลัยกรรม จะท าให้บุคคลผู้ นัน้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและความภาคภูมิใจ 
นอกจากนี ้ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ กระแสสงัคมยคุปัจจบุนัท่ีนิยมชมชอบดารานกัแสดงท่ีมีหน้าตา
สวยงาม ซึ่งยอมรับว่า ผ่านการท าศลัยกรรมเสริมความงามมาแล้ว ท าให้คนบางกลุ่ม เช่น วยัรุ่น
ยอมรับค่านิยมในเร่ืองความสวยเหมือนดารา และมองว่าการท าศลัยกรรมไม่ใช่เร่ืองเสียหาย
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แต่อย่างใด แตก่ลบัชว่ยท าให้ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ปัจจบุนักลุม่คนท่ีท าศลัยกรรม
เสริมความงามจงึไมใ่ชเ่ฉพาะกลุม่ผู้สงูวยัเทา่นัน้ 
 กระแสการท าศลัยกรรมเสริมความงามเป็นท่ีนิยมอย่างมากในยคุปัจจบุนั ดงัจะเห็นได้
จากตามประเทศท่ีมีสถิติจาก ISAPS (สมาคมศลัยกรรมเสริมความงามนานาชาติ) ได้เผยผลส ารวจ
การศลัยกรรมเสริมความงามในปี ค.ศ. 2011 ประเทศท่ีมีการท าศลัยกรรมเสริมความงามสูงท่ีสุด 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา มีสถิติการท าศลัยกรรมเสริมความงามกว่า 1.5 ล้านครัง้ โดยประเภทของการ
ท าศลัยกรรมท่ีมากท่ีสดุคือ การผ่าตดัศลัยกรรมเสริมหน้าอก ศลัยกรรมกระชบัหน้าอก ศลัยกรรม
ลดขนาดหน้าอก ศลัยกรรมผ่าซิลิโคนในหน้าอกออก ส่วนการท าศลัยกรรมยกกระชบัผิว ลดเลือน
ริว้รอย โบท็อกซ์ เลเซอร์ ฉีดผิว ปลูกเนือ้เย่ือ เพ่ือให้หน้าอ่อนเยาว์ ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ โดยใน
รอบ 10 ปีท่ีผ่านมา มีการท าศลัยกรรมดงักล่าวเพิ่มมากขึน้กว่า 1,500% ในขณะท่ี สมาคมแพทย์
ศลัยกรรมพลาสติกเพ่ือความงามแห่งองักฤษ รายงานวา่ในชว่ง 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา มีผู้ ป่วยท่ีต้องเข้ารับ
การผ่าตดัแก้ไขหรือเยียวยาอาการแทรกซ้อนจากการผ่าตดัท าศลัยกรรมในต่างประเทศเพิ่มมากขึน้ 
โดยประเทศท่ีถูกระบุว่ามีผู้ เดินทางไปท าศลัยกรรมแล้วกลบัมามีปัญหามากท่ีสุดคือ แอฟริกาใต้ 
โปแลนด์ เบลเยียม ตรุกี และไทย 
 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจศลัยกรรมเสริมความงามของประเทศไทย ยงัถือว่าได้รับการยอมรับ
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ดงัจะเห็นได้จากการสนบัสนนุจากภาครัฐที่ผลกัดนัประเทศไทย
ให้เป็นเมืองศลัยกรรมในอาเซียน โดยแพทยสภาได้เล็งเห็นถึงกระแสความนิยมการท าศลัยกรรม 
ที่มีแนวโน้มพุ่งสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ดังนัน้จึงมีความเห็นว่ารัฐบาลควรใช้โอกาสของการรวม
ประเทศในภูมิภาค ท่ีจะเปิดเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ท าการผลกัดนัให้
ประเทศไทยเป็นเมืองหลวงการท าศลัยกรรม (Surgical Hub of Asia) โดยการสนบัสนุนให้มีการ
ประชาสมัพนัธ์กับชาวต่างชาติ ถึงความพร้อมและศกัยภาพของแพทย์ไทย ไม่ว่าจะเป็นการแปลงเพศ 
จมกู ตา และหน้าอก พร้อมเสนอเป็นการท่องเท่ียวเชิงความงามแบบเหมาเป็นแพ็คเก็จ ซึ่งหากว่า
ทางรัฐบาลไทยสามารถด าเนินการได้ตามข้อเสนอนีจ้ะท าให้เม็ดเงินจ านวนมหาศาล ไหลเข้ามา 
ยงัประเทศผ่านรูปแบบการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและเสริมความงาม เฉล่ียปีละกว่า 2 แสนล้านบาท 
จากข้อมูลของสมาคมเสริมความงามนานาชาติ ระบุว่า ปริมาณการท าศลัยกรรม ทัง้ประเภทท่ี
ต้องผ่าตดัและไม่ผ่าตดันัน้ ในภูมิภาคเอเชียพบว่า จีนมีสดัส่วนการท าศลัยกรรมสงูสดุ รองลงมา
คือ ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต้ และไต้หวนั ซึ่งประเทศไทยถือเป็นชาตเิดียว ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ี
ติดผลการจัดอันดบัครัง้นี ้แสดงให้เห็นได้ว่าการท าศลัยกรรมในประเทศไทย มีความแพร่หลาย 
และได้รับความไว้วางใจจากทัง้คนไทยและคนตา่งชาต ิ(Voice TV, 2556) 
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 จากข้อมูลในข้างต้นจะเห็นได้ว่าความนิยมในการศลัยกรรมเสริมความงามเพิ่มสูงขึน้มาก 
ประกอบกับการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการศลัยกรรมเสริมความงามของอาเซียน 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการศลัยกรรมเสริมความงามของกลุ่มนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั ซึ่งอยู่ในช่วง
สุดท้ายของการศึกษาท่ีก าลังจะพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มสูงขึน้ ด้วยเหตุนี  ้จึงท าให้ผู้ วิจัย
มีความสนใจศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของการท าศลัยกรรม
ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั เพ่ือน าไปสู่การเตรียมความพร้อมและการปรับปรุงพฒันาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจศลัยกรรมเสริมความงามให้พร้อมตอบสนองต่อลกูค้า
กลุม่นกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัท่ีอาจมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางสงัคมมีผลตอ่การตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบั
มหาวิทยาลยั 
 2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศกึษา
ระดบัมหาวิทยาลยั 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

 เพ่ือให้ผู้ วิจยั ผู้ประกอบการธุรกิจศลัยกรรมเสริมความงาม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ได้มีความรู้ความเข้าใจต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของการ
ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั เพ่ือน าไปสู่การเตรียมความพร้อมและการปรับปรุง
พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจศลัยกรรมเสริมความงามให้พร้อมตอบสนอง
ตอ่ลกูค้ากลุม่นกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัท่ีอาจมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

   ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 
      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั        

ปัจจยัทางสงัคม 

- เพศ 
- อาย ุ
- ชัน้ปีการศกึษา 
- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

การตดัสินใจท าศลัยกรรมของ

นกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
- ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
- ปัจจยัด้านราคา 
- ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย 
- ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ปัจจยัด้านบคุคล 
- ปัจจยัด้านกระบวนการ 
- ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจในการท าศลัยกรรม 

- ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ  
- ความถ่ีในการเปิดรับ  
- วนัท่ีเปิดรับ 
- ชว่งเวลาท่ีเปิดรับ 
- เหตผุลในการเปิดรับ 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1. ปัจจยัทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกตา่งกนั 
 2. พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกตา่งมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกตา่งกนั 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม
แตกตา่งกนั 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของการท าศลัยกรรม
ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั” มีขอบเขตการวิจยัในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา มุง่ศกึษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษา
ระดบัมหาวิทยาลยั 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษานักศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย 
ที่เป็นนักศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัอันดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีสาวสวย
ท่ีสุดในประเทศไทยอันดับท่ี 1-5 ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมหาวิทยาลยัศลิปากร (ASTV ผู้จดัการออนไลน์, 2557) 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการจัดท างานวิจัยระหว่าง เดือนกันยายน - 
พฤศจิกายน 2558 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. มีความรู้ความเข้าใจตอ่ปัจจยัทางสงัคมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 
 2. มีความรู้ความเข้าใจตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 
 3. มีความรู้ความเข้าใจตอ่พฤตกิรรมการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 
 4. มีความรู้ความเข้าใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม  
 5. ผลการวิจัยในครัง้นีส้ามารถน าไปสู่การเตรียมความพร้อมและการปรับปรุงพัฒนา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจศลัยกรรมเสริมความงามให้พร้อมตอบสนอง
ต่อลกูค้ากลุม่นกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัท่ีอาจมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ศัลยกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงอวยัวะต่างของร่างกายเพ่ือให้สมบูรณ์ แข็งแรง และ
ให้ดูดีขึน้ด้วยกระบวนการผ่าตัด การปลูกถ่าย และการฉีดสาร บริเวณอวัยวะต่าง ๆ เช่น การผ่าตัด
เสริมจมูก การปลกูถ่ายเส้นผม การฉีดสารเพ่ือให้ผิวหน้ากระชบั เป็นต้น โดยการศลัยกรรมเสริม
ความงามประเภทตา่ง ๆ ท่ีได้รับความนิยม 
 ปัจจัยทำงสังคม หมายถึง ลักษณะทางประชากรของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 พฤตกิรรมกำรเปิดรับส่ือ หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือตา่ง ๆ ของนกัศกึษาระดบั
มหาวิทยาลยั ได้แก่ ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ความถ่ีในการเปิดรับ วนัท่ีเปิดรับ ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ และ
เหตผุลในการเปิดรับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้
ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาด
บริการประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานที่จดัจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้านหลกัฐาน
ทางกายภาพ 
 นักศึกษำระดับมหำวิทยำลัย หมายถึง นกัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยั
ท่ีมีการจดัอันดบัมหาวิทยาลัยท่ีมีสาวสวยท่ีสุดในประเทศไทยอันดบัท่ี 1-5 ได้แก่ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมหาวิทยาลยั
ศลิปากร  


