
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของการท า  
ศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั” ผู้ วิจยัมีระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษา ดงันี ้
  1. รูปแบบการวิจยั 
  2. ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
  4. เคร่ืองมือการวิจยั 
  5. การสร้าง และตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
  6. การรวบรวมข้อมูล 
  7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของการ
ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย” เป็นการการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ท่ีมุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ข้อมูลท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลักฐาน
ยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบ และสรุปต่าง ๆ ด้วยการใช้เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนัย
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้ นี  ้คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีสาวสวยท่ีสุดในประเทศไทยอนัดบัท่ี 1-5 ได้แก่ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นประชากรท่ีมาจากหลากหลายมหาวิทยาลัยจึงไม่สามารถระบุ
จ านวนท่ีแนน่อนได้ 
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 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากในการวิจยัครัง้นีไ้ม่สามารถระบจุ านวนประชากร
ท่ีแน่นอนได้ ดงันัน้ การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจึงสามารถค านวณจ านวนประชากรได้จากสูตร
ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2546) โดยก าหนดความเช่ือมั่นท่ี
ระดบั 95% และความผิดพลาดสงูสดุท่ียอมรับได้ .5%. โดยมีรายละเอียดการค านวณ ดงันี ้

        n = z2 1-a/2
4e2  

 ก าหนดให้  n แทนขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
      z แทนระดบัความเช่ือมัน่  
        (โดยในการศกึษาครัง้นีก้ าหนดให้เทา่กบั 95%) 
      e แทนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้  
        (โดยในท่ีนีก้ าหนดให้เทา่กบั 0.05) 
 ค านวณได้ดงันี ้
      n = (1.96)2  / 4 (0.05)2  = 384.16 หรือประมาณ 385 คน 
 ได้ขนาดตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
 ดังนัน้ จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 385 คน และส ารองจ านวนตัวอย่างไว้ 15 คน 
รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเป็น 400 คน 
 
 วิธีสุ่มตัวอย่าง 
 จากการสุ่มตวัอย่างการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัมีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยเลือกจาก
นักศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัอันดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีสาวสวยท่ีสุด
ในประเทศไทยอนัดบัท่ี 1-5 ได้แก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมหาวิทยาลยัศลิปากร  
 ขัน้ตอนที่ 2 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นก็ได้
ในกลุ่มนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยั ดงั ท่ีได้ระบุแล้วในขัน้ตอนท่ี 1 โดยแบ่ง
การเก็บข้อมลูมหาวิทยาลยัละ 80 คนเทา่ ๆ กนั 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 

 ผู้ วิจัยมีขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั” ดงันี ้
 1. ศกึษาเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
กบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัเพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั และการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยการก าหนดประเด็น และขอบเขตของข้อค าถามให้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ และกรอบแนวคดิในการวิจยั 
 3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลมุ
ของเนือ้หา และความถกูต้องของการใช้ส านวนภาษา และข้อเสนอแนะพร้อมทัง้การปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องตามค าแนะน า 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการตรวจสอบแล้ว ไปทดลองกบัข้อมลูจากผู้ ท่ีมีความสนใจ
ท าศลัยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ตวัอย่าง เพ่ือ
ทดสอบความเช่ือมัน่ ส าหรับเกณฑ์การให้ระดบัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยู่ในช่วง 0-1 แบ่งได้ 
ดงันี ้(เกียรตสิดุา ศรีสขุ, 2552) 
   0.00 – 0.20 หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัไมมี่ความเช่ือมัน่ หรือมีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
   0.21 – 0.40 หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัมีความเช่ือมัน่ต ่า 
   0.41 – 0.70 หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัมีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
   0.80 ขึน้ไป หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัมีความเช่ือมัน่สงู 
 5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมลู 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ของการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั” คือ แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น 
ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามใช้สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูประชากรศาสตร์ 
โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีการศกึษา และรายได้ครอบครัวตอ่เดือน 
ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้เพียงค าตอบเดียว 
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 สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับใช้สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของประชากร โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ความถ่ีในการเปิดรับ 
วนัท่ีเปิดรับ ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ และเหตผุลในการเปิดรับซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้
เพียงค าตอบเดียว ความสนใจในการท าศลัยกรรม และทา่นเคยท าศลัยกรรมมาก่อนหรือไม่ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ใช้สอบถามเพ่ือวัด
ลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษา
ระดบัมหาวิทยาลยั 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์, ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัด้านสถานท่ี
จดัจ าหน่าย, ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด, ปัจจัยด้านบุคคล, ปัจจัยด้านกระบวนการและ
ปัจจัยด้านหลกัฐานทางกายภาพ โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้เพียงค าตอบเดียว 
มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบลิเคร์ิท (Likert Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
 5 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 3 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง
 2 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 เกณฑ์การแบง่ระดบัคะแนนของแบบสอบถาม จะมีการน าคะแนนของแบบสอบถามแต่
ละข้อ มาแจกแจงความถ่ี และหาคา่คะแนน  จากนัน้จงึแบง่ระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยค านวณ
จากสตูร ดงันี ้ (ชศูรี  วงศ์รัตนะ, 2541) 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =     คะแนนสงูสดุ  –  คะแนนต ่าสดุ 
         จ านวนอนัตรภาคชัน้ 
 เม่ือแทนค่าในสูตรจะได้เกณฑ์แปลผลตามช่วงคะแนน ซึ่งคะแนนต ่าสุดในแต่ละข้อ 
เทา่กบั 1 คะแนน  และคะแนนสงูสดุในแตล่ะข้อ เทา่กบั 5 คะแนน  
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =       5 - 1       =   0.8 
                        5 
 ผู้ วิจัยได้ค านวณความกว้างของอันตรภาคชัน้ตามสูตรค านวณดงักล่าวมาแล้วได้ค่า
คะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษา
ระดบัมหาวิทยาลยัโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามในแต่ละด้าน 
ได้แก่  
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 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
 คะแนนเฉล่ีย   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
        ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
                   ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 2. ปัจจัยด้านราคา 
 คะแนนเฉล่ีย   ปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจ  
        ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
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 3. ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 
 คะแนนเฉล่ีย   ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการ 
        ตัดสินใจศัลยกรรมของนักศึกษาระดับ  
        มหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
                  ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 คะแนนเฉล่ีย   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการ 
        ตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับ 
        มหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
                    ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
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 5. ปัจจัยด้านบุคคล 
 คะแนนเฉล่ีย   ปัจจัยด้านบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
        ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
        ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 คะแนนเฉล่ีย   ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
        ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
                   ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
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 7. ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ 
 คะแนนเฉล่ีย   ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ 
        ตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับ 
        มหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
                   ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
  สว่นท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของการท าศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั 
ใช้สอบถามเพื่อวดัลกัษณะการตดัสินใจของการท าศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และ
ด้านการตัดสินใจ โดยผู้ ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกได้เพียงค าตอบเดียว มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบลิเคร์ิท (Likert Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
 5 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก  
 3 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง
 2 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1 หมายถึง มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 
 เกณฑ์การแบ่งระดบัคะแนนของแบบสอบถาม จะมีการน าคะแนนของแบบสอบถาม
แต่ละข้อ มาแจกแจงความถ่ี และหาค่าคะแนน จากนัน้จึงแบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ  
โดยค านวณจากสตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2541) 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =        คะแนนสงูสดุ  –  คะแนนต ่าสดุ 
         จ านวนอนัตรภาคชัน้ 
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 เม่ือแทนค่าในสูตรจะได้เกณฑ์แปลผลตามช่วงคะแนน ซึ่งคะแนนต ่าสุดในแต่ละข้อ 
เทา่กบั 1 คะแนน  และคะแนนสงูสดุในแตล่ะข้อ เทา่กบั 5 คะแนน  
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =      5  –  1       =   0.8 
                        5 
 ผู้ วิจัยได้ค านวณความกว้างของอันตรภาคชัน้ตามสูตรค านวณดังกล่าวมาแล้วได้
ค่าคะแนนเฉลี่ยของการตดัสินใจท าศลัยกรรมของนักศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ์
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามในแตล่ะด้าน ได้แก่  
 1. ด้านการรับรู้ความต้องการ 
 คะแนนเฉล่ีย   ด้านการรับรู้ความต้องการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
        ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจยัด้านการรับรู้ความต้องการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจยัด้านการรับรู้ความต้องการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจยัด้านการรับรู้ความต้องการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
                   ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ปัจจยัด้านการรับรู้ความต้องการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจยัด้านการรับรู้ความต้องการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 2. ด้านการค้นหาข้อมูล 
 คะแนนเฉล่ีย   ด้านการค้นหาข้อมูลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ  
        ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ปัจจยัด้านการค้นหาข้อมลูท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ปัจจยัด้านการค้นหาข้อมลูท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ปัจจยัด้านการค้นหาข้อมลูท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
                     ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
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 1.81 - 2.60   ปัจจยัด้านการค้นหาข้อมลูท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ปัจจยัด้านการค้นหาข้อมลูท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 3. ด้านการประเมินทางเลือก 
 คะแนนเฉล่ีย   ด้านการประเมินทางเลือกที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
         ศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ด้านการประเมินทางเลือกท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ด้านการประเมินทางเลือกท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ด้านการประเมินทางเลือกท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
                    ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ด้านการประเมินทางเลือกท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ด้านการประเมินทางเลือกท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ 
        ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
 4. ด้านการตัดสินใจ 
 คะแนนเฉล่ีย   ด้านการตัดสินใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ  
         ท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
 4.21 - 5.00   ด้านการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 
 3.41 - 4.20   ด้านการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัมาก 
 2.61 - 3.40   ด้านการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  
                    ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปานกลาง 
 1.81 - 2.60   ด้านการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อย 
 1.00 - 1.80   ด้านการตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  
         ท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัน้อยท่ีสดุ 
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 สว่นท่ี 5 ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  1. ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม จ านวน 61 ข้อ โดย
ให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ  
(Index of Item - Objective Congruence) จ านวน 3 ทา่น ซึง่มีเกณฑ์ในการให้คะแนนดงันี ้ 
 
  ให้คะแนน +1  เม่ือข้อค าถามสอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ  
  ให้คะแนน  0  เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ   
  ให้คะแนน -1  เม่ือข้อค าถามไมส่อดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้สูตร ดงันี ้(ล้วน สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2543, หน้า 249)  

      IOC    = 
∑R

N
 

 
   เม่ือ IOC    แทน  คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
     ∑R  แทน  ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชายทัง้หมด 
     N  แทน  จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
 เกณฑ์การพิจารณาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) มีคา่ระหวา่ง 0.50 – 1.00  
 ผลการพิจารณาคา่ดชันีความสอดคล้องจากผู้ เช่ียวชาญ พบว่า แบบสอบถาม ผ่านการ
พิจารณาจากผู้ เช่ียวชาญทกุข้อ 
 2. น าแบบสอบถาม จ านวน 61 ข้อ ท่ีผ่านการพิจารณาค่าดชันีความสอดคล้องจาก
ผู้ เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน
เพ่ือวิเคราะห์คณุภาพรายข้อ ได้แก่ คา่อ านาจจ าแนก (Discrimination Power) คา่ความเช่ือมัน่ทัง้
ฉบบั (Reliability) 
    2.1 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) โดยใช้สูตรดงันี ้ (ล้วน สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2543, หน้า 186)  
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      r  =  
PH+PL
n

 

 
   เม่ือ  p        แทน      ดชันีอ านาจจ าแนก 
       pH          แทน       จ านวนผู้ตอบถกูในกลุม่สงู 
       PL   แทน       จ านวนผู้ตอบถกูในกลุม่ต ่า 
       n          แทน       จ านวนผู้ตอบทัง้หมดของกลุม่สงูหรือกลุม่ต ่า 
  
  เกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกข้อสอบต้องมีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.20 – 1.00 ขึน้ไป 
 
    2.2 คา่อ านาจจ าแนก (Corrected Item-Total Correlation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผล
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
   เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาคา่อ านาจจ าแนก มีดงันี ้
     r  0.40 ขึน้ไป       จ าแนกดีมาก 
     r  0.30 - 0.39  จ าแนกดี 
     r  .20 – 0.29  จ าแนกพอใช้ 
     r  ต ่ากวา่ 0.20  จ าแนกไมไ่ด้ 
     r  ตดิลบ  จ าแนกผิด 
 
  2.3 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตร KR–20 ของ Kuder–Richardson (ล้วน 
สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, หน้า 215) 
 

      KR -20 :rtt    = 
n

n-1
[1-

∑qp

St
2 ] 

 
 เม่ือ     rtt           แทน        ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
      n          แทน        จ านวนข้อสอบของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 
      p          แทน        อตัราสว่นของผู้ตอบถกูในข้อนัน้ 
      q           แทน        อตัราสว่นของผู้ตอบผิดในข้อนัน้ 
          St2   แทน        ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 
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        เกณฑ์การพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ Garett เสนอว่า คา่ตัง้แต ่0.71 ขึน้ไป มีความเช่ือมัน่สงู 
โดยคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  เกณฑ์การแปลผลความเช่ือมัน่ มีดงันี ้
     0.00 – 0.20  ความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ไมมี่เลย 
     0.21 – 0.40  ความเช่ือมัน่ต ่า 
     0.41 – 0.70  ความเช่ือมัน่ปานกลาง 
     0.71 – 1.00  ความเช่ือมัน่สงู 
 
การรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย” 
มีกระบวนการรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
  1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้
ในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ดงันี ้
   1.1 ผู้ วิจ ัยจัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และกระจาย
แบบสอบถาม จ านวนมหาวิทยาลยัละ 80 ชุด ไปยงัมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั
ที่มีสาวสวยท่ีสุดในประเทศไทยอันดับท่ี 1-5 ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมหาวิทยาลยัศลิปากร 
   1.2 เม่ือผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูและรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมดแล้วจงึมีการ
น ามาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้น ามาวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน
ตอ่ไป 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนีโ้ดยใช้วิธี
การศกึษาค้นคว้าจากวิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ ผลงานการวิจยัจากหน่วยงานตา่ง  ๆ เช่น 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่าง ๆ และอ่ืน ๆ รวมทัง้สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจาก 
Internet และ Website ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีความนา่เช่ือถือ 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัก าหนดสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาและสถิตเิชิงอนมุานมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
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   1.1 คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ ใช้อธิบายตวัแปรด้านคณุลกัษณะทางประชากร ได้แก่ 
เพศ อาย ุชัน้ปีการศกึษา และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
   1.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายตวัแปรด้านปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ 
การทดสอบการแจกแจงแบบที (T-Test) ซึ่งเป็นการทดสอบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ซึ่งหากผลการทดสอบมีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จะท าการทดสอบรายคู ่โดยใช้วิธี LSD (Least Significant 
Difference)  


