
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของการ
ท าศลัยกรรม ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาปัจจยัทางสงัคมมี
ผลต่อการตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 3) เพ่ือศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท าศลัยกรรมของนกัศึกษา
ระดบัมหาวิทยาลยั โดยจ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคล มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 ตอนท่ี 4 การตดัสินใจของการท าศลัยกรรมของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคา่ความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

     ชาย 97 24.3 
     หญิง 303 75.8 
รวม 400 100.0 
2. อายุ   
     18 ปี 10 2.5 
     19-20 ปี 149 37.3 
     21-22 ปี 173 43.3 
     23-24 ปี 46 11.5 
     24 ปี ขึน้ไป 22 5.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
3. ชัน้ปีที่ศึกษา   
     นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 100 25.0 
     นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 100 25.0 
     นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 100 25.0 
     นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 100 25.0 
รวม 400 100.0 
4. รายได้ครอบครัวต่อเดือน   
     ต ่ากวา่ 15,000 บาท 158 39.5 
     15,001-20,000 บาท 102 25.5 
     20,000-25,000 บาท 36 9.0 
     25,001 บาทขึน้ไป 104 26.0 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ท่ีเป็นนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ีมีสาวสวยท่ีสุดในประเทศไทย  
อันดับท่ี  1-5 ได้แก่  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมหาวิทยาลยัศิลปากร มีจ านวน  400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ชัน้ปีท่ีศกึษา และรายได้ครอบครัวตอ่เดือน ได้ดงันี ้
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.8 และเพศชาย จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.3 
 อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ21-22 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.3 รองลงมา 19-20 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และ 23-24 ปี จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 
 ชัน้ปีท่ีศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1, 2, 3 และ 4 
จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0  
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 รายได้ครอบครัวตอ่เดือน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน 
ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา 25,001 บาทขึน้ไป จ านวน 104 คน 
คดิเป็นร้อยละ 26.0 และ 15,000-20,000 บาท จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.5 
 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท าศัลยกรรม 

ตารางที่ 4.2 แสดงคา่ความถ่ี ร้อยละจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท าศัลยกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทส่ือที่เปิดรับ   
     โทรทศัน์ 49 12.3 
     วิทย ุ 5 1.3 
     โปสเตอร์/ใบปลิว 32 8.0 
     ครอบครัว/เพ่ือน 9 2.3 
     พนกังานจากคลินิกศลัยกรรม 14 3.5 
     เว็บไซต ์ 33 8.3 
     เฟซบุ๊ค 200 50.0 
     ไลน์ 16 4.0 
     อินสตาแกรม 40 10.0 
     ทวิตเตอร์ 2 .5 

รวม 400 100.0 
2. ความถี่ในการเปิดรับ   
     1 - 2 ครัง้/วนั 133 33.3 
     3 - 4 ครัง้/วนั 69 17.3 
     5 - 6 ครัง้/วนั 106 26.5 
     ตัง้แต ่7 ครัง้ตอ่วนัขึน้ไป 92 23.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท าศัลยกรรม จ านวน ร้อยละ 
3. วันท่ีเปิดรับ   
     วนัจนัทร์ 49 12.3 
     วนัองัคาร 5 1.3 
     วนัพธุ 32 8.0 
     วนัพฤหสับดี 9 2.3 
     วนัศกุร์ 14 3.5 
     วนัเสาร์ 33 8.3 
     วนัอาทิตย์ 2 .5 

รวม 400 100.0 
4. ช่วงเวลาที่เปิดรับ   
     00.01 - 06.00 น. 36 9.0 
     06.01 - 12.00 น. 54 13.5 
     12.01 – 18.00 น. 196 49.0 
     18.01 – 00.00 น. 114 28.5 

รวม 400 100.0 
5. เหตุผลในการเปิดรับ   
     เป็นข้อมลูส าหรับการท าศลัยกรรมของตนเอง 64 16.0 
     เป็นข้อมลูส าหรับการแนะน าการท าศลัยกรรมให้แก่ผู้ อ่ืน 58 14.5 
     รับรู้ขา่วสารในแวดวงศลัยกรรม 125 31.3 
     เพ่ือความบนัเทิง 86 21.5 
     เพ่ือความเพลิดเพลิน/ฆา่เวลา 61 15.3 
     อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท าศัลยกรรม จ านวน ร้อยละ 
6. ความสนใจในการท าศัลยกรรม   
     จมกู 214 53.5 
     หน้าอก 63 15.8 
     ดดูไขมนั Body 33 8.3 
     ดวงตา 25 6.3 
     ปาก 28 7.0 
     คาง 14 3.5 
     อ่ืน ๆ 23 5.8 

รวม 400 100.0 
7. การท าศัลยกรรม   
     เคย 188 47.0 
     ไมเ่คย 212 53.0 

รวม 400 100.0 
  7.1 เคยท าศัลยกรรมบริเวณ   
     จมกู 129 32.3 
     หน้าอก 18 4.5 
     ดดูไขมนั Body 9 2.3 
     ดวงตา 3 .8 
     ปาก 4 1.0 
     คาง 9 2.3 
     อ่ืน ๆ 16 4.0 

รวม 188 47.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท าศัลยกรรม ท่ีเป็น 
นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีสาวสวยท่ีสุดใน
ประเทศไทยอนัดบัท่ี 1-5 ได้แก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยอัสส ัมช ัญ และมหาวิทยาลัยศิลปากร มีจ านวน 400 ต ัวอย่าง จ าแนกตาม 
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ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ความถ่ีในการเปิดรับ วนัท่ีเปิดรับ ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ เหตุผลในการเปิดรับ 
ความสนใจในการท าศลัยกรรม การท าศลัยกรรม และเคยท าศลัยกรรมบริเวณ ได้ดงันี ้
 ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประเภทส่ือท่ีเปิดรับคือ 
เฟสบุ๊ค จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา โทรทัศน์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.3 และ อินสตาแกรม จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 
 ความถ่ีในการเปิดรับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความถ่ีในการเปิดรับ 1-2 ครัง้/วนั 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา 5-6 ครัง้/วนั จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
และ ตัง้แต ่7 ครัง้ตอ่วนัขึน้ไป จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.0 
 วนัท่ีเปิดรับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดรับส่ือวนัอาทิตย์ จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.3 รองลงมา วนัเสาร์ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และวนัพธุ จ านวน 74 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.5 
 ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาท่ีเปิดรับเวลา 12.01-
18.00 น. รองลงมา 18.01-00.00 น. จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ 06.01-12.00 น. 
จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 
 เหตผุลในการเปิดรับส่ือ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตผุลในการเปิดรับส่ือคือ 
รับรู้ข่าวสารในแวดวงศลัยกรรม จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา เพ่ือความบนัเทิง 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ เป็นข้อมลูส าหรับการท าศลัยกรรมของตนเอง จ านวน 64 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 
 ความสนใจในการท าศลัยกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจในการ
ท าศลัยกรรมบริเวณ จมูก จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา หน้าอก จ านวน 63 คน 
คดิเป็นร้อยละ 15.8 และ ดดูไขมนั Body จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 
 การท าศลัยกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยท าศลัยกรรม จ านวน 212 คน 
คดิเป็นร้อยละ 53.0 และเคยท าศลัยกรรม จ านวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.0 
 เคยท าศลัยกรรมบริเวณ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยท าศลัยกรรมบริเวณจมกู 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมา หน้าอก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ อ่ืน ๆ 
จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ X̅ S.D. แปลผล 
อปุกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภยั 4.18 0.86 มาก 
อปุกรณ์มีความเพียงพอตอ่การใช้งาน 4.14 0.88 มาก 
 อปุกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 4.16 0.86 มาก 
การให้บริการศลัยกรรมได้อยา่งครบวงจร 4.17 0.88 มาก 

รวม 4.16 0.87 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า อุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.18 รองลงมา การให้บริการศัลยกรรมได้อย่างครบวงจร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.17 และอปุกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ ปัจจยัด้านราคา 

ปัจจัยด้านราคา X̅ S.D. แปลผล 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพการรักษา 4.17 0.84 มาก 
ราคาถกูกวา่คลินิกอ่ืน ๆ 3.88 0.97 มาก 
ราคามีความนา่เช่ือถือ 4.02 0.92 มาก 
สามารถผอ่นช าระได้ 4.03 0.97 มาก 
สามารถช าระผา่นบตัรเครดติได้ 4.14 0.86 มาก 

รวม 4.05 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อแล้วพบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการรักษา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
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4.17 รองลงมา สามารถช าระผ่านบัตรเครดิตได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และ
สามารถผอ่นช าระได้อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย 

ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย X̅ S.D. แปลผล 
ท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง 4.06 0.93 มาก 
มีความสะอาด 4.25 0.81 มากท่ีสดุ 
 มีการตกแตง่อยา่งสวยงาม 4.17 0.82 มาก 
มีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 3.95 0.99 มาก 
ใกล้ท่ีพกั / ท่ีท างาน 3.93 0.99 มาก 

รวม 4.07 0.91 มาก 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 
เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มีความสะอาด อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 รองลงมา 
มีการตกแต่งอย่างสวยงาม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทาง 
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. แปลผล 
มีการมอบสว่นลดการท าศลัยกรรม 4.07 0.93 มาก 
มีการมอบของขวญั 3.88 0.88 มาก 
มีการแถมคอร์สศลัยกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ 4.03 0.94 มาก 
มีโปรแกรมบตัรสมาชิกสะสมแต้มแลกของรางวลั 3.86 1.01 มาก 
ใช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 4.06 0.82 มาก 

รวม 3.98 0.92 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.98 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า มีการมอบส่วนลดการท าศลัยกรรม อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมา ใช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.06 และมีการแถมคอร์สศลัยกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ปัจจยัด้านบคุคล 

ปัจจัยด้านบุคคล X̅ S.D. แปลผล 
แพทย์และบคุลากรมีความเช่ียวชาญ 4.26 0.89 มากท่ีสดุ 
แพทย์และบคุลากรมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.15 0.86 มาก 
แพทย์และบคุลากรมี Service Mind 4.22 0.84 มากท่ีสดุ 
แพทย์และบคุลากรหน้าตาดี บคุลิกภาพดี 4.17 0.85 มาก 
แพทย์และบคุลากรมีการแตง่กายท่ีดี 4.19 0.85 มาก 

รวม 4.20 0.86 มาก 

   จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อแล้วพบว่า แพทย์และบคุลากรมีความเช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.26 รองลงมา แพทย์และบุคลากรมี Service Mind อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22
และแพทย์และบคุลากรมีการแตง่กายท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ X̅ S.D. แปลผล 
แจ้งรายละเอียดอยา่งครบครันก่อนเข้ารับการรักษา 4.25 0.83 มากท่ีสดุ 
ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 4.16 0.76 มาก 
การให้บริการได้รับการรับรองมาตรฐาน 4.19 0.81 มาก 
มีห้องพกัรับรองท่ีสะดวกสบาย 4.02 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ X̅ S.D. แปลผล 
มีการตดิตามผลการรักษาอยา่งใกล้ชิด 4.10 0.88 มาก 

รวม 4.14 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.14 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า แจ้งรายละเอียดอย่างครบครันก่อนเข้ารับการรักษา อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมา การให้บริการได้รับการรับรองมาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.16 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ X̅ S.D. แปลผล 
คลินิกมีใบรับรองถกูต้องตามกฎหมาย 4.32 0.86 มากท่ีสดุ 
ตกแตง่คลินิกได้อยา่งสวยงาม เหมาะสม นา่เช่ือถือ 4.06 0.84 มาก 
สภาพแวดล้อมโดยรอบมีความเหมาะสมกบัการเปิดคลินิก 4.05 0.99 มาก 
อยูใ่นแหลง่ชมุชนศนูย์การค้า หรือสถานท่ีส าคญั ๆ 4.04 0.90 มาก 
คลินิกมีช่ือเสียง 4.18 0.83 มาก 

รวม 4.13 0.88 มาก 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.13 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า คลินิกมีใบรับรองถูกต้องตามกฎหมาย อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมา คลินิกมีช่ือเสียง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
และตกแตง่คลินิกได้อยา่งสวยงาม เหมาะสม นา่เช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจของการท าศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

ตารางที่ 4.10 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบั การตดัสินใจของการ
ท าศลัยกรรม ด้านการรับรู้ความต้องการ 

ด้านการรับรู้ความต้องการ X̅ S.D. แปลผล 
ท าศลัยกรรมความงามเพราะความต้องการเปล่ียนตวัเองให้มี 
หน้าตา รูปลกัษณ์สวยงามมากขึน้ 

4.25 0.91 มากท่ีสดุ 

ท าศลัยกรรมความงามเพราะต้องการสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง 4.13 0.80 มาก 
ท าศัลยกรรมความงามเพราะต้องการแก้ไขข้อผิดพลาดของ
ร่างกายท่ีเคยเกิดอบุตัเิหตหุรือต้องการลบปมด้อยของตนเอง 

4.11 0.92 มาก 

ท าศัลยกรรมความงามเพราะต้องการตามกระแสความนิยม
ของสงัคม 

3.79 1.04 มาก 

รวม 4.07 0.92 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การตดัสินใจของ
การท าศลัยกรรม ด้านการรับรู้ความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ท าศลัยกรรมความงาม เพราะความต้องการเปล่ียนตวัเองให้มี
หน้าตา รูปลักษณ์สวยงาม มากขึน้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.25 รองลงมา 
ท าศลัยกรรมความงาม เพราะต้องการสร้างความมัน่ใจให้กับตนเอง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.13 และท าศลัยกรรมความงาม เพราะต้องการแก้ไขข้อผิดพลาดของร่างกายท่ีเคยเกิด
อบุตัเิหตหุรือต้องการลบปมด้อยของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 

ตารางที่ 4.11 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบั การตดัสินใจของการ
ท าศลัยกรรม ด้านการค้นหาข้อมลู 

ด้านการค้นหาข้อมูล X̅ S.D. แปลผล 
ค้นหาข้อมูลจากบุคคลต่างๆ ได้แก่ แฟน คนรัก บุคคลท่ีรู้จัก 
หรือบคุคลท่ีเคยผา่นการท าศลัยกรรมความงาม 

4.06 1.00 มาก 

ค้นหาข้อมูลจากหนังสือ หรือวารสารวิชาการทางการแพทย์
เก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม 

3.96 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ่) 

ด้านการค้นหาข้อมูล X̅ S.D. แปลผล 
ค้นหาข้อมลูจากส่ือตา่ง ๆ เช่น ปา้ยโฆษณา หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
วิทย ุและโทรทศัน์ หรือส่ือออนไลน์ เป็นต้น 

4.02 0.92 มาก 

ปรึกษาแพทย์เพ่ือสอบถามข้อมูลก่อนตัดสินใจ ท าศลัยกรรม
ความงาม 

4.09 0.84 มาก 

รวม 4.03 0.93 มาก 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การตดัสินใจของ
การท าศลัยกรรม ด้านการค้นหาข้อมลู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อแล้วพบว่า ปรึกษาแพทย์เพื่อสอบถามข้อมูลก่อนตดัสินใจ ท าศลัยกรรมความงาม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมา ค้นหาข้อมูลจากบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ แฟน 
คนรัก บุคคลท่ีรู้จัก หรือบุคคลท่ีเคยผ่านการท าศลัยกรรมความงาม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.06 และค้นหาข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณาหนังสือพิมพ์นิตยสาร วิทยุและ
โทรทศัน์หรือส่ือออนไลน์ เป็นต้น อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 

ตารางที่ 4.12 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบั การตดัสินใจของการ
ท าศลัยกรรม ด้านการประเมินทางเลือก 

ด้านการประเมินทางเลือก X̅ S.D. แปลผล 
ตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความ
นา่เช่ือถือของสถานประกอบศลัยกรรมความงาม 

4.15 0.89 มาก 

ตัดสินใจท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความ
ช านาญของแพทย์ศลัยกรรม 

4.09 8.86 มาก 

ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
ศลัยกรรมความงาม 

4.06 0.90 มาก 

ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากราคาคา่ใช้จ่ายท่ีเหมาะสม
กบัรายได้ 

4.14 0.89 มาก 

รวม 4.11 0.89 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การตดัสินใจของ
การท าศลัยกรรม ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของสถานประกอบศัลยกรรมความงาม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 รองลงมา 
ตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากราคาค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกับรายได้  อยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14 และตดัสินใจท าศลัยกรรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและความช านาญของ
แพทย์ศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 

ตารางที่ 4.13 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบั การตดัสินใจของการ
ท าศลัยกรรม ด้านการตดัสินใจ 

ด้านการตัดสินใจ X̅ S.D. แปลผล 
ตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือมั่นใจถึงผลท่ีจะได้รับตรงกับความ
คาดหมาย 

4.03 0.83 มาก 

ตดัสินใจท าศัลยกรรม เม่ือคิดถึงเร่ืองความคุ้มค่าและโอกาส 
หรือความก้าวหน้าท่ีจะได้รับในอนาคต 

4.21 0.87 มากท่ีสดุ 

ตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือมีความมัน่ใจในความปลอดภัยของ
การท าศลัยกรรม 

4.15 0.85 มาก 

ตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือคิดทบทวนผลลพัธ์และข้อดี-ข้อเสีย
ของการท าศลัยกรรมแล้วเป็นอยา่งดี 

4.16 0.94 มาก 

รวม 4.14 0.87 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การตดัสินใจของ
การท าศลัยกรรม ด้านการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อแล้วพบว่า ตดัสินใจท าศลัยกรรม เม่ือคิดถึงเร่ืองความคุ้มค่าและโอกาส หรือความก้าวหน้า
ท่ีจะได้รับในอนาคต อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมา ตดัสินใจท าศลัยกรรม 
เมื่อคิดทบทวนผลลัพธ์และข้อดี-ข้อเสียของการท าศลัยกรรมแล้วเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และตดัสินใจท าศัลยกรรม เม่ือมีความมั่นใจในความปลอดภัยของการ
ท าศลัยกรรม อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัทางสงัคม ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกตา่งกนั 
 1. นกัศกึษา ท่ีมี เพศแตกตา่งกนั มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั สามารถ
เขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศกึษา ท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศกึษา ท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้ทดสอบ
กลุ่มตวัอย่าง นักศึกษา ท่ีมีการตดัสินใจท าศลัยกรรม ดงันัน้ จะยอมรับ สมมติฐานหลัก (H1) 
ก็ตอ่เม่ือ Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวน ของนกัศกึษา จ าแนกตาม เพศ โดยใช้ t-test 

การตัดสินใจท าศัลยกรรม t df Sig. 
ด้านการรับรู้ความต้องการ 2.735 398 .007* 
ด้านการค้นหาข้อมลู 3.346 398 .001* 
ด้านการประเมินทางเลือก 3.016 398 .003* 
ด้านการตดัสินใจ 2.240 398 .026* 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามเพศ พบว่า ทกุด้าน มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นกัศกึษา ท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีผลต่อ 
การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2. นักศึกษา ท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกต่างกันสามารถ
เขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศกึษา ท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศกึษา ท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมตุิฐาน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา จ าแนกตาม อาย ุ

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 5.283 4 1.321 2.243 .054 
ภายในกลุม่ 222.701 395 .564   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 5.091 4 1.273 2.397 .050 
ภายในกลุม่ 209.722 395 .531   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 8.815 4 2.204 3.725 .005* 
ภายในกลุม่ 233.704 395 .592   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 14.782 4 3.695 6.627 .000* 
ภายในกลุม่ 220.281 395 .558   
รวม 235.062 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามอาย ุพบว่า ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจ มีคา่  Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า 
นกัศึกษา ท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกต่างกัน ด้านการประเมิน
ทางเลือก และด้านการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบ
ความแตกตา่งจ าแนกตามอาย ุโดยใช้การทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามอาย ุด้านการประเมิน 
ทางเลือก 

อายุ 18 ปี 19 - 20 ปี 21 - 22 ปี 23 - 24 ปี 24 ปีขึน้ไป 

18 ปี - 
.065 
(.795) 

.194 
(.438) 

.525 
(.051) 

.043 
(.883) 

19 - 20 ปี  
- .128 

(.135) 
.459* 
(.000) 

.108 
(.537) 

21 - 22 ปี  
 - .330* 

(.010) 
.237 
(.174) 

23 - 24 ปี    - 
.568* 
(.005) 

24 ปีขึน้ไป     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามอายุ ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคัญท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นกัศึกษา ท่ีมีอายุ 23-24 ปี มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศึกษา ท่ีมีอายุ 19-20 
ปี กบั 21-22 ปี 
 นกัศึกษา ท่ีมีอายุ 24 ปีขึน้ไป มีการตดัสินใจในการท าศลัยกรรม มากกว่า นักศึกษาท่ีมี
อาย ุ23-24 ปี 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามอายดุ้านการตดัสินใจ 

อายุ 18 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี 23-24 ปี 24 ปีขึน้ไป 

18 ปี - 
.188 
(.441) 

.324 
(.183) 

.803* 
(.002) 

.177 
(.534) 

19 - 20 ปี  
- .136 

(.104) 
.615* 
(.000) 

.010 
(.949) 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ่) 

อายุ 18 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี 23-24 ปี 24 ปีขึน้ไป 

21 - 22 ปี  
 - .478* 

(.000) 
.147 
(.385) 

23 - 24 ปี    - 
.625* 
(.001) 

24 ปีขึน้ไป     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามอายุ ด้านการตดัสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่
ได้แก่ 
 นกัศึกษา ที่มีอายุ 23-24 ปี มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศึกษา ที่มีอายุ 
19-20 ปี กบั 21-22 ปี 
 นกัศึกษา ท่ีมีอายุ 24 ปีขึน้ไป มีการตดัสินใจในการท าศลัยกรรม มากกว่า นักศึกษาท่ีมี
อาย ุ23-24 ปี 
 
 3. นกัศกึษา ท่ีมี ชัน้ปีท่ีศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกต่างกัน
สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้ 
 H0 : นกัศกึษา ท่ีมี ชัน้ปีท่ีศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศกึษา ท่ีมี ชัน้ปีท่ีศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษา 

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 3.902 3 1.301 2.298 .077 
ภายในกลุม่ 224.083 396 .566   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 11.528 3 3.843 7.486 .000* 
ภายในกลุม่ 203.284 396 .513   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 13.503 3 4.501 7.783 .000* 
ภายในกลุม่ 229.016 396 .578   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 12.376 3 4.125 7.336 .000* 
ภายในกลุม่ 222.686 396 .562   
รวม 235.062 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา พบว่า ด้านการค้นหาข้อมลู ด้านการประเมินทางเลือก และ
ด้านการตัดสินใจ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นกัศึกษา ท่ีมี ชัน้ปีท่ีศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม แตกต่างกัน ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตดัสินใจ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกตา่งจ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา 
โดยใช้การทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษาด้าน การ
ค้นหาข้อมลู 

ชัน้ปีที่ศึกษา 
นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 1 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 2 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 3 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 4 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 - 
.055 
(.558) 

.310* 
(.002) 

.162 
(.110) 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2  
- .255* 

(.012) 
.217* 
(.032) 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3  
 - .472* 

(.000) 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกตา่ง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนกัศกึษา จ าแนก
ตามชัน้ปีท่ีศกึษา ด้านการค้นหาข้อมูล แตกตา่งกนัอย่างมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่
ได้แก่ 
 นกัศึกษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษา ชัน้ปีท่ี 3 มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่านกัศึกษา ท่ีมี
ชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 1 กบั ชัน้ปีท่ี 2 
 นกัศึกษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษา ชัน้ปีท่ี 4 มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศึกษา ท่ีมี
ชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 3 

ตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษาด้านการ
ประเมินทางเลือก 

ชัน้ปีที่ศึกษา 
นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 1 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 2 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 3 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 4 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 - 
.295* 
(.006) 

.252* 
(.019) 

.152 
(.157) 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2  
- .042 

(.693) 
.447* 
(.000) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ่) 

ชัน้ปีที่ศึกษา 
นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 1 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 2 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 3 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 4 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3  
 - .405* 

(.000) 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษา ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคญัท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 3 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษา ชัน้ปีท่ี 2 กับชัน้ปีท่ี 3 มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 1 
 นกัศกึษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 4 มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา ท่ีมีชัน้
ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 2 
 นกัศกึษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 4 มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา ท่ีมีชัน้
ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 3 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศึกษา จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษาด้านการ
ตดัสินใจ 

ชัน้ปีที่ศึกษา 
นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 1 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 2 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 3 

นักศึกษาชั ้
นปีที่ 4 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 - 
.212* 
(.046) 

.235* 
(.027) 

.197 
(.063) 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2  
- .022 

(.832) 
.410* 
(.000) 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3  
 - .432* 

(.000) 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ่) 

ชัน้ปีที่ศึกษา 
นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 1 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 2 

นักศึกษา 
ชัน้ปีที่ 3 

นักศึกษาชั ้
นปีที่ 4 

นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษา ด้านการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคัญท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 3 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษา ชัน้ปีท่ี 2 กับ ชัน้ปีท่ี 3 มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษาท่ีมีชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 1 
 นกัศึกษา ท่ีมีชัน้ปีท่ีศึกษา ชัน้ปีท่ี 4 มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศึกษาท่ีมี
ชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี  
 นกัศกึษา ที่มีชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีที่ 4 มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษาที่มี
ชัน้ปีท่ีศกึษา ชัน้ปีท่ี 3 
 
 4. นกัศึกษาท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม
แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศกึษา ท่ีมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศกึษาท่ีมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา จ าแนกตาม รายได้ครอบครัว
ตอ่เดือน 

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 2.445 3 .815 1.431 .233 
ภายในกลุม่ 225.540 396 .570   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 1.980 3 .660 1.228 .299 
ภายในกลุม่ 212.832 396 .537   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 11.146 3 3.715 6.359 .000* 
ภายในกลุม่ 231.374 396 .584   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 15.973 3 5.324 9.624 .000* 
ภายในกลุม่ 219.089 396 .553   
รวม 235.062 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศัลยกรรม จ าแนกตามรายได้ครอบครัวต่อเดือน พบว่าด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสินใจ มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H0) หมายความว่า นักศึกษา ท่ีมี ชัน้ปีท่ีศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกต่างกัน ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความแตกตา่งจ าแนกตามรายได้ครอบครัวตอ่เดือน โดยใช้การทดสอบแบบ 
LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่  4.23 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนักศึกษา จ าแนกตามรายได้ครอบครัว  
ตอ่เดือน ด้านการประเมินทางเลือก 

รายได้ครอบครัว
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท - 
.246* 
(.011) 

.334* 
(.018) 

.094 
(.328) 

15,001 – 20,000 บาท  
- .581* 

(.000) 
.341* 
(.001) 

20,000 – 25,000 บาท  
 - .239* 

(.015) 

25,000 บาทขึน้ไป    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามรายได้ครอบครัวตอ่เดือน ด้านการประเมินทางเลือก แตกตา่งกนัอย่างมีนยัความส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษา ท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม
มากกวา่ นกัศกึษาท่ีมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 นักศึกษา ท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษาท่ีมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 
 นักศึกษา ท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 25,001 บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท 
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ตารางที่  4.24 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัศึกษา จ าแนกตามรายได้ครอบครัวต่อ
เดือนด้านการตดัสินใจ 

รายได้ครอบครัว
ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 15,000 
บาท 

15,000-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,000 บาท
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท - 
.134 
(.155) 

.480* 
(.001) 

.287* 
(.002) 

15,001 – 20,000 บาท  
- .615* 

(.000) 
.422* 
(.000) 

20,001 – 25,000บาท  
 - .193* 

(.180) 

25,001 บาทขึน้ไป    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามรายได้ครอบครัวตอ่เดือน ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นกัศึกษาท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 20,001-25,000บาท มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษาท่ีมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 
 นักศึกษาท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน 25,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจท าศัลยกรรม 
มากกว่า นักศึกษา ท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท กับ 
20,000-25,000 บาท 
 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
แตกตา่งกนั 
 1. นักศึกษาท่ีมีประเภทสื่อที่เปิดรับท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม
แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ไม่แตกตา่งกนั 



87 

 H1 : นักศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

ตารางที่  4.25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักศึกษา จ าแนกตาม ประเภทส่ือท่ี
เปิดรับ 

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 19.805 9 2.201 4.122 .000* 
ภายในกลุม่ 208.180 390 .534   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 20.776 9 2.308 4.640 .000* 
ภายในกลุม่ 194.036 390 .498   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 25.488 9 2.832 5.089 .000* 
ภายในกลุม่ 217.031 390 .556   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 20.654 9 2.295 4.174 .000* 
ภายในกลุม่ 214.408 390 .550   
รวม 235.062 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 



88 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H0) หมายความวา่ นกัศกึษา ท่ีมี ประเภท
ส่ือท่ีเปิดรับ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โดยใช้การ
ทดสอบแบบ LSD  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่  4.26 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู่ ของนกัศึกษา จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 
ด้านการรับรู้ความต้องการ 

ประเภท
ส่ือที่
เปิดรับ 

โทร 
ทัศน์ 

วทิยุ 
โปสเตอร์/
ใบปลิว 

ครอบครัว/
เพื่อน 

พนัก 
งาน
คลินิก 

เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ 
อินสตา 
แกรม 

ทวติ
เตอร์ 

โทรทศัน์ - 
1.046* 
(.002) 

.379* 
(.023) 

.485 
(.067) 

.385 
(.083) 

.039 
(.811) 

.288* 
(.014) 

.293 
(.163) 

.421* 
(.007) 

.153 
(.772) 

วทิย ุ  
- 1.426* 

(.000) 
.561 
(.169) 

1.432* 
(.000) 

1.086* 
(.002) 

1.335* 
(.000) 

1.340* 
(.000) 

1.468* 
(.000) 

1.200 
(.050) 

โปสเตอร์/
ใบปลิว 

 
 - .865* 

(.002) 
.005 
(.981) 

.340 
(.061) 

.091 
(.511) 

.085 
(.701) 

.042 
(.808) 

.226 
(.671) 

ครอบครัว/
เพ่ือน 

   - 
.871* 
(.006) 

.525 
(.057) 

773* 
(.002) 

.779* 
(.011) 

.907* 
(.001) 

.638 
(.264) 

พนัก งาน
คลินิก 

    
- .345 

(.139) 
.097 
(.631) 

.091 
(.732) 

.036 
(.872) 

.232 
(.674) 

เวบ็ไซต์     
 - .248 

(.071) 
.254 
(.254) 

.382* 
(.027) 

.113 
(.831) 

เฟซบุ๊ค     
  - .005 

(.976) 
.133 
(.291) 

.135 
(.795) 

ไลน์     
   - .128 

(.554) 
.140 
(.798) 

อินสตาแกรม     
    - .268 

(.612) 

ทวติเตอร์     
     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 



90 

 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษา 
จ าแนกตามประเภทสื่อท่ีเปิดรับ ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกต่างกันอย่างมีนยัความส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ วิทยุ โปสเตอร์/ใบปลิว เฟซบุ๊ ค อินสตาแกรม มีการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โทรทศัน์ 
 นักศึกษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว พนักงานคลินิกศลัยกรรม เว็บไซต์
เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่านกัศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 
วิทย ุ
 นกัศึกษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ครอบครัว/เพ่ือน มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว 
 นกัศึกษา ท่ีมีประเภทสื่อท่ีเปิดรับ พนกังานคลินิกศลัยกรรม เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม 
มีการตดัสินใจท าศลัยกรรมมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ครอบครัว/เพ่ือน 
 นักศึกษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ อินสตาแกรม มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ เว็ปไซต์ 
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ตารางที่  4.27 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัศึกษา จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 
ด้านการค้นหาข้อมลู 

ประเภท
ส่ือที่
เปิดรับ 

โทร 
ทัศน์ 

วทิยุ 
โปสเตอร์/
ใบปลิว 

ครอบครัว/
เพื่อน 

พนัก 
งาน
คลินิก 

เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ 
อินสตา 
แกรม 

ทวติ
เตอร์ 

โทรทศัน์ - 
.920* 
(.006) 

.651* 
(.000) 

.270 
(.291) 

.265 
(.215) 

.070 
(.657) 

.320* 
(.005) 

.198 
(.329) 

.385 
(.011) 

.729 
(.152) 

วทิย ุ  
- 1.571* 

(.000) 
.650 
(.099) 

1.185 
(.001) 

.990* 
(.004) 

1.241* 
(.000) 

1.118 
(.002) 

1.306* 
(.000) 

1.650* 
(.005) 

โปสเตอร์/
ใบปลิว 

 
 - .921* 

(.001) 
.386 
(.088) 

.580* 
(.001) 

.330* 
(.014) 

.453* 
(.037) 

.265 
(.113) 

.078 
(.879) 

ครอบครัว/
เพ่ือน 

   - 
.535 
(.076) 

.340 
(.199) 

591* 
(.014) 

.468 
(.112) 

.656 
(.012) 

1.000 
(.071) 

พ นั ก ง า น
คลินิก 

    
- .194 

(.387) 
.055 
(.776) 

.066 
(.795) 

.120 
(.582) 

.464 
(.384) 

เวบ็ไซต ์     
 - .250 

(.060) 
.127 
(.552) 

.315 
(.058) 

.659 
(.200) 

เฟซบุ๊ค     
  - .122 

(.504) 
.065 
(.595) 

.408 
(.415) 

ไลน์     
   - .187 

(.369) 
.531 
(.316) 

อินสตาแกรม     
    - .343 

(.502) 

ทวติเตอร์     
     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ด้านการการค้นหาข้อมูล แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
 นกัศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับวิทยุ โปสเตอร์/ใบปลิว เฟซบุ๊ค มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โทรทศัน์ 
 นักศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม
ทวิตเตอร์ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ วิทย ุ
 นักศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ครอบครัว/เพ่ือนเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ มีการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว 
 นกัศกึษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ เฟซบุ๊ค มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่านกัศกึษา 
ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ครอบครัว/เพ่ือน 
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ตารางที่  4.28 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัศึกษา จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ
ด้านการประเมินทางเลือก 

ประเภท
ส่ือที่
เปิดรับ 

โทร 
ทัศน์ 

วทิยุ 
โปสเตอร์/
ใบปลิว 

ครอบครัว/
เพื่อน 

พนัก 
งาน
คลินิก 

เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ 
อินสตา 
แกรม 

ทวติ
เตอร์ 

โทรทศัน์ - 
1.048* 
(.003) 

.652* 
(.000) 

.439 
(.105) 

.247 
(.274) 

.232 
(.167) 

.499* 
(.000) 

.488* 
(.023) 

.061* 
(.000) 

.676 
(.210) 

วทิย ุ  
- 1.701* 

(.000) 
1.488* 
(.000) 

1.296* 
(.001) 

1.281* 
(.000) 

1.548* 
(.000) 

1.537* 
(.000) 

1.650* 
(.000) 

1.725 
(.006) 

โปสเตอร์ /
ใบปลิว 

 
 - .212 

(.450) 
.405 
(.091) 

.419* 
(.024) 

.152 
(.283) 

.164 
(.473) 

.051 
(.771) 

.023 
(.966) 

ครอบครัว/
เพ่ือน 

   - 
.192* 
(.046) 

.207 
(.461) 

059 
(.814) 

.048 
(.876) 

.161 
(.559) 

.236 
(.686) 

พ นั ก ง า น
คลินิก 

    
- .014 

(.951) 
.252 
(.222) 

.241 
(.378) 

.353 
(.128) 

.428 
(.448) 

เวบ็ไซต ์     
 - .266 

(.058) 
.255 
(.261) 

.368 
(.036) 

.443 
(.415) 

เฟซบุ๊ค     
  - .011 

(.954) 
.101 
(.434) 

.176 
(.740) 

ไลน์     
   - .112 

(.610) 
.187 
(.738) 

อินสตาแกรม     
    - .075 

(.890) 

ทวติเตอร์     
     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 



94 

 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนยัความส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ วิทย ุโปสเตอร์/ใบปลิว เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม มีการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โทรทศัน์ 
 นักศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว ครอบครัว/เพ่ือน พนักงานคลินิก
ศลัยกรรม เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่านักศึกษาท่ีมี
ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ วิทย ุ
 นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ เว็บไซต์ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่านกัศึกษา 
ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว 
 นกัศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ พนกังานคลินิกศลัยกรรม มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ครอบครัว/เพ่ือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 

ตารางที่  4.29 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู่ ของนกัศึกษา จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 
ด้านการตดัสินใจ 

ประเภท
ส่ือที่
เปิดรับ 

โทร 
ทัศน์ 

วทิยุ 
โปสเตอร์/
ใบปลิว 

ครอบครัว/
เพื่อน 

พนัก 
งาน
คลินิก 

เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ 
อินสตา 
แกรม 

ทวติ
เตอร์ 

โทรทศัน์ - 
.819 
(.019) 

.538* 
(.002) 

.280 
(.297) 

.298 
(.185) 

.432 
(.010) 

.486* 
(.000) 

.608* 
(.005) 

.599* 
(.000) 

1.030 
(.055) 

วทิย ุ  
- 1.357* 

(.000) 
1.100* 
(.008) 

1.117 
(.004) 

1.251* 
(.000) 

1.306* 
(.000) 

1.428* 
(.000) 

1.418* 
(.000) 

1.850* 
(.003) 

โปสเตอร์ /
ใบปลิว 

 
 - .257 

(.357) 
239 
(.313) 

.106 
(564) 

.051* 
(.715) 

.070 
(.757) 

.060 
(.729) 

.429 
(.363) 

ครอบครัว/
เพ่ือน 

   - 
.017 
(.955) 

.151 
(.587) 

.206 
(.415) 

.328 
(.289) 

.318 
(.245) 

.750 
(.196) 

พ นั ก ง า น
คลินิก 

    
- .133 

(.572) 
.188 
(.359) 

.310 
(.254) 

.300 
(.192) 

.732 
(.192) 

เวบ็ไซต ์     
 - .054 

(.695) 
.176 
(.435) 

.167 
(.338) 

.598 
(.268) 

เฟซบุ๊ค     
  - .121 

(.527) 
.112 
(.382) 

.543 
(.303) 

ไลน์     
   - .009 

(.966) 
.421 
(.449) 

อินสตาแกรม     
    - .431 

(.423) 

ทวติเตอร์     
     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ด้านการตดัสินใจ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว เฟซบุ๊ ค ไลน์ อินสตาแกรม มีการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกวา่ นกัศกึษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โทรทศัน์ 
 นกัศกึษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว ครอบครัว/เพ่ือน เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์
อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่านักศึกษาท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ 
วิทย ุ
 นกัศกึษา ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ เฟสบุ๊ค มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีประเภทส่ือท่ีเปิดรับ โปสเตอร์/ใบปลิว 
 
 2. นักศึกษา ท่ีมี ความถ่ีในการเปิดรับท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศกึษา ท่ีมี ความถ่ีในการเปิดรับ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศกึษา ท่ีมี ความถ่ีในการเปิดรับ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมตุิฐาน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบ
ความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้
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ตารางที่  4.30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัศึกษา จ าแนกตามความถ่ีในการ
เปิดรับ  

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 4.412 3 1.471 2.605 .052 
ภายในกลุม่ 223.572 396 .565   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 4.028 3 1.343 2.523 .057 
ภายในกลุม่ 210.784 396 .532   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 7.424 3 2.475 4.169 .006* 
ภายในกลุม่ 235.095 396 .594   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 10.939 3 3.646 6.443 .000* 
ภายในกลุม่ 224.123 396 .566   
รวม 235.062 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับ พบวา่ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) 
หมายความว่า นกัศกึษา ท่ีมี ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกต่างกัน ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับ โดยใช้การทดสอบแบบ 
LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
 
 



98 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับ 
ด้านการประเมินทางเลือก 

ความถี่ในการ
เปิดรับ 

1-2 ครัง้/วัน 3-4 ครัง้/วัน 5-6 ครัง้/วัน 
ตัง้แต่ 7 ครัง้
ต่อวันขึน้ไป 

1 - 2 ครัง้/วนั - 
.043 
(.706) 

.288* 
(.004) 

.205* 
(.049) 

3 - 4 ครัง้/วนั  
- .331* 

(.006) 
.249* 
(.043) 

5 - 6 ครัง้/วนั  
 - .082 

(.454) 

ตัง้แต่ 7 ครัง้ต่อวัน
ขึน้ไป 

   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับ ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนยัความส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 5-6 ครัง้/วัน มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1-2 ครัง้/วนั กบั 3-4 ครัง้/วนั 
 นกัศึกษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ ตัง้แต่ 7 ครัง้ต่อวนัขึน้ไป มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1-2 ครัง้/วนั กบั 3-4 ครัง้/วนั 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับ 
ด้านการตดัสินใจ 

ความถี่ในการ
เปิดรับ 

1-2 ครัง้/วัน 3-4 ครัง้/วัน 5-6 ครัง้/วัน 
ตัง้แต่ 7 ครัง้
ต่อวันขึน้ไป 

1 - 2 ครัง้/วนั - 
.021 
(.850) 

.330* 
(.001) 

.314* 
(.002) 

3 - 4 ครัง้/วนั  
- .351* 

(.003) 
.336* 
(.005) 

5 - 6 ครัง้/วนั  
 - .015 

(.888) 

ตัง้แต่ 7 ครัง้ต่อวัน
ขึน้ไป 

   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดรับ ด้านการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคญัท่ีระดับ 
0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 5-6 ครัง้/วัน มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1-2 ครัง้/วนั กบั 3-4 ครัง้/วนั 
 นกัศึกษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ ตัง้แต่ 7 ครัง้ต่อวนัขึน้ไป มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 1-2 ครัง้/วนั กบั 3-4 ครัง้/วนั 
 
 3. นักศึกษาท่ีมีวนัท่ีเปิดรับท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกต่างกัน 
สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศกึษา ท่ีมี วนัท่ีเปิดรับ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศกึษา ท่ีมี วนัท่ีเปิดรับ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมตุิฐาน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบ
ความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา จ าแนกตาม วนัท่ีเปิดรับ  

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 2.457 6 .409 .714 .639 
ภายในกลุม่ 225.528 393 .574   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 5.863 6 .977 1.838 .091 
ภายในกลุม่ 208.950 393 .532   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 11.706 6 1.951 3.322 .003* 
ภายในกลุม่ 230.814 393 .587   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 8.278 6 1.380 2.391 .028* 
ภายในกลุม่ 226.785 393 .577   
รวม 235.063 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัศึกษาท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามวนัท่ีเปิดรับ พบว่า ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจมีคา่ Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า 
นกัศกึษา ท่ีมี วนัท่ีเปิดรับ แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงทดสอบ
ความแตกตา่งจ าแนกตามวนัท่ีเปิดรับ โดยใช้การทดสอบแบบ LSD  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัศึกษา จ าแนกตามวนัท่ีเปิดรับ ด้านการ
ประเมินทางเลือก 

วันท่ี
เปิดรับ 

วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ 
วัน

พฤหัสบดี 
วันศุกร์ วันเสาร์ 

วัน
อาทติย์ 

วนัจนัทร์ - 
.270 
(.223) 

.375* 
(.005) 

.229 
(.212) 

.166 
(.238) 

.238 
(.074) 

.415* 
(.001) 

วนัองัคาร  
- .646* 

(.003) 
.500* 
(.046) 

.436 
(.049) 

.508* 
(.019) 

.686* 
(.001) 

วนัพธุ  
 - .146 

(.409) 
.209 
(.114) 

.137 
(.269) 

.039 
(.741) 

วนัพฤหสับดี    - 
.063 
(.729) 

.008 
(.959) 

.186 
(.283) 

วนัศกุร์     
 .070 

(.582) 
.249 
(.051) 

วนัเสาร์     
  .177 

(.136) 

วนัอาทิตย์     
  - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามวันท่ีเปิดรับ ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคญัท่ีระดับ 
0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษา ท่ีมีวนัท่ีเปิดรับวนัพธุ วนัอาทิตย์ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกวา่ นกัศกึษา 
ท่ีมีวนัท่ีเปิดรับวนั วนัจนัทร์ 
 นกัศกึษา ท่ีมีวนัท่ีเปิดรับวนัพุธ วนัพฤหสับดี วนัเสาร์ วนัอาทิตย์ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีวนัท่ีเปิดรับวนั วนัองัคาร 
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามวนัท่ีเปิดรับ ด้านการ
ตดัสินใจ 

วันท่ี
เปิดรับ 

วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ 
วัน

พฤหัสบดี 
วันศุกร์ วันเสาร์ 

วัน
อาทติย์ 

วนัจนัทร์ - 
.083 
(.706) 

.312* 
(.019) 

.343 
(.059) 

.248 
(.075) 

.374 
(.005) 

.378* 
(.003) 

วนัองัคาร  
- .395 

(.067) 
.426 
(.086) 

.331 
(.131) 

.457* 
(.033) 

.461* 
(.030) 

วนัพธุ  
 - .030 

(.860) 
.064 
(.625) 

.061 
(.619) 

.065 
(.585) 

วนัพฤหสับดี    - 
.095 
(.598) 

.030 
(.862) 

.034 
(.842) 

วนัศกุร์     
 .125 

(.334) 
.129 
(.305) 

วนัเสาร์     
  .004 

(.973) 

วนัอาทิตย์     
  - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามวันท่ีเปิดรับ ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคญัท่ีระดับ 
0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษาท่ีมีวนัท่ีเปิดรับวนัพธุ วนัอาทิตย์ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกวา่ นกัศกึษา 
ท่ีมีวนัท่ีเปิดรับวนั วนัจนัทร์ 
 นกัศกึษาท่ีมีวนัท่ีเปิดรับ วนัเสาร์ วนัอาทิตย์ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีวนัท่ีเปิดรับวนั วนัองัคาร 
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 4. นกัศกึษาท่ีมีช่วงเวลาท่ีเปิดรับท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั
สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศกึษา ท่ีมีชว่งเวลาท่ีเปิดรับท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศกึษา ท่ีมีชว่งเวลาท่ีเปิดรับท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมตุิฐาน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการทดสอบ
ความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้ 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีเปิดรับ  

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 2.452 3 .817 1.435 .232 
ภายในกลุม่ 225.532 396 .570   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 3.797 3 1.266 2.375 .070 
ภายในกลุม่ 211.015 396 .533   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 10.182 3 3.394 5.785 .001* 
ภายในกลุม่ 232.337 396 .587   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 7.737 3 2.579 4.493 .004* 
ภายในกลุม่ 227.326 396 .574   
รวม 235.062 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเปิดรับ พบว่า ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) 
หมายความว่า นักศึกษา ท่ีมีช่วงเวลาท่ีเปิดรับ แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท าศลัยกรรม 
แตกต่างกัน ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งจ าแนกตามชว่งเวลาท่ีเปิดรับ โดยใช้การทดสอบแบบ LSD ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ตารางที่  4.37 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนักศึกษา จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเปิดรับ 
ด้านการประเมินทางเลือก 

ช่วงเวลาที่เปิดรับ 00.001-06.00น. 06.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-00.00 น. 

00.01 – 06.00 น. - 
.162 
(.326) 

.153 
(.268) 

.339* 
(.021) 

06.01 - 1200 น.  
- .315* 

(.008) 
.501* 
(.000) 

12.01 – 18.00 น.  
 - .186* 

(.040) 

18.01 – 00.00 น.    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเปิดรับ ด้านการประเมินทางเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคัญ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีช่วงเวลาท่ีเปิดรับ 12.01-18.00 น. มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษาท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 06.01-12.00 น. 
 นักศึกษา ท่ีมีช่วงเวลาท่ีเปิดรับ 18.01-00.00 น. มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า
นกัศกึษาท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 00.01-06.00 น. กบั 06.01-12.00 น. กบั 12.01-18.00 น. 
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ตารางที่  4.38 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนักศึกษา จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเปิดรับ
ด้านการตดัสินใจ 

ช่วงเวลาที่เปิดรับ 00.01-06.00น. 06.01-12.00 น. 12.01-18.00 น. 18.01-00.00 น. 

00.01 – 06.00 น. - 
.138 
(.395) 

.090 
(.509) 

.294* 
(.043) 

06.01 – 12.00 น.  
- .229* 

(.049) 
.433* 
(.001) 

12.01 – 18.00 น.  
 - .203* 

(.023) 

18.01 – 00.00 น.    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษา 
จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเปิดรับ ด้านการตดัสินใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นักศึกษา ท่ีมีช่วงเวลาท่ีเปิดรับ 12.01-18.00 น. มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษาท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 06.01-12.00 น. 
 นักศึกษา ท่ีมีช่วงเวลาท่ีเปิดรับ 18.01-00.00 น. มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับ 00.01-06.00 น. กบั 06.01-12.00 น. กบั 12.01-18.00 น. 
 
 5. นักศึกษาท่ีมีเหตุผลในการเปิดรับท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศึกษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นกัศึกษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจากการ
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ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

ตารางที่  4.39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักศึกษา จ าแนกตามเหตผุลในการ
เปิดรับ  

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 8.086 5 1.617 2.898 .014* 
ภายในกลุม่ 219.898 394 .558   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 10.908 5 2.182 4.216 .001* 
ภายในกลุม่ 203.904 394 .518   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 8.136 5 1.627 2.735 .019* 
ภายในกลุม่ 234.384 394 .595   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 7.454 5 1.491 2.581 .026* 
ภายในกลุม่ 227.609 394 .578   
รวม 235.062 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามเหตุผลในการเปิดรับ พบว่า ทุกด้าน มีค่า  Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นกัศกึษาท่ีมีเหตผุล
ในการเปิดรับ แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.05 ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามเหตุผลในการเปิดรับโดยใช้การ
ทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ตารางที่ 4.40 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดรับ 
ด้านการรับรู้ความต้องการ 

เหตุผลในการ
เปิดรับ 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
แนะน าการ
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้อ่ืน 

รับรู้
ข่าวสาร
ในแวดวง
ศัลยกรรม 

เพื่อ
ความ
บันเทงิ 

เพื่อความ
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

อ่ืน ๆ 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส า ห รั บ ก า ร
ท าศัล ยก รรม
ของตนเอง 

- 

.023 
(.861) 

.077 
(.500) 

.222 
(.072) 

.236 
(.077) 

.937* 
(.003) 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส าห รับ ก า ร
แน ะน า ก า ร
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้อ่ืน 

 

- .101 
(.394) 

.246 
(.053) 

.260 
(.058) 

.961* 
(.003) 

รับ รู้ข่ าวสารใน
แวดวงศลัยกรรม 

 
 - .144 

(.167) 
.159 
(.173) 

.860* 
(.006) 

เพื่อความบันเทงิ    - 
.014 
(.909) 

.715* 
(.024) 

เพ่ือความเพลิด 
เพลิน/ฆา่เวลา 

    
 .700* 

(.029) 

อ่ืน ๆ     
  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษา 
จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดรับ ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัความส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกวา่ นกัศกึษาท่ี
มีเหตผุลในการเปิดรับ เป็นข้อมลูส าหรับการท าศลัยกรรมของตนเอง,เป็นข้อมลูส าหรับการแนะน า
การท าศลัยกรรมให้แก่ผู้ อ่ืน รับรู้ข่าวสารในแวดวงศลัยกรรม เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือความเพลิดเพลิน/
ฆา่เวลา 

ตารางที่ 4.41 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศกึษา จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดรับ
ด้านการค้นหาข้อมลู 

เหตุผลใน
การเปิดรับ 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
แนะน าการ
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้อ่ืน 

รับรู้
ข่าวสาร
ในแวดวง
ศัลยกรรม 

เพื่อ
ความ
บันเทงิ 

เพื่อความ
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

อ่ืน ๆ 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส าห รับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

- 

.054 
(.675) 

.037 
(.733) 

.298* 
(.012) 

.339* 
(.009) 

.88* 
(.004) 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส า ห รับ ก า ร
แน ะน า ก า ร
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้ อ่ืน 

 

- .107 
(.882) 

.244* 
(.046) 

.284* 
(.031) 

.833* 
(.007) 

รับรู้ข่าวสาร
ใ น แ ว ด ว ง
ศัลยกรรม 

 
 - .261* 

(.010) 
.301* 
(.008) 

.850* 
(.005) 

เ พ่ื อ ค ว า ม
บนัเทิง 

   - 
.040 
(.736) 

.589 
(.053) 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ่) 

เหตุผลใน
การเปิดรับ 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
แนะน าการ
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้อ่ืน 

รับรู้
ข่าวสาร
ในแวดวง
ศัลยกรรม 

เพื่อ
ความ
บันเทงิ 

เพื่อความ
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

อ่ืน ๆ 

เพื่ อ ค ว า ม
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

    
 .548 

(.076) 

อ่ืน ๆ     
  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือทดสอบความแตกตา่ง การตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศกึษา จ าแนก
ตามเหตผุลในการเปิดรับ ด้านการค้นหาข้อมูล แตกต่างกันอย่างมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เพ่ือความบนัเทิง ,เพ่ือความเพลิดเพลิน/ฆา่เวลา, อ่ืน ๆ 
มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่านักศึกษาท่ีมีเหตุผลในการเปิดรับเป็นข้อมูลส าหรับการ
ท าศลัยกรรมของตนเอง 
 นกัศึกษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือความเพลิดเพลิน/ฆ่าเวลา อ่ืน ๆ 
มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นักศึกษา ท่ีมีเหตุผลในการเปิดรับ เป็นข้อมูลส าหรับการ
แนะน าการท าศลัยกรรมให้แก่ผู้ อ่ืน 
 นกัศกึษาท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เพ่ือความบนัเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน/ฆ่าเวลา อ่ืน ๆ 
มีการตัดสินใจท าศัลยกรรม มากกว่านักศึกษาท่ีมีเหตุผลในการเปิดรับ รับรู้ข่าวสารในแวดวง
ศลัยกรรม 
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ตารางที่ 4.42 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศึกษา จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดรับ
ด้านการประเมินทางเลือก 

เหตุผลใน
การเปิดรับ 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
แนะน าการ
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้อ่ืน 

รับรู้
ข่าวสาร
ในแวดวง
ศัลยกรรม 

เพื่อ
ความ
บันเทงิ 

เพื่อความ
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

อ่ืน ๆ 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส าห รับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

- 

.167 
(.232) 

.065 
(.579) 

.266* 
(.037) 

.208 
(.131) 

1.007* 
(.002) 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส า ห รับ ก า ร
แน ะน า ก า ร
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้ อ่ืน 

 

- .101 
(.408) 

.099 
(.449) 

.041 
(.770) 

.840* 
(.011) 

รับรู้ข่าวสาร
ใ น แ ว ด ว ง
ศัลยกรรม 

 
 - .200 

(.064) 
.142 
(.236) 

.942* 
(.004) 

เ พื ่อ ค ว า ม
บันเทิง 

   - 
.057 
(.654) 

.741* 
(.023) 

เพื่ อ ค ว า ม
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

    
 .799* 

(.016) 

อ่ืน ๆ     
  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจท าศัลยกรรมของนักศึกษา 
จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดรับ ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนยัความส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู ่ได้แก่ 
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 นักศึกษา ท่ีมีเหตุผลในการเปิดรับ เพ่ือความบนัเทิง อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศัลยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เป็นข้อมลูส าหรับการท าศลัยกรรมของตนเอง 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เป็นข้อมลูส าหรับการแนะน าการท าศลัยกรรมให้แก่ผู้ อ่ืน 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ รับรู้ขา่วสารในแวดวงศลัยกรรม 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับเพ่ือความบนัเทิง 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับเพ่ือความเพลิดเพลิน/ฆา่เวลา 

ตารางที่ 4.43 แสดงผลการทดสอบคา่เฉล่ียรายคู ่ของนกัศึกษา จ าแนกตามเหตผุลในการเปิดรับ
ด้านการตดัสินใจ 

เหตุผลใน
การเปิดรับ 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
แนะน าการ
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้อ่ืน 

รับรู้
ข่าวสาร
ในแวดวง
ศัลยกรรม 

เพื่อ
ความ
บันเทงิ 

เพื่อความ
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

อ่ืน ๆ 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส าห รับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

- 

.127 
(.354) 

.196 
(.093) 

.249* 
(.047) 

.116 
(.394) 

1.054* 
(.001) 

เ ป็ น ข้ อ มู ล
ส า ห รับ ก า ร
แน ะน า ก า ร
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้ อ่ืน 

 

- .068 
(.057) 

.121 
(.347) 

.011 
(.933) 

.926* 
(.005) 

รับรู้ข่าวสาร
ใ น แ ว ด ว ง
ศัลยกรรม 

 
 - .052 

(.620) 
.080 
(.498) 

.858* 
(.007) 
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ่) 

เหตุผลใน
การเปิดรับ 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
ท าศัลยกรรม
ของตนเอง 

เป็นข้อมูล
ส าหรับการ
แนะน าการ
ท าศัลยกรรม
ให้แก่ผู้อ่ืน 

รับรู้
ข่าวสาร
ในแวดวง
ศัลยกรรม 

เพื่อ
ความ
บันเทงิ 

เพื่อความ
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

อ่ืน ๆ 

เ พ่ื อ ค ว า ม
บนัเทิง 

   - 
.133 
(.295) 

.805* 
(.013) 

เพื่ อ ค ว า ม
เพลิดเพลิน/
ฆ่าเวลา 

    
 .938* 

(.004) 

อ่ืน ๆ     
  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามเหตุผลในการเปิดรับ ด้านการตดัสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคญัท่ีระดับ 
0.05 จ านวน 5 คู ่ได้แก่ 
 นกัศึกษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เพ่ือความบนัเทิง, อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
มากกวา่ นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เป็นข้อมลูส าหรับการท าศลัยกรรมของตนเอง 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ เป็นข้อมลูส าหรับการแนะน าการท าศลัยกรรมให้แก่ผู้ อ่ืน 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ รับรู้ขา่วสารในแวดวงศลัยกรรม 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับเพ่ือความบนัเทิง 
 นกัศกึษา ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับ อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า นกัศกึษา 
ท่ีมีเหตผุลในการเปิดรับเพ่ือความเพลิดเพลิน/ฆา่เวลา 

 6. นกัศกึษาท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
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 H0 : นักศึกษาท่ีมีความสนใจในการท าศัลยกรรมท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : นักศึกษาท่ีมีความสนใจในการท าศัลยกรรมท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเร่ิมจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

ตารางที่  4.44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัศึกษา จ าแนกตามความสนใจใน
การท าศลัยกรรม  

ด้านการรับรู้ความต้องการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 14.906 6 2.484 4.582 .000* 
ภายในกลุม่ 213.078 393 .542   
รวม 227.984 399    
ด้านการค้นหาข้อมูล SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 11.653 6 1.942 3.757 .001* 
ภายในกลุม่ 203.160 393 .517   
รวม 214.812 399    
ด้านการประเมินทางเลือก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 13.008 6 2.168 3.712 .001* 
ภายในกลุม่ 229.511 393 .584   
รวม 242.519 399    
ด้านการตัดสินใจ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุม่ 11.095 6 1.849 3.245 .004* 
ภายในกลุม่ 223.968 393 .570   
รวม 235.063 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามความสนใจในการท าศลัยกรรม พบว่า ทกุด้าน มีคา่  Sig. น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นกัศกึษาท่ีมี
เหตผุลในการเปิดรับ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ การตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามความสนใจในการ
ท าศลัยกรรม โดยใช้การทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ตารางที่  4.45 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัศึกษา จ าแนกตามความสนใจในการ
ท าศลัยกรรม ด้านการรับรู้ความต้องการ 

ความสนใจ
ในการ

ท าศลัยกรรม 
จมูก หน้าอก 

ดูดไขมัน
BODY 

ดวงตา ปาก คาง อ่ืนๆ 

จมูก - 
.031 
(.766) 

.077 
(.575) 

.277 
(.076) 

.078 
(.598) 

.390 
(.955) 

.709* 
(.000) 

หน้าอก  
- .045 

(.772) 
.308 
(.077) 

.046 
(.781) 

.359 
(.100) 

.678* 
(.000) 

ดู ด ไ ข มั น
BODY 

 
 - .354 

(.070) 
.000 
(.997) 

.313 
(.183) 

.632* 
(.002) 

ดวงตา    - 
.355 
(.080) 

.667* 
(.007) 

.986* 
(.000) 

ปาก     
- .312 

(.196) 
.631* 
(.002) 

คาง     
 - .319 

(.202) 

อ่ืนๆ     
  - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา
จ าแนกตามความสนใจในการท าศลัยกรรม ด้านการรับรู้ความต้องการ แตกต่างกันอย่างมีนัย
ความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 
 นกัศึกษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม คาง มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม ดวงตา 
 นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษาท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม จมกู, หน้าอก, ดดูไขมนั BOVY, ดวงตา, ปาก 

ตารางที่  4.46 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัศึกษา จ าแนกตามความสนใจในการ
ท าศลัยกรรม ด้านการค้นหาข้อมลู 

ความสนใจ
ในการ

ท าศัลยกรรม 
จมูก หน้าอก 

ดูดไขมัน
BODY 

ดวงตา ปาก คาง อ่ืนๆ 

จมูก - 
.001 
(.992) 

.032 
(.807) 

.181 
(.232) 

.158 
(.273) 

.185 
(.350) 

.676* 
(.000) 

หน้าอก  
- .033 

(.826) 
.180 
(.288) 

.159 
(.329) 

.186 
(.381) 

.677* 
(.000) 

ดู ด ไ ข มั น
BODY 

 
 - .214 

(.261) 
.125 
(.496) 

.152 
(.506) 

.643* 
(.001) 

ดวงตา    - 
.340 
(.086) 

.367 
(.127) 

.857* 
(.000) 

ปาก     
- .026 

(.909) 
.517* 
(.011) 

คาง     
 - .490* 

(.045) 

อ่ืนๆ     
  - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามความสนใจในการท าศัลยกรรม ด้านการค้นหาข้อมูล แตกต่างกันอย่างมีนัย
ความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม จมกู, หน้าอก, ดดูไขมนั BOVY, ดวงตา, ปาก 

ตารางที่  4.47 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัศึกษา จ าแนกตามความสนใจในการ
ท าศลัยกรรม ด้านการประเมินทางเลือก 

ความสนใจ
ในการ

ท าศัลยกรรม 
จมูก หน้าอก 

ดูดไขมัน
BODY 

ดวงตา ปาก คาง อ่ืนๆ 

จมูก - 
.106 
(.331) 

.104 
(.467) 

264 
(.103) 

.088 
(.563) 

.151 
(.473) 

.648* 
(.000) 

หน้าอก  
- .002 

(.988) 
.157 
(.383) 

.195 
(.261) 

.257 
(.254) 

.754* 
(.000) 

ดู ด ไ ข มั น
BODY 

 
 - .160 

(.429) 
.192 
(.326) 

.255 
(.295) 

.752* 
(.000) 

ดวงตา    - 
.353 
(.094) 

.415 
(.104) 

.912* 
(.000) 

ปาก     
- .062 

(.803) 
.559* 
(.010) 

คาง     
 - .496 

(.056) 

อ่ืนๆ     
  - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามความสนใจในการท าศัลยกรรม ด้านการประเมินทางเลือก แตกต่างกันอย่างมีนัย
ความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ 
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 นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม จมกู, หน้าอก, ดดูไขมนั BOVY, ดวงตา, ปาก 

ตารางที่  4.48 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัศึกษา จ าแนกตามความสนใจในการ
ท าศลัยกรรม ด้านการตดัสินใจ 

ความสนใจ
ในการ

ท าศัลยกรรม 
จมูก หน้าอก 

ดูดไขมัน
BODY 

ดวงตา ปาก คาง อ่ืนๆ 

จมูก - 
.150 
(.164) 

.020 
(.884) 

.239 
(.135) 

.003 
(.984) 

.012 
(.954) 

.598* 
(.000) 

หน้าอก  
- .130 

(.423) 
.088 
(.621) 

.147 
(.389) 

.138 
(.534) 

.749* 
(.000) 

ดู ด ไ ข มั น
BODY 

 
 - .218 

(.276) 
.017 
(.928) 

.008 
(.971) 

.618* 
(.003) 

ดวงตา    - 
.236 
(.256) 

.227 
(.368) 

.837* 
(.000) 

ปาก     
- .008 

(.971) 
.601* 
(.005) 

คาง     
 - .610* 

(.018) 

อ่ืนๆ     
  - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือทดสอบความแตกต่าง การตดัสินใจท าศลัยกรรม ของนักศึกษา 
จ าแนกตามความสนใจในการท าศลัยกรรม ด้านตดัสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยความส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ 
 นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม อ่ืน ๆ มีการตดัสินใจท าศลัยกรรม มากกว่า 
นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจในการท าศลัยกรรม จมกู, หน้าอก, ดดูไขมนั BOVY, ดวงตา, ปาก 
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 7. นักศึกษาท่ีเคยมีการท าศัลยกรรมแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้ 
 H0 : นกัศึกษาท่ีมีเคยมีการท าศลัยกรรมแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ไม่แตกตา่งกนั 
 H1 : นักศึกษาท่ีมีเคยมีการท าศลัยกรรมแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้ทดสอบ
กลุ่มตวัอย่าง นกัศึกษาท่ีมีการตดัสินใจท าศลัยกรรม ดงันัน้ จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ตอ่เม่ือ 
Sig มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้

ตารางที่ 4.49 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวน ของนกัศึกษา จ าแนกตามเคยมีการท าศลัยกรรม
โดยใช้ t-test 

การตัดสินใจท าศัลยกรรม t df Sig. 
ด้านการรับรู้ความต้องการ 2.954 398 .003* 
ด้านการค้นหาข้อมลู 4.803 398 .000* 
ด้านการประเมินทางเลือก 3.560 398 .000* 
ด้านการตดัสินใจ 2.616 398 .009* 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของนกัศกึษา ท่ีมีการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม จ าแนกตามเคยมีการท าศลัยกรรม พบว่า ทกุด้าน มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า นกัศกึษาท่ีมี เคยมีการ
ท าศลัยกรรมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีแตกต่าง มีผลต่อการตดัสินใจ
ท าศลัยกรรม แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีแตกต่างมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีแตกต่างมีผลตอ่การตดัสินใจท าศลัยกรรม 
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ทดสอบด้วย 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือ
คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

ตารางที่  4.50 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัการตดัสินใจท าศลัยกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

การตัดสินใจท าศัลยกรรม 

ด้านการรับรู้
ความต้องการ 

ด้านการ
ค้นหาข้อมูล 

ด้านการ
ประเมิน
ทางเลือก 

ด้านการ
ตัดสินใจ 

 r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ .590 .000* .636 .000* .720 .000* .659 .000* 
ปัจจยัด้านราคา .613 .000* .674 .000* .705 .000* .646 .000* 
ปั จ จัย ด้ าน สถาน ท่ี จั ด
จ าหนา่ย 

.571 .000* .646 .000* .634 .000* .589 .000* 

ปัจจัย ด้านการส่ง เส ริม
การตลาด 

.620 .000* .635 .000* .637 .000* .549 .000* 

ปัจจยัด้านบคุคล .688 .000* .723 .000* .809 .000* .749 .000* 
ปัจจยัด้านกระบวนการ .699 .000* .744 .000* .807 .000* .741 .000* 
ปัจจัยด้านหลักฐานทาง
กายภาพ 

.718 .000* .747 .000* .793 .000* .739 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบค่าความสมัพันธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ กับการตดัสินใจท าศลัยกรรม พบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ที่แตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรม แตกต่างกันในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 


