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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณค่าตราสินคา้
และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตราเมอร์เซเดส-เบนซ์ เพื่อน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผนใน
การประกอบธุรกิจ การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือบุคคลท่ีเคยใช้และไม่เคยใชสิ้นคา้ตรา
เมอร์เซเดส-เบน์  จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ Analysis of Variance และ Pearson’s correlation 
coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
25-35 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบั ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายได้อยู่ท่ีระหว่าง ต ่ากว่า 40,000 บาท/เดือน การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ตรา
เมอเซเดส-เบนซ์ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เมอร์เซเดส-เบนซ์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07  การรับรู้คุณค่าสินคา้ตราเมอเซเดส-เบนซ์ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้’’เมอร์เซเดส-เบนซ์’’ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ตราเมอเซเดส-เบนซ์  กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ตรา’’
เมอร์เซเดส-เบนซ์’’โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
(brand image) เมอร์เซเดสเบนซ์ แตกต่างกัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้’’เมอร์เซเดส-เบนซ์’’โดยรวม แตกต่างกนั และอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้’’เมอร์เซเดส-เบนซ์ โดยรวม แตกต่างกนั  การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้“เมอร์
เซเดส-เบนซ์”โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตรา“เมอร์เซเดส-เบนซ์”อย่างมี
ระดับนัยส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปใน เชิงบวก
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ความสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นมีค่าในระดบัปานกลาง (r = 0.523)    การรับรู้คุณค่าตราสินคา้“เมอร์เซเดส-
เบนซ์”ด้านความภกัดีในตราสินค้า มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตรา“เมอร์เซเดส-
เบนซ์”อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปใน     
เชิงบวก ความสัมพนัธ์ท่ีพบนั้นมีค่าในระดบัสูง (r = 0.620)    
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ABSTRACT 

 This study The objective is to study the brand image awareness. Brand value and 
decision to buy Mercedes-Benz brand products to bring the study results as a guideline for 
business planning this research studied from the sample group. Is the person who uses and does 
not use 400 samples of Mercedes-Bain products. The tools used for collecting data are 
questionnaires. And the statistics used in data analysis include Analysis of Variance Pearson’s 
correlation coefficient  in testing hypotheses The study indicated that The decision to buy branded 
products’ Mercedes-Benz Included in the high level When considered in detail, found that The 
sample group decided to buy as much as possible because it can create confidence, followed by 
the decision to buy the product because of quality service. 
 He study indicated that The sample was female rather than male. Most of them are 
between 25-35 years of age. Most of the education level has a bachelor's degree. Income is 
between below 40,000 baht / month. Recognition of the Mercedes-Benz brand image The sample 
group has a level of perceived brand image. Mercedes-Benz The overall level is very high. The 
average is 4.07. Recognition of Mercedes-Benz branded products The sample has a level of brand 
value awareness “Mercedes-Benz”, brand awareness, overall, at a high level, average 3.87. The 
decision to buy Mercedes-Benz brand products The sample group has a decision on the purchase 
of the brand “Mercedes-Benz” overall 'at a high level. With an average of 4.00 
 The hypothesis test found that different occupations There is a different recognition of 
the brand image of Mercedes-Benz. The average monthly income is different. There is a 
recognition of the brand image “Mercedes-Benz”  overall 'and different occupations. There will 
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be a different recognition of the brand value for Mercedes-Benz. The recognition of the brand 
image “Mercedes-Benz” as a whole is related to the decision to purchase the Mercedes-Benz 
brand with a significant level of 0.01, which is in accordance with the assumption. The 
relationship is in the positive relationship found was at a moderate level (r = 0.523). Ecognition 
of the brand value of "Mercedes-Benz" on brand loyalty There is a significant relationship with 
the decision to purchase the Mercedes-Benz branded products at the level that 0.01 which is in 
accordance with the assumption The relationship is positive. The relationship found is high (r = 
0.620). 
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