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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทางประชากร การรับรู้ข่าวสาร ความ
ตอ้งการ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือการประกนัสุขภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
2) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากร กบัการรับรู้ข่าวสารดา้นการประกนัสุขภาพ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากร 
กบัความตอ้งการการประกนัสุขภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 4) เพื่อศึกษาถึงความ
แตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากร กบัทศันคติต่อการประกนัสุขภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 5) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากร กบัการตดัสินใจซ้ือการ
ประกนัสุขภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัศึกษา คือ 
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษากบัผูบ้ริโภค เพศชาย และหญิง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้มีความ
สนใจเร่ืองการประกนัสุขภาพ ทั้งผูท่ี้มี และไม่มีการประกนัสุขภาพส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชายมีจ านวน 229 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมาก มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 134 คน มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญา
ตรี มากท่ีสุด มีจ านวน 164 คน ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด มีจ านวน 218 คน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด มีจ านวน 101 คน มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด 
มีจ านวน 226 คน เป็นผูท่ี้มี หรือเคยมี และผูท่ี้ไม่มีการประกนัสุขภาพส่วนบุคคลในจ านวนเท่า ๆ กนั 
โดยผูท่ี้มี หรือเคยมีทั้งส้ิน 200 คน ส่วนผูท่ี้ไม่มี มีจ  านวนทั้งส้ิน 200 คน  
 ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ข่าวสารดา้น
การประกนัสุขภาพส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 2) อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการการประกนัสุขภาพ
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ส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการประกนัสุขภาพส่วนบุคคล
แตกต่างกนั 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือการประกนัสุขภาพส่วนบุคคล 
ดา้นราคาแตกต่างกนั 5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือการประกนัสุขภาพ
ส่วนบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
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Abstract 
 
 The purpose of this research is 1) The perception of news, need, attitude and purchasing 
decision of Personal Health insurance of consumer in Chonburi province. 2) To study differences 
between population characteristics and perception of personal health insurance news of consumers in 
Chonburi province. 3) To study the differences between population characteristics and needs for 
personal health insurance for consumers in Chonburi Province 4) To study the differences between 
population characteristics and attitudes towards personal health insurance of consumers in Chonburi 
Province. 5) to study the differences between demographic characteristics And the decision to buy 
personal health insurance for consumers in Chonburi province. A quantitative research was conducted 
for this study and a sample that was used for this method was male and female consumers aged 20 
years and over who are interested in health insurance, both with and without personal health insurance 
Which is 400 people who live in Chonburi Province. There were male more than female with 229 
males, aged between 31 - 40 yesrs old with the highest education at the bachelor degree level 164 
persons. They worked as a private company employees are 218 people which earn income monthly 
20,001 - 30,000 baht 101 people. Who have and not have health insurance in equal numbers 200 
person per each group 
 The findings of the hypothesis found that 1)  Different of average monthly income are 
not difference in the perception of personal health insurance. 2) Different occupations are difference in 
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personal health insurance needs. 3)  Different of average monthly incomes are different attitudes 
towards personal health insurance. 4) Different of the average monthly incomes are different puchasing 
decision to personal health insurance Marketing promotion. 5) Different of the average monthly 
incomes are different puchasing decision to personal health insurance Marketing promotion. 
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