
บทที่ 5 

บทสรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 บทนีเ้ป็นการสรุปผลการศกึษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศกึษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีผู้ วิจยัได้ท าการสืบค้นและน าเสนอไว้ใน
บทท่ี 2 การน าผลการศกึษาไปใช้ในทางปฏิบตัแิละข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73 อายุตัง้แต่ 31-40 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 สถานภาพโสด 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.8 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีรายได้ต่อเดือน 40,001 บาท
ขึน้ไป จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 261 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.3  
 2. ข้อมูลของผู้ ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการเปิดรับข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ในช่วงเวลา 06.01 น.-12.00 น. 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ใช้เวลาในการอ่านไทยรัฐออนไลน์ น้อยกว่า15 นาที จ านวน 
193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 การเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ 1-2 วนั ต่อสปัดาห์ จ านวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42 การเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ที่ท างาน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 
การเปิดรับข่าวสารไทยรัฐออนไลน์ประเภทข่าวบนัเทิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
การอ่านไทยรัฐออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ สมาร์ตโฟน จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 
มีวตัถุประสงค์ในการอ่านไทยรัฐออนไลน์คือ ติดตามข่าวสารบ้านเมือง จ านวน 273 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.2  
 3. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัทศันคติของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
ดงันี ้
  3.1 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข่าวต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅= 3.69) 
รองลงมาคือ ข่าวสังคม มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.53) และล าดบัสุดท้ายคือ ข่าวเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 
(X̅= 3.52) 
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  3.2 ระดบัทศันคติของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวการเมือง คา่เฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การน าเสนอเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจ 
มีคา่เฉล่ียสูงสดุ (X̅ = 3.77) รองลงมาคือ การน าเสนอความคิดเห็นบนพืน้ฐานความเป็นจริง และ 
มีการคดักรองข้อมลูจากแหล่งขา่วท่ีน่าเช่ือถือ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.65) และล าดบัสดุท้ายคือ การน า
ข้อมลูขา่วสารทางการเมืองมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการตดัสินใจทางการเมือง มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.46) 
  3.3 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเสนอข่าวเศรษฐกิจช่วยพัฒนา
คณุภาพชีวิตของประชาชนได้ มีค่าเฉล่ียสูงสดุ (X̅ = 3.59) รองลงมาคือ การติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจมีประโยชน์ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของชาติ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.58) และล าดบัสดุท้ายคือ 
มีการกระตุ้นให้เห็นประโยชน์ในการสง่เสริม SME ของรัฐบาล มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.43) 
  3.4 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวสงัคม คา่เฉลี่ยในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข่าวสารทางสงัคมช่วยให้เราปรับตวั
ได้เข้ากับการเปล่ียนแปลงได้ทนัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 3.76) รองลงมาคือ การน าเสนอข่าว
โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชบั ท าให้อยากติดตามอ่านเนือ้หาข่าวต่อไป มีค่าเฉล่ีย ( X̅ = 3.75) 
และล าดบัสดุท้ายคือ การน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลางคลอบคลมุทกุประเด็น ตรงตามข้อเท็จจริง 
มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.53) 
  3.5 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวตา่งประเทศ คา่เฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การน าเสนอข่าวรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ท าให้ได้รับทราบข้อมูลท่ีสดใหม่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 3.89) รองลงมาคือ การ
น าเสนอข่าวโดยใช้ภาษาท่ีบอกถึงประเด็นข่าวท่ีต้องการน าเสนอได้อย่างชดัเจน ชวนติดตามข่าว
ได้ดี มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.72) และล าดับสุดท้ายคือ การน าเสนอข่าวท่ีค านึงถึงข้อเท็จจริงของ
เร่ืองราวนัน้ โดยไมใ่สอ่ารมณ์และความคดิเห็นลงไปในขา่วอยา่งเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.56) 
  3.6 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวบนัเทิง ค่าเฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การน าเสนอข่าวบนัเทิง เช่น 
งานประกาศรางวลัในด้านต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ ความส าเร็จในผลงานของศิลปิน 
ดารา นักแสดงหรือวงการบนัเทิง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 3.63) รองลงมาคือ การน าเสนอข่าวกอสซิป
หรือข่าวซุบซิบเร่ืองราวของดาราต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ และท าให้สามารถติดตามศิลปิน ดารา 
นักแสดงท่ีช่ืนชมได้อย่างใกล้ชิด มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.58) และล าดับสุดท้ายคือ การน าเสนอข่าว
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บันเทิงท่ีไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้องในเหตุการณ์ และไม่น าเสนอข่าว เร่ืองราวท่ี
ก่อให้เกิดความขดัแย้งของบคุคลในวงการบนัเทิง มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.45) 
 4. ข้อมูลของผู้ ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์ ดงันี ้
  4.1 ระดบัความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคนิคและด้านเนือ้หา มีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ (X̅ = 3.77) รองลงมาคือ ด้านคณุภาพ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.70) 
  4.2 ระดบัความพึงพอใจของผู้ อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ ด้านคณุภาพ มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.94) รองลงมาคือเนือ้หาครบถ้วน กระชับและตรงประเด็น 
มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.70) และล าดบัสดุท้ายคือ การเสนอข่าวอยู่บนพืน้ฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
มีความเป็นมืออาชีพและรับผิดชอบตอ่สงัคม มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.53) 
  4.3 ระดบัความพึงพอใจของผู้ อ่านที่มีต่อไทยรัฐออนไลน์ ด้านเทคนิค มีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีรูปแบบท่ีทนัสมยั และ 
มีภาพและเสียงคมชดั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.86) รองลงมาคือ ภาพกราฟฟิกประกอบการเนือ้หา
ภายในสวยงาม สมจริง อ่านง่าย มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.80) และล าดบัสุดท้ายคือ พาดหวัและไตเติล้
เหมาะสม มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.56) 
  4.4 ระดบัความพึงพอใจของผู้ อ่านที่มีต่อไทยรัฐออนไลน์ ด้านเนือ้หา มีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีขนาดสัน้สามารถอ่าน
จบได้ภายใน 10 นาที มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.85) รองลงมาคือ มีความหลากหลาย ครอบคลมุทัง้
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ตา่งประเทศ และบนัเทิง ฯลฯ ดงึดดูความสนใจ ส านวนการเขียนล่ืนไหล 
มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.81) และล าดบัสุดท้ายคือ ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีชดัเจนถูกต้อง น่าเช่ือถือ และ
สามารถตรวจสอบได้ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.65) 
 5. ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านข่าว
ไทยรัฐออนไลน์ 
 ระดับการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 
การดูแล รักษา สิ่งแวดล้อมสาธารณูปโภคภายในบ้าน ชุมชนและในท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X̅ = 3.98) รองลงมาคือ เพ่ือช่วยในการประกอบการตดัสินใจในชีวิตประจ าวัน ด้านการศึกษา 
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และ เพื่อทราบเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ให้ รู้ทันภัยสังคมเช่น เหตุทางสังคม อาชญากรรม เป็นต้น 
มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.61) และล าดบัสดุท้ายคือ เพ่ือช่วยในการประกอบการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั 
ด้านธุรกิจ/การค้า/การลงทนุ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.52) 
 ระดับการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ การศึกษา/เรียนรู้ มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ติดตามข่าวสารท่ีเกิดขึน้
ประจ าวนัทัง้ในประเทศ-ต่างประเทศ เพ่ือการรับรู้ข้อมลูข่าวสารให้ทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์อยู่เสมอ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 3.98) รองลงมาคือ เพ่ือประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารด้านสังคมในการ
ป้องกันอันตรายจากภัยสังคมต่าง ๆ ท่ีมีเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะกับเยาวชน เด็กวัยรุ่น หรือการ
หลอกลวงในรูปแบบใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.95) และล าดบัสุดท้ายคือ เพ่ือประโยชน์ด้านการ
แสดงความเห็นทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการรับรู้ถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ี
ประชาชนพงึได้รับ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.92) 
 ระดบัการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านขา่วไทยรัฐออนไลน์ หน้าท่ีการงาน มีคา่เฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน การประกอบอาชีพ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.88) รองลงมาคือ เพ่ือช่วยในการอ้างอิง เสริม
ย า้ความน่าเช่ือถือ ด้านการแพทย์ มีค่าเฉล่ีย (X̅ =3.76) และล าดบัสุดท้ายคือ เพ่ือช่วยในการ
อ้างอิง เสริมย า้ความนา่เช่ือถือ ด้านธุรกิจ มีคา่เฉล่ีย (X̅ =3.52)  

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเร่ือง ทัศนคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ บริโภค ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ พืน้ท่ีอาศยัท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั  
 จากผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค นัน้ สรุปได้ว่า จากผลการศกึษา
พบว่า ลักษณะท่ีแตกต่างกัน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ 
พืน้ท่ีอาศยั ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัอ่ืน ๆ สง่ผลตอ่การน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ตวัแปรด้านอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ และตามผลการศึกษาพบว่า การศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ มากกว่า
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กลุ่มอ่ืน ๆ ส่วนตวัแปรด้านอาชีพของกลุม่ตวัอยา่งส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์มากกวา่กลุม่อ่ืน ๆ สว่นตวัแปรด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนส่งผลตอ่การน าไปใช้
ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ ต ่ากว่า15,000 บาท ส่งผลต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาได้มีความขัดแย้งกับ
งานวิจยับางส่วนของ ฐิติ วิทยสรณะ (2540) พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน (หนงัสือพิมพ์) 
ไม่มีความสมัพนัธ์กับ ทศันคติทางการเมืองของนกัศึกษา ทัง้นีค้วามสมัพนัธ์ดงักล่าว ส่ือมวลชน
อาจมีอิทธิพลแคแ่รงเสริมเทา่นัน้ ซึง่การโน้มน้าวใจ อาจจ าเป็นต้องใช้ปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมด้วย สว่นตวั
แปรด้านรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ไทย และรายได้ 10,001-15,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทย
มากกวา่กลุม่อ่ืน ๆ 
 ทัง้นีผ้ลการวิจยัดงักล่าวสามารถอธิบายตามแนวคิดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากส่ือ 
ของแคทซ์ และคณะ (1978) ท่ีว่า บคุคลแตล่ะบคุคลย่อมมีความต้องการเปิดรับส่ือมวลชนเพ่ือมา
สนองความจ าเป็นของตนเองท่ีแตกตา่งกนัไป 
 อย่างไรก็ตาม ตวัแปรด้าน อาย ุอาชีพ และรายได้ตอ่เดือน สง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ แต่การเปิดรับข่าวของไทยรัฐออนไลน์นัน้อาจแตกต่างกันออกไป 
เน่ืองมาจากลักษณะพืน้ฐานของแต่ละบุคคลทัง้ทางด้านจิตใจ รวมไปถึงองค์ประกอบทางด้าน
สงัคมต่าง ๆ ลักษณะทางประชากร ในขณะท่ีผลการวิจัยสามารถน ามาอธิบายตามแนวคิดการ
วิเคราะห์ผู้ รับสารตามลักษณะทางประชากรของ ปรมะ สตเวทิน (2546) ท่ีว่า อายุ อาชีพ และ
รายได้ เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้แต่ละบุคคลเหมือนกนั และแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม โดยเฉพาะเร่ืองของอายุเป็นปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรม ทัง้นีบุ้คคลท่ีมีอายุน้อยมักมี
ความคิดท่ีเสรีนิยม (liberal) มากกว่าบุคคลท่ีมีอายุมาก จึงท าให้บุคคลท่ีมีอายุน้อยสามารถรับ
การเปล่ียนแปลงของสงัคมได้ดีกวา่ 
 สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับของผู้ อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั  
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการเปิดรับของผู้อ่าน สรุปได้ว่าการเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ใน
ช่วงเวลา 06.01 น.-12.00 น. ใช้เวลาในการอ่านไทยรัฐออนไลน์ น้อยกว่า 15 นาที เปิดรับไทยรัฐ
ออนไลน์ 1-2 วัน ต่อสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่มีการเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ในสถานท่ีท างาน และ
ประเภทขา่วบนัเทิงได้รับความนิยมการในอา่นมากท่ีสดุ  
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 นอกจากนีข้่าวสารยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง  ๆ 
ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึน้เม่ือบุคคลนัน้ต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ
หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนัน้ข่าวสารยังเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ เปิดรับมีความทันสมัย 
สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดียิ่งขึน้ดงัท่ี ชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. 
Atkin, 1973, หน้า 208) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทนัสมยัเหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารน้อย 
 และสอดคล้องกบัค ากลา่วของ เมลวิน เมนเซอร์ (Melvin Mencher) กล่าวถึงการประเมิน
คณุคา่ของขา่ววา่ ต้องเป็นข้อมลูขา่วสารท่ีผู้คนต้องการ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ประกอบการตดัสินใจ
ในการด าเนินชีวิต แต่ผู้ ส่ือข่าวและบรรณาธิการข่าวจะทราบได้อย่างไรว่าเหตุการณ์ใดไม่ปกติ
ธรรมดา เหตกุารณ์ใดท่ีผู้คนควรทราบสิ่งบง่ชีน้ัน้ก็คือคณุคา่ของขา่ว 
 สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจยัทศันคตขิองผู้อา่นท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั  
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัทัศนคติของผู้อ่าน สรุปได้ว่าตวัแปรปัจจยัด้านทัศนคติของ
ผู้ อ่าน อันประกอบด้วย ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม ข่าวต่างประเทศ ข่าวบันเทิง ส่งผลต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ คือ ยอมรับสมมติฐาน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 และ
พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่าน ข่าวต่างประเทศส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์มากท่ีสดุ จึงสอดคล้องกบัวิจยัของ ชฎาภรณ์ สวนแสน (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมการเปิดรับ แรงจูงใจ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารบนเว็บไซต์
หนงัสือพิมพ์ไทยของกลุ่มผู้อ่านในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองนี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
เปรียบเทียบ และหาความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับแรงจูงใจ
ในการอ่าน ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทย 
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ กลุ่มผู้อา่นเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้และแบบโควตาตามเขตการปกครอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่   
 1) ลักษณะทางประชากรของผู้ อ่านเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยในกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีท างานในบริษัทเอกชน และมี
รายได้ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท  
 2) พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของผู้ อ่านส่วนใหญ่ คือ มีระยะเวลา
เปิดรับน้อยกว่า 1 ปี ใช้เวลาอ่านน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวนั เข้าอ่านเว็บไซต์ จ านวน 5 ครัง้ต่อวัน 
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โดยใช้โน้ตบุ๊กในการเข้าถึง เปิดรับข่าวประเภทข่าวบันเทิง ท่องเท่ียว กีฬา และเปิดรับเว็บไซต์
หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสดุ  
 3) แรงจงูใจในการเปิดรับเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของผู้อา่นสว่นใหญ่ คือ ความสะดวกสบาย
และง่ายตอ่การเข้าถึงได้ทกุท่ีทกุเวลา  
 4) ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของผู้อา่นส่วนใหญ่ คือ สามารถอา่นข้อมลู
ย้อนหลงัได้  
 5) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยของผู้ อ่านส่วนใหญ่ 
คือ เพ่ือประมวลขา่วจากหนงัสือพิมพ์หลายฉบบัได้อยา่งรวดเร็ว  
 6) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ผู้อ่านท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ส่วนตวัตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยแตกตา่งกัน ยกเว้นผู้อ่านท่ีมีอายุแตกต่างกัน ส่วนผู้อ่านท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตวัต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการอ่านและ
ความพึงพอใจตอ่เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั  
 7) ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ ของตวัแปร พบวา่ แรงจงูใจในการอา่นและการใช้ประโยชน์
จากเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในรูปแบบส่ือบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทย 
 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 56) กล่าวว่า เจตคต ิ
บางครัง้เรียกวา่ ทศันคต ิซึง่มีความหมายสรุป ได้ดงันี ้
 1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากท่ีบุคคลได้รับประสบการณ์ในสิ่งนัน้
ความรู้สกึนี ้แบง่เป็น 2 ลกัษณะคือ 
  1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย 
ชอบและสนบัสนนุ 
  1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบ
และไมส่นบัสนนุ 
  1.3 ความรู้สึกท่ีเป็นกลางคือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ และสอดคล้องกับ ภิรมย์ เจริญผล 
(2538, หน้า 168) ได้กลา่วถึง ประโยชน์ของการวดัทศันคต ิซึง่สรุปได้ดงันี ้
    1) เพ่ือท านายพฤติกรรม ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ย่อมเป็นเคร่ือง
แสดงให้เห็นวา่บคุคลนัน้มีทศันคตติอ่สิ่งนัน้ไปในทางท่ีดีหรือไมดี่ 
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    2) เพ่ือหาทางปอ้งกนั การท่ีบคุคลจะมีทศันคตติอ่สิ่งใดนัน้เป็นสิทธิของแตล่ะบคุคล 
แตก่ารอยู่ร่วมกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ บคุคลในสงัคมนัน้ควรจะมีทศันคติตอ่สิ่งตา่ง ๆ คล้ายคลึงกนั
ซึง่จะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั และไมเ่กิดความแตกแยกขึน้ในสงัคม 
    3) การวดัทศันคติจะท าให้ทราบว่า บุคคลมีทศันคติต่อสิ่งหนึ่งไปในทิศทางใด 
ดีหรือไมดี่ เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม  
    4) เพ่ือให้เข้าใจสาเหตแุละผล ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ เปรียบเสมือน
เป็นสาเหตุภายในท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปได้ต่าง  ๆ กัน ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจาก
สิ่งแวดล้อมหรือสาเหตภุายนอกด้วยส่วนหนึง่ 
 สมมตฐิานท่ี 4 ความพงึพอใจของผู้อา่นท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั  
 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้อ่าน สรุปได้ว่าตวัแปรความพึงพอใจของผู้อ่าน 
อนัประกอบด้วย ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค และด้านเนือ้หา ส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ คือ ยอมรับสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และพบว่าความพึงพอใจของ
ผู้อ่าน ด้านเนือ้หาส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้อง
กบัค ากล่าวของ พชันี เชยจรรยา และคณะ (2538, หน้า 88) ข่าวคือ การรายงานบางสิ่งบางอย่าง
ท่ีใหม่ และเป็นท่ีน่าสนใจของผู้ รับสาร โดยมีคุณค่าอยู่หลายปัจจยั เช่น สถานการณ์ท่ีเกิดเหตุมี
ความสัมพันธ์กับผู้ รับสาร ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในวงกว้างจุดเด่นของเหตุการณ์ เป็นข้อมูลข่าวท่ี
ประชาชนต้องการอย่างเร่งดว่น สารสนเทศใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบตอ่สงัคม ข่าวไม่มีความคงทน
เม่ือผู้คนเข้าใจแล้วขา่วนัน้ก็หมดความส าคญัและจะกลายเป็นประวตัศิาสตร์  
 และสอดคล้องกบัวิจยัของ Pedersen (2006) พบว่า การเสนอข่าวสารผ่านหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ เป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลท่ีทันสมัย เพราะสามารถใส่ข้อมูลใหม่ได้ตลอดเวลา 
สามารถสง่ข่าวสารถึงผู้ รับได้โดยสามารถส่ง ภาพ เสียง วีดีโอ และลิงค์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน
สามารถตอบกลบัสูแ่หลง่ขา่วได้ 
 งานวิจัยของ Pedersen ชีใ้ห้เห็นถึงความรวดเร็วในการเข้าถึงข่าวสาร การโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้ส่งกับผู้ รับสาร และการเปล่ียนแปลงข่าวสารท่ีสามารถท าได้รวดเร็ว อีกทัง้ลดข้อจ ากัด
ในเร่ืองของความยาวของข่าว ผู้ วิจยัคิดว่างานวิจยัเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องกบัแนวคิดเร่ืองช่องทางใหม่ใน
การน าเสนอข่าวความนิยมของการอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตจะมากขึน้ โดยการอ่านข่าวนัน้จะเร่ิม
ด้วยการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตในเหตุผลอ่ืน ๆ แล้วเจอข้อมูลท่ีน่าสนใจจึงเร่ิมอ่าน ดังผลท่ีได้จาก
งานวิจยัของ Bergstrom ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีว่าการเลือกรับข้อมลูข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต 
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จะใช้เวลาน้อยในการอ่านและโดยส่วนใหญ่จะอ่านเฉพาะความน าของข่าว โดยไม่สนใจเนือ้หา
ภายในมากนกัผู้ วิจยัจะน าไปใช้ในการศึกษาว่า การอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตนัน้ได้รับข้อมูลข่าว
ครบถ้วนหรือไมเ่ม่ือเปรียบเทียบกบัการอา่นหนงัสือพิมพ์แบบธรรมดา 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับวิจยัในครัง้นี ้ดงันี ้
  1. จากผลการวิจัย พบว่าผู้ อ่านส่วนใหญ่อ่านไทยรัฐออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(สมาร์ตโฟน) รองลงมาคือ แท็บเล็ต ดังนัน้ผู้ประกอบการธุรกิจของไทยรัฐควรพัฒนาระบบให้
เหมาะสมกับ โทรศพัท์มือถือ (สมาร์ตโฟน) และ แท็บเล็ต ให้ดีกว่าเดิม เพ่ือท าให้ผู้อ่านมีช่องทาง
ในการเปิดอา่นมากย่ิงขึน้ 
  2. จากผลการวิจยัพบว่า ทศันคติตของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์นิยมบริโภคหรือเสพข่าว
ต่างประเทศ มากกว่าข่าวอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นข่าวท่ีน าเสนอข่าวรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ท าให้
ได้รับทราบข้อมูลท่ีสดใหม่เสมอ ดงันัน้ผู้ ผลิตของไทยรัฐควร รักษามาตรฐานคุณภาพของข่าว 
ความสะดวกรวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์ เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้อา่นให้มากท่ีสดุ 
  3. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ 
ส่วนมากมีความพึงพอใจตอ่ไทยรัฐออนไลน์ คือ มีเทคนิครูปแบบท่ีทนัสมยั มีภาพและเสียงคมชดั 
และเนือ้หามีขนาดสัน้กระชบั นัน่แสดงให้เห็นว่า ผู้อ่านไม่ต้องการอ่านเนือ้หาท่ีมีความยืดยาว และ 
ต้องการภาพและเสียงที่คมชดั ผู้ผลิตของไทยรัฐจึงควรพฒันาในส่วนของเทคโนโลยีเก่ียวกับ
ภาพและเสียง รวมถึงการน าเสนอเนือ้หาท่ีสัน้และกระชบั เพ่ือให้ผู้อา่นเกิดความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
  1. แนะน าให้ท าการศกึษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท่ีแตกตา่งกนั
เพราะจะท าให้ได้งานวิจัยท่ีมีความหลากหลายเพิ่มมากขึน้ เช่น ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างออกไป 
กลุ่มสถานภาพ รายได้ อาย ุซึง่จะท าให้บริษัทหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องสามารถท่ีจะน าข้อมลูของงานวิจยั
ท่ีได้นัน้ไปปรับใช้กบัธุรกิจนัน้ ๆ ได้ 
 2. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ได้อ่านไทยรัฐออนไลน์เพ่ือจะ
ได้ทราบสาเหตแุละความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันาให้ไทยรัฐ
ออนไลน์มีกลุม่ผู้อา่นเพิ่มมากขึน้ รวมถึงควรมีการศกึษาถึงจริยธรรมในการใช้ส่ือออนไลน์ด้วย 
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 3. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีการใช้แบบสอบในการเก็บข้อมลูในการวิจยั
ครัง้ตอ่ไป ควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยมีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลึกเก่ียวกับ
ทศันคตแิละความพงึพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 

 
 
ภาพประกอบที่ 5.1 แบบจ าลองทศันคตแิละความพงึพอใจเพื่อการใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐ

ออนไลน์ 


