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     แบบสอบถาม 
 
งานวิจยัเร่ือง “ทศันคตแิละความพงึพอใจเพื่อการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์” 
           แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามถึง 1)ศกึษาการเปิดรับข้อมลูของ
ผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 2)ศกึษาทศันคติของผู้อ่านไทยรัฐออน ไลน์ 3) ศกึษาความพึงพอใจของ
ผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 4) ศกึษาการใช้ประโยชน์ของผู้อา่นข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
           ทัง้นีก้ารวิจยัดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผู้วิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดให้ข้อมูลตามความจริงและโปรด
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทกุข้อ โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลท่ี
ได้จากท่านไว้เป็นความลับและขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้สละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ 
 
     ค าชีแ้จง 
1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 
2. แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 5 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
สว่นท่ี 2 การเปิดรับขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
สว่นท่ี 3 ทศันคตขิองผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
สว่นท่ี 4 ความพงึพอใจของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
สว่นท่ี 5 การใช้ประโยชน์ของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
 
                                                               นางสาว อรวรางศ์ คนเพียร 
                                                                                                            ผู้วิจยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 
1. เพศ 

   ชาย      หญิง 
2. อาย ุ
   ต ่ากวา่ 20 ปี     21-30ปี 

   31-40 ปี     41-50ปี 

   51-60 ปี     61 ปีขึน้ไป  
3. สถานภาพ 

                          โสด                                                     สมรส 

                          หม้าย หยา่ แยกกนัอยู ่
4. การศกึษาสงูสดุ/ปัจจบุนั 

    ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น    มธัยมศกึษาตอนต้น 
   มธัยมศกึษาตอนปลาย      ปริญญาตรี 

   สงูกวา่ปริญญาตรี  
5. อาชีพ 
   นกัเรียน นกัศกึษา               พนกังานเอกชน 

   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   เจ้าของธุรกิจสว่นตวั 

   เกษตรกร     พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
   ค้าขาย     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………… 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   ต ่ากวา่15,000 บาท                           15,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 

   40,001 บาทขึน้ไป 
7. พืน้ท่ีอาศยั 

                           กรุงเทพมหานคร  

     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............. 
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับขา่วของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
1.ทา่นเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ในชว่งเวลาใด 
             06.01 น.-12.00 น.                              12.01 น.-18.00 น. 

             18.01 น.-00.00 น.                              00.01 น.-06.00 น. 
2. ทา่นใช้เวลาในการอา่นไทยรัฐออนไลน์ก่ีนาทีตอ่ครัง้ 
  น้อยกวา่15 นาที     15-30 นาที  

  31-45 นาที      ตัง้แต4่6นาทีขึน้ไป 
3. ทา่นเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ก่ีวนัตอ่สปัดาห์ 
  1-2 วนั     3-4 วนั 

  5-6 วนั                7วนั 
4. โดยสว่นใหญ่ทา่นเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ตามสถานท่ีใด (เลือกตอบได้มากกวา่1 ข้อ) 
  สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส    สถานีรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที  

  หนว่ยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ร้านหนงัสือ  
  ท่ีท างาน     ห้างสรรพสินค้า  

  ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ               อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………… 
5. ทา่นเปิดรับขา่วสารประเภทใดของไทยรัฐออนไลน์ (เลือกตอบได้มากกวา่1 ข้อ) 
  ขา่วหน้า1                                           ขา่วอาชญากรรม                

  ขา่วการเมือง                                       ขา่วการศกึษา    
  ขา่วสงัคม                ขา่วทอ่งเท่ียว  

  ขา่วบนัเทิง                ขา่วกีฬา            
  ขา่วสาธารณะสขุ                                 ขา่วตา่งประเทศ 

  บทละคร/ดดูวง    ขา่วสิ่งแวดล้อม   

  ขา่วเศรษฐกิจ                          ขา่วเทคโนโลยี   
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………   
    6. ปกตทิา่นอา่นไทยรัฐออนไลน์จากช่องทางใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกวา่1 ข้อ) 
  ผา่นโทรศพัท์มือถือ สมาร์ตโฟน            โน้ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์                        

  ผา่นแท็บเล็ต                                       อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………… 
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    7.ทา่นอา่นไทยรัฐออนไลน์ เพ่ือวตัถปุระสงค์ใด (เลือกตอบได้มากกวา่1 ข้อ) 
  เพิ่มความรู้                                          ตดิตามขา่วสารบ้านเมือง                                                                       

  ตดิตามเร่ืองท่ีนา่สนใจ                          ใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์                                           

  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………… 
 
ส่วนที่ 3 ทศันคตขิองผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 

ข้อ           ทัศนคตต่ิอไทยรัฐออนไลน์ 
ระดับทัศนคติ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การเมือง 

1  น าเสนอเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจ       
2  น าเสนอความคดิเห็นบนพืน้ฐานความเป็นจริง      
3 มีการคัดกรองข้อมูลจากแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ 

อ้างอิงได้ 
     

4 น าข้อมลูข่าวสารทางการเมืองมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้
ในการตดัสินใจทางการเมือง 

     

5 น าเสนอข้อมลูข่าวสารทางการเมืองทกุ ๆ วนักระตุ้น
ให้สนใจเหตกุารณ์บ้านเมืองเพิ่มขึน้ 

     

เศรษฐกิจ 

6  ให้ข้อมลูด้านการค้าตา่งประเทศชดัเจน      
7  มีการกระตุ้นให้เห็นประโยชน์ในการส่งเสริม SME 

ของรัฐบาล  
     

8  การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจมีประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของชาต ิ

     

9  การเสนอข่าวเศรษฐกิจช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนได้ 

     

10  น าข้อมูลทางเศรษฐกิจมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการ
ตดัสินใจทางเศรษฐกิจ 
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ข้อ           ทัศนคตต่ิอไทยรัฐออนไลน์ 
ระดับทัศนคติ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สังคม 

11 น าเสนอข่าว ค านึงถึงประโยชน์ของสังคมและ
ประชาชนเป็นส าคญั 

     

12 น าเสนอข่าวอย่างเป็นกลางคลอบคลมุทกุประเด็น 
ตรงตามข้อเท็จจริง 

     

13 ขา่วสารทางสงัคมช่วยให้เราปรับตวัได้เข้ากบัการ
เปล่ียนแปลงได้ทนัเวลา 

     

14 ข่าวสารทางสังคมช่วยส่งเสริมให้เยาวชนสนใจ
ใฝ่หาความรู้มากขึน้ 

     

15 น าเสนอข่าวโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชบั ท า
ให้อยากตดิตามอา่นเนือ้หาขา่วตอ่ไป 

     

ต่างประเทศ 

16   น าเสนอข่าวรวดเร็ว ทนัต่อเหตกุารณ์ท าให้ได้รับ
ทราบข้อมลูท่ีสดใหมเ่สมอ 

     

17  น าเสนอข่าวท่ีมีเง่ือนง า ปมปัญหาจากเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ได้น่าสนใจ ท าให้อยากจะติดตามอ่าน
เนือ้หาตอ่ไป 

     

18  น าเสนอข่าวโดยใช้ภาษาท่ีบอกถึงประเด็นข่าวท่ี
ต้องการน าเสนอได้อยา่งชดัเจน ชวนตดิตามขา่วได้ดี 

     

19   น าเสนอข่าวท่ีค านึงถึงข้อเท็จจริงของเร่ืองราวนัน้ 
โดยไม่ใส่อารมณ์และความคิดเห็นลงไปในข่าว
อยา่งเหมาะสม 

     
 
 

20 สนใจและมีอารมณ์ ความรู้สึกร่วมกับเหตุการณ์ท่ี
เป็นข่าวของบุคคลจากการติดตามอ่านข่าวต่างประเทศ
ในไทยรัฐออนไลน์ 
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ข้อ           ทัศนคตต่ิอไทยรัฐออนไลน์ 
ระดับทัศนคติ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

บันเทงิ 

21  น าเสนอข่าวบนัเทิงท่ีไม่ส่งผลกระทบด้านลบตอ่ผู้
ท่ีเก่ียวข้องในเหตกุารณ์ 

     

22   น าเสนอข่าวกอสซิปหรือข่าวซุบซิบเร่ืองราวของ
ดาราตา่งๆได้อยา่งนา่สนใจ 

     

23  ไม่น าเสนอข่าว เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ของบคุคลในวงการบนัเทิง 

     

24  ท าให้สามารถติดตามศิลปิน ดารา นกัแสดงท่ีช่ืนชม
ได้อยา่งใกล้ชิด 

     
 

25  น าเสนอข่าวบันเทิง เช่น งานประกาศรางวัลใน
ด้านต่างๆท่ีแสดงให้เห็นถึงพฒันาการ ความส าเร็จ
ในผลงานของศิลปิน ดารา นักแสดงหรือวงการ
บนัเทิง 

     

ส่วนที่ 4 ความพงึพอใจของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 

ข้อ 
ความพงึพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อ 

ไทยรัฐออนไลน์ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

ความพงึพอใจด้านคุณภาพ 
1  มีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง แม่นย า ท าให้ได้

ความรู้เพิ่มเตมิ 
     

2  เนือ้หาครบถ้วน กระชบัและตรงประเดน็      
3  การเสนอข่าวอยู่บนพืน้ฐานจรรยาบรรณและ

จริยธรรม มีความเป็นมืออาชีพและรับผิดชอบตอ่
สงัคม 

     

4  มีความรวดเร็วและทนัตอ่เหตกุารณ์      
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ข้อ 
ความพงึพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อ 

ไทยรัฐออนไลน์ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

ความพงึพอใจด้านเทคนิค 
5 ภาพกราฟฟิกประกอบการเนือ้หาภายในสวยงาม  

สมจริง อา่นง่าย 
     

6  มีรูปแบบท่ีทนัสมยั         
7  พาดหวัและไตเติล้เหมาะสม      
8  มีภาพและเสียงคมชดั      

ความพงึพอใจด้านเนือ้หา 
9  มีความหลากหลาย ครอบคลุมทัง้การเมือง      

เศรษฐกิจ สังคม ต่างประเทศ และบนัเทิง ฯลฯ 
ดงึดดูความสนใจ ส านวนการเขียนล่ืนไหล 

     
 

10 มีขนาดสัน้สามารถอา่นจบได้ภายใน 10 นาที      
11 ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจนถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

และสามารถตรวจสอบได้ 
     

12 อ่านและเข้าใจง่ายไม่ใช้ศัพท์สูงได้รับความ
เพลิด เพ ลิน  สนุกสนา น และประสบการณ์
แปลกใหม ่

     

ส่วนที่ 5 การใช้ประโยชน์ของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 

ข้อ การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

ในชีวิตประจ าวัน 
1  เพ่ือชว่ยในการประกอบการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั  

1.1 ด้านธุรกิจ/การค้า/การลงทนุ  
     

1.2 การศกึษา      
1.3 การประกอบอาชีพ      
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ข้อ การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

2 เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา การดูแล 
รักษา สิ่งแวดล้อมสาธารณูปโภคภายในบ้าน 
ชมุชนและในท้องถ่ิน 

     

3  เพ่ือทราบเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ให้ รู้ทนัภยัสงัคม
เชน่ เหตทุางสงัคม อาชญากรรม เป็นต้น 

     

4  เพ่ือประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารด้านสังคม 
ในการ ป้องกันอนัตรายจากภัยสงัคมต่างๆท่ีมี
เพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะกับเยาวชน เด็กวัยรุ่น 
หรือการหลอกลวงในรูปแบบใหม่ๆ  เป็นต้น 

     

การศึกษา / เรียนรู้ 
5 ติดตามข่าวสารท่ีเกิดขึน้ประจ าวนัทัง้ในประเทศ-

ต่างประเทศ เพ่ือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้
ทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ 

     

6 เพ่ือประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารด้านสงัคมใน
การป้องกันอันตรายจากภัยสังคมต่างๆท่ีมี
เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะกับเยาชน เด็กวัยรุ่น 
หรือการหลอกลวงในรูปแบบใหม่ๆ   

     

7 เพ่ือสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ อ่ืนได้
และใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืนในสงัคม 

     

8 เพ่ื อประโยชน์ด้านการแสดงความเห็นทาง
การเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการ
รับรู้ถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชนพงึได้รับ 

     
 

หน้าที่การงาน 

9 เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน การ
ประกอบอาชีพ 
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ข้อ การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

10 เพ่ือการเรียนรู้ ทักษะเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้
งานโปรแกรมต่างๆบนคอมพิวเตอร์ ไอที และ
อินเทอร์เน็ต 

     

11 เพ่ือชว่ยในการอ้างอิง เสริมย า้ความนา่เช่ือถือ       
 11.1 ความรู้ด้านกฎหมาย       

11.2 ด้านธุรกิจ       
11.3 ด้านการแพทย์       

12 ใช้ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
และแลกเปล่ียนความคดิเห็นในเร่ืองท่ีตนสนใจ
กบัผู้ อ่ืน เพ่ือให้ได้รับความรู้มากขึน้  

     

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
1. การเปิดรับขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2. ทศันคตขิองผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
3. ความพงึพอใจของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
4. การใช้ประโยชน์ของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  


