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       บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ 2) การเปิดรับข่าวของผู้ อ่านท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ 3) ทศันคติของผู้อ่านท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
และ 4) ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ โดยวิธี
วิเคราะห์เชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มคนท่ีอ่านไทยรัฐออนไลน์ จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัโดยสถิติเชิงอนมุาน ซึ่งใช้การใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่มตวัอย่าง
สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (T-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73 
อายุตัง้แต ่31-40 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 สถานภาพโสด จ านวน 248 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 อาชีพพนักงาน
เอกชน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 115 คน 
คดิเป็นร้อยละ 28.8 อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 261 คน คดิเป็นร้อยละ 65.3  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อ่านไทยรัฐออนไลน์ในช่วงเวลา 06.01 น.-12.00 น. จ านวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36 ใช้เวลาในการอ่านไทยรัฐออนไลน์ น้อยกว่า15 นาที จ านวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 เปิดรับไทยรัฐออนไลน์ 1-2 วัน ต่อสัปดาห์ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 



II 

นิยมอ่านไทยรัฐออนไลน์สถานท่ีท างาน จ านวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 34.1 อ่านไทยรัฐออนไลน์
ประเภทข่าวบนัเทิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 อ่านไทยรัฐออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ตโฟน จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 และวตัถปุระสงค์ในการอ่านไทยรัฐออนไลน์คือ 
ตดิตามขา่วสารบ้านเมือง จ านวน 273 คน คดิเป็นร้อยละ 36.2 
 ทศันคตขิองผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ คา่เฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ข่าวต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ข่าวสงัคม และล าดบัสุดท้าย
คือ ขา่วเศรษฐกิจ 
 ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคนิคและด้านเนือ้หา มีค่าเฉล่ียสูงสุด และด้านคณุภาพ 
โดยมีความรวดเร็วและทนัตอ่เหตกุารณ์ 
 การใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ในชีวิตประจ าวนัมีค่าเฉลี่ยในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการดแูลรักษา 
สิ่งแวดล้อมสาธารณูปโภคภายในบ้าน ชุมชน และท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือ เพ่ือช่วย
ในการประกอบการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั ด้านการศกึษา และ เพ่ือทราบเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ให้ 
รู้ทันภัยสังคม เช่น เหตุทางสังคม อาชญากรรม เป็นต้น และล าดับสุดท้ายคือ เพ่ือช่วยในกา ร
ประกอบการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั ด้านธุรกิจ/การค้า/การลงทนุ  
 จากการวิจยัสรุปได้ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับทศันคติและความพึงพอใจ
ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนั 


