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บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 พฒันาการทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั ท าให้มนุษย์ได้รับประโยชน์จากการน า
เทคโนโลยีไปใช้ช่วยให้ได้รับความสะดวกสบายในทกุ ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเดินทางที่มี
การคมนาคมขนส่งท่ีรวดเร็วและทันสมัยให้สามารถเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ ได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 
ด้านการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถส่งข้อความหรือข้อมูลถึงกันได้อย่างรวดเร็ว หรือในด้านอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ในการด ารงชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 
การศึกษา และด้านความบนัเทิง ช่วยให้การติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้อินเทอร์เน็ต
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในปัจจบุนัคนนบัล้านทัว่โลกเข้าไปใช้บริการ
ใน World Wide Web หรือเว็บอินเทอร์เน็ตกลายเป็นตลาดระดบัโลกในด้านข้อมูลและพาณิชย์ 
ข่าวสารท่ีเสนอผ่านเว็บเป็นช่องทางการสื่อสารแบบใหม่ท่ีได้รับความนิยมสูงขึน้ทุกขณะ ด้วย
ความสามารถของส่ือในการเสนอข้อความภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง (จันทนา ทองประยูร, 
2551, หน้า 2)  
 โดยจะเห็นได้จากการท่ีคนในสงัคมให้ความส าคญักับการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเช่ือมต่อ
เข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ จากผลการส ารวจของกระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2552, หน้า 2) หรือ 
National Electronics and Computer Technology Center (NECTEC) พบว่าปี พ.ศ. 2552 
ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 18.3 ล้านคน จากจ านวน ประชากรทัง้หมด 
65 ล้านคน และคาดว่าจะเพิ่มสูงถึง 24 ล้านคนในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ตาม
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและประโยชน์ท่ีได้รับปัจจบุนัเราไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเพียงเพ่ือ
ค้นหาข้อมูลหรือเพ่ือความบนัเทิงเท่านัน้แต่เป็นการปรับตวัในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นในด้านการติดต่อสื่อสาร การท าพาณิชย์ธุรกรรม การท างาน ห รือ
การเรียนการศึกษาและอินเทอร์เน็ตยงัได้สร้างความเปล่ียนแปลงต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมในด้าน
ตา่ง ๆ ให้ต้องพยายามตื่นตวัในการเรียนรู้และก้าวให้ทนัเทคโนโลยีเพื่อปรับตวัให้สอดคล้องกบั
ยคุข้อมูลข่าวสาร ส่งผลให้ธุรกิจส่ือมวลชนอย่างหนังสือพิมพ์ท่ีท าหน้าท่ีน าเสนอข่าวสารและมี
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บทบาทที่ส าคญัตอ่สงัคมมาอย่างยาวนานต้องมีการปรับตวั นอกเหนือจากการพฒันาปรับปรุง
สื่อเก่าท่ีมีอยู่เดิมให้ดีขึน้แล้ว การน าเสนอข้อมลูข่าวสารในรูปแบบของส่ือใหม่ โดยใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางการสื่อสาร เพื่อรองรับกลุ่มผู้ อ่านทางอินเทอร์เน็ตและเพิ่มกลุ่มผู้ อ่านรายใหม่ ๆ 
ท่ีสามารถเปิดรับข้อมลูข่าวสารแบบออนไลน์ซึ่งมีลกัษณะการน าเสนอข้อมลูในรูปของสื่อประสม
ท่ีเรียกวา่ หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ (online newspaper) 
 ส าหรับอตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ทัว่โลกนัน้ได้รับอิทธิพลจากระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ทางด้านการเพิ่มชอ่งทางใหมใ่นการให้บริการแก่ผู้บริโภคข่าวสาร โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมาเป็น 
ส่ือด้านการให้ข้อมลูข่าวสาร การโฆษณา การศกึษา และความบนัเทิง (ประวฒุิ เพิ่มทรัพย์, 2540, 
หน้า 27) จึงอาจกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคญัในองค์กรสื่อสารมวลชน
อย่างกว้างขวางและส่งผลให้ส่ือมวลชนแบบดัง้เดิม คือ หนังสือพิมพ์ ต้องมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการน าเสนอขา่วสารท่ีสง่ไปยงัผู้ รับสารในท่ีสดุ (นพดล อินนา 2548, หน้า 16) 
 ด้านอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยได้พัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการใหม่ของผู้บริโภค โดยการพฒันาคณุภาพ ความรวดเร็วในการ
น าเสนอข่าวสารและการพฒันาด้านเนือ้หา จนในปัจจบุนัมีหนงัสือพิมพ์หลายฉบบัในประเทศไทย
ได้ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ออนไลน์มาพฒันาการน าเสนอข่าวสาร และการส่ือข่าวผ่านทางระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า “หนงัสือพิมพ์ออนไลน์” (Online Newspaper) เช่นเดียวกบัไทยรัฐ
ออนไลน์ซึง่ยงัคงยดึหลกัการเสนอข่าวสารตามเดมิ (Re - purpose) ของหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐฉบบัท่ี
พิมพ์ลงบนกระดาษ (สนัทดั ทองรินทร์, 2543, หน้า 30) 
 เม่ือวนัท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2492 นายก าพล วชัรพล นายเลิศ อศัเวศน์ และนาย สนัต์ ชสูกุล 
ร่วมกันจดทะเบียนขอออกหนงัสือพิมพ์ ข่าวภาพ รายสัปดาห์ ได้ท าการพิมพ์วางตลาดตอนเช้า
วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2493 จากนัน้ ในวนัท่ี 5 ตลุาคม พ.ศ. 2494 ผู้ก่อตัง้ทัง้สาม ปรับเวลาออก
หนงัสือพิมพ์ข่าวภาพให้เร็วขึน้ จากรายสปัดาห์ เป็นรายสามวนั ตอ่มา เม่ือวนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2495 
หนังสือพิมพ์ข่าวภาพรายวนั ฉบบัปฐมฤกษ์ ออกจ าหน่ายแทนท่ี ข่าวภาพรายสามวนั มีจ านวน
พิมพ์ 3,000 ฉบบั จากนัน้ นายก าพล นายเลิศ และนายวสันต์ ได้ขยายกิจการสื่อเพิ่มเติม 
โดยเปิดนิตยสารข่าวภาพรายเดือน เมื่อปี พ.ศ. 2496 แต่แล้ว ในวนัที่ 20 ตลุาคม พ.ศ. 2501 
จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ หวัหน้าคณะปฏิวตัิ ออกประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 3 สัง่ปิดหนงัสือพิมพ์
หลายฉบบั รวมทัง้ข่าวภาพด้วย รวมถึงหลงัจากนัน้อีก 1 สปัดาห์ ก็เกิดเหตเุพลิงไหม้โรงพิมพ์
ซ า้เข้ามาอีก 
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 จากวนันัน้ นายก าพลก็ใช้ความพยายามอย่างยิ่ง ในการออกหนงัสือพิมพ์ใหม่อีกครัง้อยู่
โดยตลอด จนกระทัง่สามารถซือ้ หวัหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ินจากจงัหวดัอา่งทอง มาออกพิมพ์จ าหนา่ย
ในส่วนกลาง เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2502 นายก าพลจึงได้ออกหนงัสือพิมพ์ เสียงอ่างทอง 
รายวนั ด้วยยอดพิมพ์ในครัง้แรก จ านวน 7,000 ฉบบั และมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง จนกระทั่ง
เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2503 ยอดจ าหน่ายหนังสือพิมพ์เสียงอ่างทอง เพิ่มขึน้สูงถึง 45,000 ฉบบั 
นายก าพลจงึสัง่ให้ใช้ระบบตีดว่น ท่ีจดัตัง้ฝ่ายจดัจ าหนา่ยในสว่นภมูิภาคด้วยตนเอง 
 เม่ือวนัท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2505 หนงัสือพิมพ์ ไทยรัฐ ออกวางจ าหน่ายฉบบัปฐมฤกษ์ 
โดยกองบรรณาธิการชดุเดมิของเสียงอ่างทอง ท่ีเจ้าของหวัหนงัสือพิมพ์คนเดิม มาเรียกคืนกลบัไป 
โดยใช้ค าขวญัในยุคแรกว่า หนงัสือพิมพ์เช้า ภาพข่าวสดประจ าบ้าน มี จ านวนพิมพ์เพิ่มขึน้เป็น 
100,000 ฉบบั แต่ละฉบบัมีจ านวน 16 หน้า ราคาฉบบัละ 1.00 บาท ต่อมา ในราวปลายปี พ.ศ. 2508 
ไทยรัฐเร่ิมจดัพิมพ์ฉบบัพิเศษในวนัอาทิตย์ ให้ช่ือว่า ไทยรัฐสารพดัสี จ านวน 20 หน้า ราคาเท่าเดิม 
สง่ผลให้ยอดพิมพ์เพิ่มขึน้เป็น 140,000 ฉบบั 
 ตอ่มาในวนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2511 เพิ่มจ านวนเป็น 20 หน้าตอ่ฉบบัในทุกวนั สง่ผล
ให้ยอดพิมพ์เพิ่มขึน้อีกเป็น 200,000 ฉบบั จากนัน้ ในปี พ.ศ. 2515 ก็เกิดการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ 
ในกองบรรณาธิการไทยรัฐ วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2516 ไทยรัฐประกาศปรับขึน้ราคาหนงัสือพิมพ์
อีก 50 สตางค์ (เป็น 1.50 บาท) ในชว่งเหตกุารณ์วนัมหาวิปโยค ระหว่างวนัท่ี 14-16 ตลุาคม พ.ศ. 2516 
ยอดพิมพ์ไทยรัฐปรับตวัสงูขึน้เป็นประวตัิการณ์ โดยเฉพาะวนัท่ี 16 เพิ่มสงูขึน้ถึง 1,181,470 ฉบบั 
เกิดเหตลุอบยิงส านกังานหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ ด้วยระเบิด เอ็ม-79 เม่ือวนัท่ี 3 ตลุาคม พ.ศ. 2519 
ไทยรัฐได้สร้างปรากฏการณ์ส าคญัอีกครัง้ เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2520 ด้วยการเช่าเคร่ืองบิน
เหมาล า จากจงัหวดัเชียงใหม่ กลบัสู่กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นห้องล้างฟิล์มชัว่คราวกลางอากาศ 
ท่ีบนัทึกภาพข่าว การชกมวยป้องกันต าแหน่งของแสนศกัดิ์ เมืองสุรินทร์ ท่ีชนะน็อกมอนโร บรูกส์ 
ในยกท่ี 15 โดยเม่ือถึงกรุงเทพฯ จงึน าภาพลงหนงัสือพิมพ์ได้เพียงฉบบัเดียว 
 เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ไทยรัฐเร่ิมใช้เคร่ือง Hell ในระบบรับ-ส่งภาพขาวด า
ระยะไกล (Telephoto Receiver & Facsimile Transmitter) ทัง้นี ้ไทยรัฐยงัเพิ่มยอดพิมพ์ในฉบบั
ประจ าวนัท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2522 เป็นจ านวน 1,000,742 ฉบบั นอกจากนี ้ไทยรัฐประกาศปรับขึน้
ราคาหนงัสือพิมพ์อีก 50 สตางค์ (เป็น 2.00 บาท) เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2522 และปรับขึน้อีก 
1 บาท (เป็น 3.00 บาท) เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2523 จากนัน้ ไทยรัฐได้สร้างปรากฏการณ์อีก
ครัง้ ในหน้าหนงัสือพิมพ์ฉบบัประจ าวนัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 พาดหัวข่าวตวัใหญ่ถึงคร่ึง
หน้ากระดาษ โดยด าริของนายก าพล ซึ่งเป็นท่ีลือลัน่วา่ “สัง่ปลด…อาทิตย์” ส่งผลให้ยอดจ าหน่าย
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ขึน้สูงไปถึงเลข 7 หลกั ซึ่งเพิ่มขึน้จากปกติถึงร้อยละ 30 และไทยรัฐเร่ิมพิมพ์ปกเป็นส่ีสีฉบบัแรก 
เม่ือวันท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2531 โดยตีพิมพ์ภาพข่าว นางสาวภรณ์ทิพย์ นาคหิรัญกนก รับ
ต าแหน่งนางงามจักรวาลท่ีไต้หวัน 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ไทยรัฐประกาศปรับขึน้ราคา
หนงัสือพิมพ์อีก 2 บาท (เป็น 5.00 บาท) และวนัท่ี 13 ตลุาคม พ.ศ. 2532 ไทยรัฐเร่ิมใช้เคร่ือง Hell 
ในระบบรับสง่ภาพสีระยะไกล ไทยรัฐสร้างปรากฏการณ์พิเศษ ด้วยการจดัพิมพ์หนงัสือพิมพ์ ฉบบั
ประจ าวันท่ี 27 ธันวาคม พ.ศ. 2532 เป็นพิเศษ จ านวน 108 หน้า เพ่ือเฉลิมฉลองในโอกาส
ครบรอบ 40 ปี หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ และครบรอบวนัเกิด 70 ปี ของนายก าพล ในฐานะผู้อ านวยการ
หนงัสือพิมพ์ ในช่วงเหตกุารณ์พฤษภาทมิฬ ระหว่างวนัท่ี 17-21 พฤษภาคม พ.ศ. 2535 ไทยรัฐมี
ยอดพิมพ์อยู่ ในระดับ 1,000,000 ฉบับเศษ โดยเฉพาะวันท่ี  19 พฤษภาคม เพิ่มสูงขึน้ถึง 
1,428,624 ฉบบั เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2537 ไทยรัฐน าเคร่ืองรับส่งภาพระยะไกล ลีแฟกซ์ 
(Leafax) จากบริษัท เอพี จ ากัด เข้ามาใช้ต่อพ่วง และแสดงภาพบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
น าไปใช้งานได้ทนัที รวมทัง้เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม ปีเดียวกนั ศนูย์ข่าวภมูิภาคใน 17 จงัหวดั ก็ได้
น าระบบรับส่งภาพดงักล่าวไปใช้ ในการส่งภาพกลบัเข้ามายงัส านักงานส่วนกลางท่ีกรุงเทพฯ อีก
ด้วย ต่อมาเพิ่มอีก 9 จงัหวดั ในวนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 และเพิ่มอีก 4 จงัหวดั ในวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน ปีเดียวกนั รวมทัง้สิน้ 30 จงัหวดั ในวนัขึน้ปีใหม่ พ.ศ. 2539 หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐเพิ่ม
เป็น 40 หน้าทกุวนั ตามท่ีได้เตรียมการมาเป็นเวลายาวนาน พร้อมประกาศปรับราคาจ าหน่ายอีก 
3 บาท (เป็น 8.00 บาท) จากนัน้จึงประกาศปรับราคาอีก 2 บาท (เป็น 10.00 บาท) เม่ือปี พ.ศ. 
2551 ปัจจุบนัมี บริษัท วชัรพล จ ากัด เป็นเจ้าของ, นางยิ่งลกัษณ์ วชัรพล เป็นผู้อ านวยการ และ
นายสราวุธ วชัรพล เป็นหัวหน้ากองบรรณาธิการ ซึ่งทัง้สองเป็นทายาทของนายก าพล มีจ านวน
พิมพ์ปัจจบุนั 1,000,000 ฉบบั ราคาจ าหนา่ย 10.00 บาท ในหนึง่ฉบบัมีประมาณ 28-40 หน้า 
 ในขณะท่ีประเทศไทยมีไทยรัฐออนไลน์ท่ีให้บริการกบัผู้ใช้บริการขา่วสารจ านวนมากและ
ให้การบริการฟรี ซึ่งลักษณะของเนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอจะแตกต่างไปตามลักษณะท่ี
เฉพาะของหนงัสือพิมพ์ (กานตวี ปานสีเทา, 2545, หน้า 30) เม่ือกล่าวถึงคณุสมบตัิท่ีโดดเดน่ของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลให้ไทยรัฐออนไลน์ สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ รับสาร
มาใช้บริการเพิ่มขึน้นัน้มีจุดเด่นอยู่ท่ีคุณสมบัติท่ีเรียกว่า “ส่ือประสม” (Multimedia) และส่ือ
ประสมมีองค์ประกอบดงันี ้1. ตวัอกัษร หรือ ข้อความ (Text) 2. ภาพถ่าย (Image) 3. ภาพกราฟิก 
(Graphic) 4. ภาพเคล่ือนไหว วีดีโอ (Video) 5. เสียง (Audio) เป็นต้น (สุนทร สุจีรกุลไกร, 2539, 
หน้า 6) ในขณะท่ี กิติพงศ์ ไทยเจริญ (2541) ได้กล่าวเพิ่มเตมิว่าลกัษณะเดน่อีกประการของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ซึ่งเป็นการติดต่อส่ือสารแบบโต้ตอบ
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กนัได้ (Two - Way Communication) เพราะผู้ รับข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับข่าวท่ีน าเสนอบนไทยรัฐออนไลน์และสามารถแสดงความคิดเห็นกลับมายงัผู้ส่งสารได้
ทนัทีทนัใด จึงท าให้ผู้ส่งสารสามารถรับทราบได้ว่าผู้ รับสารมีความสนใจในเหตกุารณ์หรือข่าวสาร
เร่ืองใดเป็นพิเศษ พร้อมยงัสามารถระบจุ านวนผู้ เข้ามาอา่นขา่วในเว็บไซต์ได้อีกด้วย  
 นอกจากนีก้ารส่ือสารผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยงัสามารถท าให้
การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสารมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ และสามารถตอบสนองผู้ รับข่าวสารได้
อย่างทันที ซึ่งจะน าไปสู่การรายงานข่าวท่ีสดใหม่และทันต่อเหตุการณ์ (Real Time) ทัง้นีก้ารส่ง
ข่าวและการรับข่าวสารนัน้สามารถท าได้ทนัทีเช่นกัน โดยไม่ต้องรอกระบวนการอนัล่าช้าของการ
ท าหนังสือพิมพ์แบบดัง้เดิม จึงท าให้ผู้ รับข่าวสารสามารถรับทราบความคืบหน้าของเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ได้ทกุวินาที และหากเกิดความผิดพลาดในการรายงานข่าวท่ีน าเสนออกไปสู่สาธารณะแล้ว
นัน้ ก็สามารถแก้ไขหรือปรับเปล่ียนข้อมลูได้ตลอดเวลาเชน่กนั (กิตพิงศ์ ไทยเจริญ, 2541, หน้า 9)  
 ทัง้นีจุ้ดเด่นอีกประการของการท าหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ คือ สามารถช่วยองค์กรในการ
ประหยดักระดาษ และหมึกพิมพ์ ในขณะท่ีการจดัท าหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ก็ไม่ต้องใช้เสียค่าใช้จ่าย
ด้านอุปกรณ์เพิ่มเติม เพราะอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจดัท าส่วนใหญ่ก็เป็นอุปกรณ์ท่ีมีอยู่
แล้วในองค์กร เพียงแต่ต้องเพิ่มการอบรมพนกังานท่ีดแูลรับผิดชอบด้านออนไลน์เพิ่มเติมเท่านัน้ 
แตใ่นส่วนของการน าเสนอข่าวสารต้องมีการปรับ (Update) ข่าวท่ีลงบนหน้าเว็บไซต์ (Web Site) 
หรือการลงภาพกราฟิกต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ (นพดล อินนา, 2548, หน้า 25) ซึ่งหนังสือพิมพ์
ออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกที่ทุกเวลา และท่ีส าคญัยังมี “ต้นทุนต ่า” อีกด้วย 
(จิราจารีย์ ชยัมสุิก, 2550, หน้า 6) 
 เม่ือหนงัสือพิมพ์แบบดัง้เดิมได้เผชิญกับปัญหาภาวะการแข่งขนัของส่ือใหม่แล้วยงัต้อง
เผชิญกับต้นทุนการผลิตหนงัสือพิมพ์ท่ีเพิ่มขึน้ตามราคาวตัถุดิบ คือ กระดาษ ท่ีมีการปรับตวัใน
ทิศทางท่ีสงูขึน้เร่ือย ๆ (รัตนศิริ สขุคัคานนท์ และคณะ, 2548, หน้า 12) รวมไปถึงคา่ใช้จ่ายในส่วน
ของรูปเล่ม การผลิตการจัดส่ง เป็นต้น และเม่ือมาเปรียบเทียบระหว่างหนังสือพิมพ์ดัง้เดิมกับ
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์นัน้มีความแตกตา่งกนัมาก ซึง่จะเห็นได้จากการผลิตหนงัสือพิมพ์แบบดัง้เดิม
มีปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงท าให้อตุสาหกรรมหนงัสือพิมพ์ได้เปล่ียน
มาประกอบธุรกิจบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ ซึ่งการด าเนินการผลิตจะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต ่า 
จึงท าให้เกิดหนังสือพิมพ์ออนไลน์ใหม่  ๆ เพิ่มขึน้ โดยท่ีในบางเว็บไซต์จะเป็นหนังสือพิมพ์
ที่น ิส ิตนักศึกษาได้ จัดท าขึน้เอง (เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ , 2543, หน้า 20) อาทิ เว็บไซต์ 
www.nitadebangkok.com เป็นเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ออนไลน์ท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ภาควิชาวารสารศาสตร์อิเล็กทรอนิกส์ได้จัดท าขึน้ เป็นต้น เม่ือมามองถึงข้อด้อยระหว่าง
หนังสือพิมพ์ออนไลน์กับหนังสือพิมพ์มีความแตกต่างอยู่ที่การน าเสนอข่าวสารผ่านทาง
หน้าจอคอมพิวเตอร์ของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์จะมีขนาดพืน้ท่ีท่ีจ ากัด ท าให้ไม่มีการพาดหวัข่าว
ขนาดใหญ่ ตวัหนงัสือจะมีขนาดเล็ก แตใ่ช้วิธีการน าเสนอหวัข้อข่าวแทนหรือการจดัหมวดหมู่ของ
ข่าวในลักษณะท่ีวางเรียงต่อกันในแนวดิ่ง ซึ่งการเปิดรับข่าวสารในระยะเวลานานจะส่งผลต่อ
สายตาของผู้ ใช้บริการอีกด้วย (กาญจนา กาญจนทวี, 2542, หน้า 35) อย่างไรก็ตาม อุปสรรคใน
การเปิดรับหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ของผู้ รับสารอีกประการ คือ การจ ากดัอยู่ในกลุ่มของผู้ ท่ีมีทกัษะ
ในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเท่านัน้ และกลุ่มผู้ ใช้ต้องมีการศกึษา และต้องมีรายได้ดีเน่ืองจากราคา
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คา่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีราคาท่ีสูง (เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ, 2543, 
หน้า 21) 
 ไทยรัฐเป็นผู้ ประกอบการรายหนึ่งท่ีมีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านต่าง  ๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ต และ โมบายแอปพลิเคชนัเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมีการด าเนิน
มาจากธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ์ ซึ่งมีบทบาทในวงการหนงัสือพิมพ์มาเป็นระยะเวลา 62 ปี และเม่ือวิวฒันาการ
การส่ือสารบนส่ือออนไลน์ได้เร่ิมเข้ามามีอิทธิพลต่อผู้ บริโภค ไทยรัฐจึงได้เร่ิมพัฒนาเข้าสู่ส่ือ
ออนไลน์ เม่ือประมาณ 8-9 ปีท่ีแล้วได้เปิดตวั www.thairat.co.th ซึ่งในช่วงแรกได้เร่ิมจากเว็บไซต์
เพียงอยา่งเดียว ตอ่มาผู้บริหารไทยรัฐคาดการณ์ว่าตลาดออนไลน์เป็นตลาดท่ีเติบโตและจะเข้ามา
ทดแทนส่ือเก่าเร่ือย ๆ จึงได้พัฒนาช่องทางส่ือสารในส่ือต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบนัผู้บริโภคมีการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีมีความรวมดเร็วและหลากหลายช่องทางจากไทยรัฐ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
โซเซียลมีเดีย และแอปพลิเคชนั ซึง่ข้อมลูเหลา่นีมี้ความจ าเป็นอยา่งมากในการใช้ชีวิตประจ าวนั 
 การพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบัน ท าให้มนุษย์ได้ประโยชน์ การน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้และได้รับความสะดวกในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อต่าง ๆ 
พากนัปรับตวัรับสถานการณ์กนัอย่างกว้างขวาง ทัง้นีเ้พ่ือความรวดเร็วของการเสนอข้อมลูขา่วสาร 
และการแข่งขันน าเสนอเนือ้หาท่ีถูกต้อง แม่นย า ทันเหตุการณ์ บริษัทวัชรพลจ ากัด เจ้าของ
หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ พิมพ์หนงัสือไทยรัฐท่ีเผยแพร่มาตัง้แตว่นัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2505 และยงัท า
หนงัสือพิมพ์ช่ืออ่ืนมาตัง้แต่ พ.ศ. 2492 หากนบัการสัง่สมประสบการณ์ท าหนงัสือพิมพ์รวมแล้ว
ก็กว่า 60 ปี เพ่ือรองรับกบัสถานการณ์โลกใหม ่จงึขยายขยายกิจการมาเป็น “ไทยรัฐออนไลน์”  
 อตัลักษณ์อันโดดเด่นของ ไทยรัฐออนไลน์คือ มีตวัอักษรอ่านง่าย ข้อความกระชบัชัด 
ภาพถ่ายสวยงาม จดัท าภาพกราฟิกทนัสมยั ดงึดดูความสนใจ มีภาพเคล่ือนไหวเรียกร้องความสนใจ 
และท่ีส าคัญมี หนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบบัพิมพ์เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ทัง้ด้านแหล่งข่าว และ
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ความจดัเจนในการท าข่าว ปัจจยัเหล่านีท้ าให้ผู้อา่นมีทศันคติท่ีดีตอ่ไทยรัฐออนไลน์ และเกิดความ
พึงพอใจการติดตาม เน่ืองจากเนือ้หามีความหลากหลาย ทันสมัย ผู้ ส่ือข่าวมืออาชีพ ข้อมูล
ข่าวสารแต่ละวัน ผู้ อ่านสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ทัง้ด้านรู้เท่าทันเหตุการณ์บ้านเมือง 
ด้านสขุภาพอนามยั การศกึษา และแม้แตรู้่เท่าทนักลโกงในโลกใหม่อยา่ง การหลอกให้โอนเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น ด้วยข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ผู้ ส่ือข่าวมืออาชีพ ผู้ อ่าน
สามารถน าเอาไปใช้ประโยชน์ได้ ปัจจยัเหล่านี ้ท าให้ไทยรัฐออนไลน์ได้รับความนิยมจากผู้อ่าน
ในวงกว้างอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั  
 ดงันัน้ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ของไทยรัฐออนไลน์จึงเป็นข้อมูลท่ีได้รับความนิยม
จากผู้อ่านเป็นจ านวนมากเน่ืองจากทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะ
ออกมาในรูปของการตอบรับหรือปฏิเสธก็ได้ทศันคติของบคุคลสามารถแสดงออกมาเป็นค าพดู
ซึ่งเราเรียกว่าเป็นความคิดเห็นทัง้ทศันคติและความพึงพอใจของผู้อา่นจงึส่งผลตอ่ไทยรัฐออนไลน์
โดยผู้อ่านส่วนใหญ่ค านึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการอ่านเป็นหลกัสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการ
อา่นมาใช้มาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ผู้วิจยัมีความสนใจวา่ในปัจจบุนัท่ี
เป็นยุคของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร มีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีคุ้ นเคยกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และยอมรับนวตักรรมได้เร็ว เพ่ือน าผลจากการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบของไทยรัฐออนไลน์เพ่ือให้ทนัและสอดคล้องกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั ดงัมีวตัถปุระสงค์
ตอ่ไปนี ้

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ 
 2. เพ่ือศกึษาการเปิดรับข่าวของผู้อ่านท่ีส่งผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐ
ออนไลน์ 

 3. เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้อา่นท่ีสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ อ่านท่ีส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ 
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สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั 
 2. การเปิดรับของผู้ อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์แตกตา่งกนั  
 3. ทศันคติของผู้อา่นท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์
แตกตา่งกนั  
 4. ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์แตกตา่งกนั  

ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง “ทัศนคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์” มีขอบเขตการศกึษา 3 ด้าน ดงันี ้
  1. ด้านประชากรศาสตร์ 
  ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะ ผู้คนท่ีอ่านไทยรัฐออนไลน์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืน ๆ 
  2. ด้านเนือ้หา 
  ขอบเขตด้านเนือ้หาศึกษาเฉพาะ การเปิดรับข่าว ทศันคติ ความพึงพอใจ และการใช้
ประโยชน์ของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
  3. ด้านเวลา  
  ขอบเขตด้านเวลา การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัด าเนินการวิจัย การวางแผนวิจยั ตลอดจน
การจดัท ารูปเลม่และเผยแพร่ผลงานวิจยันบัตัง้แต ่เดือนมกราคม - เดือนธนัวาคม 2561  

ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ การเปิดรับขา่ว ทศันคต ิและความพงึพอใจ 
 ตวัแปรตาม ได้แก่ การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 เร่ือง ทศันคตแิละความพงึพอใจเพื่อการใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)        ตัวแปรตำม (Dependent Variable)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั  

กำรน ำไปใช้ประโยชน์ของ

ผู้อ่ำนไทยรัฐออนไลน์ 

1. ในชีวติประจ าวนั 

2. การศกึษา / เรียนรู้ 

3. หน้าที่การงาน 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ   
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

7. พืน้ท่ีอาศยั 

กำรเปิดรับข่ำวของไทยรัฐออนไลน์ 

1. ช่วงเวลา 
2. ระยะเวลา 
3. ความถ่ี 
4. สถานท่ี 
5. ประเภทขา่วสาร 
6. ช่องทางเปิดรับ 
7. วตัถปุระสงค์ 

ควำมพึงพอใจของผู้อ่ำนไทยรัฐออนไลน์ 

1. ความพงึพอใจด้านคณุภาพ 
2. ความพงึพอใจด้านเทคนิค 
3. ความพงึพอใจด้านเนือ้หา 

 

 

 

 

ทัศนคติของผู้อ่ำนข่ำวไทยรัฐออนไลน์ 

1. การเมือง 
2. เศรษฐกิจ 
3. สงัคม 
4. ตา่งประเทศ 
5. บนัเทิง 



10 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
 2. ท าให้ทราบถึงการเปิดรับข่าวของผู้อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
 3. ท าให้ทราบถึงทัศนคติของผู้ อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์   
 4. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ไทยรัฐออนไลน์ หมายถึง บทความ ข่าวสาร สารคดี ทัง้หมดถกูน าเสนอในรูปแบบของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสืบค้นได้ทางอินเทอร์เน็ตรวมทัง้เว็บไซต์ท่ีให้บริการด้วย 

 ลักษณะทำงประชำกร หมายถึง ลกัษณะของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีศกึษาได้จาก เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษาอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
พืน้ท่ีอาศยั 

 กำรอ่ำนข่ำวไทยรัฐออนไลน์ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ อ่านรับรู้ข่าวสารซึ่งเป็นความรู้ 
ความคิด ความรู้สึก และ ความคิดเห็นจากไทยรัฐออนไลน์ท่ีได้ถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การท่ีผู้ อ่านจะเข้าใจสารได้มากน้อยเพียงไร ขึน้อยู่กับประสบการณ์ และความสามารถในการใช้
ความคดิ 

 กำรเปิดรับข่ำวไทยรัฐออนไลน์ หมายถึง กระบวนการเลือกรับข่าวสารของหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ เช่น ช่วงเวลาในการเปิดรับ ระยะเวลาท่ีใช้บริการ ความถ่ีในการเปิดรับ สถานท่ีในการเปิดรับ 
ประเภทขา่วสารในการเปิดรับ ชอ่งทางในการเปิดรับ วตัถปุระสงค์ในการเปิดรับ เป็นต้น 

 ทัศนคติของผู้อ่ำนไทยรัฐออนไลน์ หมายถึง การประเมินระดบัทัศนคติของผู้ อ่านข่าว
ไทยรัฐออนไลน์ เก่ียวกบั ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสงัคม ข่าวตา่งประเทศ และข่าวบนัเทิง 
เป็นต้น 
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 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ท่ีมีต่อด้านคุณภาพ 
ด้านเทคนิค ด้านเนือ้หาท่ีได้รับจากการอ่านไทยรัฐออนไลน์ 

 กำรใช้ประโยชน์ของผู้อ่ำนข่ำวไทยรัฐออนไลน์ หมายถึง การน าความรู้ท่ีได้จากการอา่น
ไทยรัฐออนไลน์มาประยกุต์ใช้ให้เกิดในประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัของผู้อ่านได้ 


