
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ทศันคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์” ผู้ วิจ ัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี ตลอดทัง้งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางประกอบการวิจยั ดงันี ้
  1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร 
  3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคต ิ
  4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
  5. แนวคดิและทฤษฎีด้านขา่วและเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมนุษย์ในด้านพฤติกรรม
ทางประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร (สนัทัด เสริมศรี, 2539, หน้า 20) 
ค าว่า demography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกสองค า คือ demo ซึ่งหมายถึง หมู่คนประชาชน
หรือราษฎร ตรงกับค าว่า “people” ในภาษาองักฤษ ส่วนค าว่า graphy ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ
คือ “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปร่าง
ลักษณะ และเทียบได้กับค าว่า “ศาสตร์” ในภาษาไทย ดังนัน้เม่ือรวมทัง้สองเข้าด้วยกัน 
Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วิชาท่ีศกึษาเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง อย่างไรก็ตาม 
ในระยะเร่ิมแรกนักวิชาการส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยนิยมใช้ค านี  ้จะเห็นได้จากนักวิชาการท่ีใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือจะใช้ค าว่า “Population Studies” ซึ่งใช้เรียกช่ือเป็นภาษาไทยได้หลากหลาย 
เช่น “ประชากรวิทยา” “การศกึษาประชากร” หรือ “สารศึกษาประชากร” เป็นต้น ปัจจุบนันกัวิชาการ
ทั่วโลกยอมรับว่า “Demography” หรือ “ประชากรศาสตร์” เป็นสาขาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร
ตามขอบเขตและเนือ้หาท่ีเป็นการศึกษาถึงขนาด การกระจายตวั และองค์ประกอบของประชากร 
การเปลี่ยนแปลงทางประชากร และองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ซึ่งได้แก่ 
การเกิด การตาย การย้ายถ่ิน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางสงัคม 
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 จากความหมายของประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ 
หมายถึง การศึกษาถึงขนาดหรือจ านวนของคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก 
รวมทัง้ศกึษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปของประชากร 
 องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของประชากรในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ เพศ อาย ุท่ีอยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ เชือ้ชาติ ภาษา และศาสนา เป็นต้น 
องค์ประกอบด้านอายแุละเพศ เป็นองค์ประกอบหรือคณุลกัษณะขัน้พืน้ฐานของประชากรท่ีจดัว่า
มีความส าคญักว่าองค์ประกอบด้านอื่น  ๆ เพราะเป็นปัจจัยส าคญัที่มีผลกระทบต่อการเกิด 
การตายและการย้ายถ่ิน อนัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านขนาด องค์ประกอบ 
และการกระจายตวัประชากร โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ สามารถแบง่ออกเป็นด้านตา่ง ๆ ได้ 
ดงันี ้
  1. องค์ประกอบด้านเพศ ข้อมลูเก่ียวกบัโครงสร้างทางเพศของประชากรมีความส าคญั
ในการวางแผนต่าง ๆ อย่างมากทัง้ภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการ
ให้บริการสาธารณสขุ การวางแผนการประกอบธุรกิจ เป็นต้น นกัเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้างทาง
เพศของประชากรในแง่การน าไปศกึษาด้านการใช้แรงงานสตรี และการประกอบอาชีพประเภทตา่ง ๆ 
ของประชากรขณะท่ีนกัสงัคมวิทยามองความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญิงในแง่เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์
เร่ือง การเกิด การตาย การย้ายถ่ิน การสมรส รวมทัง้การวิเคราะห์ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม
อ่ืน ๆ จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูท่ีแยกเพศทัง้สิน้ 
  2. องค์ประกอบด้านอายุ อายุเป็นส่วนประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญัของประชากรในการ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ อายุเป็นตวัแปรท่ีส าคญั ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย 
และการย้ายถ่ิน นอกจากนีค้วามรู้เก่ียวกับองค์ประกอบด้านอายุของประชากรจะท าให้ช่วยการ
วางแผนด้านก าลังคน การขยายการศึกษาตลอดจนโครงการสวสัดิการทางสังคมของรัฐท่ีให้แก่
ประชากร เป็นต้น 
  3. องค์ประกอบด้านการสมรส องค์ประกอบด้านการสมรสขององค์การสหประชาชาติ
แบง่ประเภทสถานภาพสมรส คือ โสด สมรส หม้าย หย่าร้างและสมรสแตแ่ยกกนัอยู่โดยไม่ถกูต้อง
ตามกฎหมาย ความแตกต่างในสถานภาพการสมรส มีความส าคญัทางประชากรศาสตร์ สดัส่วน
ของประชากรในแตล่ะสถานภาพการสมรสส่งผลตอ่อตัราการเจริญพนัธุ์ และอตัราการตายในประเทศ 
กล่าวคือ สัดส่วนของสตรีท่ีสมรสสูงย่อมจะมีอัตราเกิดสูง นอกจากนีย้ังพบว่า ชายและหญิง
ท่ีสมรสมีอตัราการตายต ่ากว่าคนโสด หม้าย และหยา่ร้างในกลุม่อายเุดียวกนั 
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   4. องค์ประกอบด้านการศกึษา ระดบัการศกึษาของประชากร เป็นดชันีหนึ่งท่ีแสดงถึง
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาของประชากรเป็นข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์แก่รัฐบาลและเอกชน ในการน าไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณก าลงัคนในอนาคต และ
การพฒันาประเทศ จะเห็นได้ว่าประเทศใดมีสดัส่วนของประชากรท่ีไม่รู้หนงัสือมาก ๆ ก็หมายถึง
ว่าประเทศนัน้ยงัด้อยพฒันาอยู่มาก และการทราบถึงสดัส่วนของประชากรในวยัศึกษาเล่าเรียน
ก็ย่อมมีส่วนช่วยในการวางแผนและนโยบายทางการศกึษาของรัฐบาล กาญจนา แก้วเทพ (2542, 
หน้า 182) 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 41) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
อายุ เพศ การศึกษา รายได้ เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย 
รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และคนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้
   1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ตา่งกนั คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ี
จะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่ง
สว่นตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันัน้นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจบุนั
นีต้ัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจมี
สาเหตจุากการท่ีสตรีท างานมากขึน้ 
   2. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างของส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche 
market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายุส่วนนัน้เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ือง
ของความคิดและพฤติกรรมคนที่มีอายุน้อย มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และ
มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุาก ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนรัุกษ์นิยม ยึดถือ
การปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิต
ท่ีแตกตา่งกัน ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสาร
หนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
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   3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มี
ความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุล
เพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า มักจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้ ท่ีมี
การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัด
ก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 
   4. รายได้ (Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการ
ตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้อาจจะ
เป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจา่ยสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริง
อาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็น
ตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นกัการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
หรืออ่ืน ๆ เพ่ือให้ก าหนดตลาดเปา้หมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุม่รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์
อายแุละอาชีพร่วมกนั 
 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548, หน้า 16) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ 
จะประกอบไปด้วยบุคลากรในระดับต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกันนี ้มีสาเหตมุาจากปัจจยั
ตา่ง ๆ ซึ่งได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร ลกัษณะพฤติกรรมใน
การท างานของบคุคล จะเป็น ดงันี ้
  1. อายกุับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกันว่าผลงานของบคุคล
จะลดน้อยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มขึน้ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายุมากจะถือว่าเป็นผู้ มีประสบการณ์
ในการท างานสงู และสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้ นอกจากนีจ้ะเห็น
ได้ว่า คนท่ีอายมุากจะไม่ลาออกจากงานหรือย้ายงานแตจ่ะท างานท่ีเดิม ทัง้นีเ้พราะโอกาสในการ
เปล่ียนงานมีน้อย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ได้รับค่าตอบแทนมากขึน้ 
ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ ก็จะได้เพิ่มขึน้ด้วย รวมทัง้พนกังานที่มีอายุมากขึน้จะปฏิบตัิหน้าท่ี
การงานอยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุ้อย 
  2. เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป 
เร่ืองความสามารถเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม 
ความสามารถ ในการเรียนรู้ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไมมี่ความแตกตา่งกนั แตอ่ยา่งไรก็ตาม
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ในการศกึษาของนกัจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลกัษณะคล้อยตามมากกวา่เพศชาย และเพศชาย
จะมีความคิดเชิงรุกความคิดก้าวไกล และมีความคาดหวังในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง 
แต่จะไมมี่ความแตกตา่งในเร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพงึพอใจในงาน 
  3. สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 
พนกังานท่ีสมรสแล้วจะขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานน้อยกว่าผู้ ท่ีเป็นโสด นอกจากนี ้
ยงัมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ ที่เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคณุค่าของงาน 
และมีความสม ่าเสมอในการท างานด้วย 
  4. ความอาวโุสในการท างาน (Tenure and Job Performance) ผู้อาวโุสในการท างาน
จะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนท่ีมีลั กษณะ
ประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, หน้า 112) 
โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้
    4.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ตา่งกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายไมไ่ด้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับขา่วสารเพียงอย่างเดียวเทา่นัน้แตมี่ความต้องการท่ีจะ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและส่งข่าวสารนัน้ด้วย (Will, 1980, p. 87) นอกจากนี ้
เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นี ้
เพราะวฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 
   4.2 อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม
คนท่ีอายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยมยึดถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุาก 
ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลกัษณะการใช้สื่อมวลชน
ก็ตา่งกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
    4.3 การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความ
กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ 
   4.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคม 
ของบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคล 
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(Individual Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ (De Fleur, 1996, p.120) ได้เสนอหลักการพืน้ฐาน
เก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่ง ระหวา่งปัจเจกบคุคล ดงันี ้
    4.4.1 มนษุย์เรามีความแตกตา่งอยา่งมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาบคุคล 
    4.4.2 ความแตกตา่งนี ้บางส่วนมาจากลกัษณะแตกตา่งทางชีวภาพหรือทางร่างกาย
ของแตล่ะบคุคล แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งกนัท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 
    4.4.3 มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลีย้งภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็น
แตกตา่งกนัไปอยา่งกว้างขวาง 
    4.4.4 จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยมและความเชื่อถือ
ท่ีรวมเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป 
 สรุปได้ว่า แนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที่พยายามชีใ้ห้เห็นประเด็นของ
ความแตกต่างในด้านคณุสมบตัิทางประชากรระหว่างบุคคล ซึ่งส่งผลต่อการแสดงทัศนคติและ
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันออกไป นัน่ก็คือมองว่าคนท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกต่างกัน 
ก็จะมีทัศนคติและความพึงพอใจแตกต่างกันไปด้วย ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยจึงน าตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้อ่าน ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษาอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ
พืน้ท่ีอาศยั มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของบุคคลดงักล่าวกับทศันคติ
และความพงึพอใจโดยรวมของผู้อา่น 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร 

 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) ปัจจุบนัเป็นสงัคมแห่งข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ความรวดเร็วมาก ท่ีข้อมลูตา่ง ๆ สามารถค้นหาได้อย่างง่ายดาย และปฏิเสธไม่ได้ว่าข้อมลูเหล่านัน้
มีความจ าเป็นอย่างมากในการใช้ชีวิตประจ าวนั ทัง้เร่ืองการท างาน การเรียน หรือเร่ืองส่วนตวัก็ตาม 
ข้อมลูข่าวสารจึงเป็นตวัช่วยในการตัดสินใจตา่ง ๆ ไม่ วา่เร่ืองใด มีการอพัเดทสถานการณ์ปัจจบุนั
ให้ทนัยุคทนัสมัย ซึ่งเราทุกคนสามารถเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ได้ค้นหาสิ่งท่ีตนเองสนใจ
เพ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเอง การเปิดรับข่าวสารถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ชีวิตคนเรา 
แตอ่ยา่งไรก็ตาม การท่ีจะท าให้สามารถเข้าใจถึงลกัษณะของ “การเปิดรับข่าวสาร” ได้อยา่งชดัเจน 
ก็จะต้องอาศยัการศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการเปิดรับข่าวสาร ตลอดจน 
ความหมาย หรือค านิยามต่าง ๆ ท่ีนกัวิชาการได้ระบุไว้ที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการสรุปเป็น
องค์ความรู้ต่อไป (Atkin, 1973, p. 208; Rogers & Sevenning, 1969, p. 3, อ้างถึงใน อิศเรศ ค าแหง, 
2553, หน้า 24-28) Atkin (1973, p. 208) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคล
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มีการเปิดรับข่าวสารมาก ยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาท่ีกว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้มากกว่าบุคคลอ่ืน  ๆ 
ท่ีเปิดรับขา่วสารน้อยกวา่ 
 Rogers and Sevenning (1969, p.3) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง บุคคลท่ี 
เปิดรับส่ือมวลชนซึ่งมีความครอบคลมุส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ือภาพยนตร์ 
ส่ือวิทย ุส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ จากค าจ ากดัความในข้างต้นของ ค าวา่ “การเปิดรับข่าวสาร” 
สามารถสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของประชาชน
จากส่ือตา่ง ๆ เม่ือท าความเข้าใจเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารอยา่งละเอียดแล้ว ก็จะท าให้ทราบว่า 
ข่าวสารต่าง ๆ ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง  ๆ ของมนุษย์ 
ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึน้ เมื่อบุคคลนัน้ต้องการข้อมูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจ
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนทัง้หมด แต่จะเลือกรับรู้
เพียงบางส่วนท่ีคดิว่ามีประโยชน์ตอ่ตนเอง โดยแรงผลกัดนัท่ีท าให้บคุคลมีการเลือกรับข่าวสารนัน้
เกิดจากคณุสมบตัพืิน้ฐานของผู้ รับสารในด้านตา่ง ๆ ได้แก่  
  1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้มนุษย์
เกิดความสนใจ หรือเกิดความไม่สนใจต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต จิตใจจะเป็นตวัก าหนดหรือ
สัง่การท่ีส าคญั เช่น การเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทศันคติ ประสบการณ์หรือความชอบ
สว่นตวัของบคุคล  
  2. องค์ประกอบทางด้านสงัคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั 
ของมนุษย์ เช่น ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี หรือแม้แต่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น 
การท่ีมนษุย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารใด หรือเลือกท่ีจะไม่เปิดรับข่าวสารใดนัน้ อาจขึน้อยู่กบัสภาพ
จิตใจของมนษุย์ และสภาพสงัคมเป็นส าคญั ในส่วนของสภาพจิตใจนัน้ การท่ีมนษุย์จะเลือกเปิดรับ
ขา่วสารใดนัน้อาจจะเกิดจากความรู้สกึสว่นตวัท่ีชอบหรือไมช่อบ ข่าวสารเหล่านัน้เป็นตวักลางส าคญั
ในการที่จะก าหนดได้ว่าควรหรือไม่ควรรับข่าวสารนัน้  ๆ ต่อมา คือในส่วนของสภาพสังคม 
หากสงัคมรอบข้างของมนุษย์ให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารใด ๆ เป็นพิเศษก็อาจจะส่งผล
ตอ่การเกิดแรงบนัดาลใจให้คนเราเกิดความสนใจตามบคุคลรอบข้างเหล่านัน้ นอกจากองค์ประกอบ
ในด้านจิตใจและด้านสงัคม ท่ีส่งผลตอ่การเปิดรับข่าวสารของมนษุย์แล้ว มนษุย์ยังมีการเลือกท่ีจะ
เปิดรับขา่วสารโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัในการท่ีจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะชีว้ดัได้ว่า 
ควรเลือกเปิดรับขา่วสารนัน้ ๆ หรือไม ่
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 การเปิดรับข่าวสารผู้ รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร 
ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร (Klapper, 1960, p. 5, อ้างถึงใน โชติหทยั นพวงศ์, 2542, 
หน้า 15-16)  
  1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ
หรือข่าวสารจากแหล่งตา่ง ๆ ตามความสนใจ และความต้องการของตน ทัง้นีเ้พราะโดยธรรมชาติ  
ของมนษุย์มกัต้องการท่ีจะปกปอ้ง รักษา และส่งเสริมความคดิเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept)  
  2. การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกสนใจ หรือ
เปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจะมีความสัมพันธ์กับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ ซึ่งโดยปกติแล้วเรามักจะเลือกให้
ความสนใจกบัสิ่งท่ีสอดคล้องกบัทศันคต ิความคดิ และความเช่ือดงัเดมิของตน  
  3. การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) 
หมายถึง การรับรู้ และการตีความมีความเก่ียวข้องกันเกือบเป็นสิ่งเดียวกนั การรับรู้ คือกระบวนการ 
ตีความหมายในสิ่งท่ีสนใจ บคุคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีได้ตามความเข้าใจของตน 
ตามทศันคติ ความต้องการ แรงจงูใจ หรือ สภาวะทางอารมณ์ขณะนัน้ และมกัจะบิดเบือนข่าวสารนัน้
ให้สอดคล้องกบัทศันคตแิละความเช่ือของตน  
  4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะท่ี 
สอดคล้อง หรือตรงกับความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง 
โดยจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตวัเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งกับความคิดของตวัเอง 
ข่าวสารท่ีคนเราจดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนนุ ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ  
ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชดัเจนยิ่งขึน้ และเปล่ียนแปลงให้
ยากขึน้ เพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแย้ง
กบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ทัง้นี ้กระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสารเปรียบเสมือนการกรองขา่วสารในการ
รับรู้ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้ และจดจ าสารท่ีสอดคล้องกบัความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง 
จากทฤษฎีดังกล่าว การเลือกเปิดรับข่าวสารนัน้ มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู้ เปิดรับได้ไม่ง่าย 
เพราะต้องผ่านกระบวนการคดัเลือกหลายขัน้ตอนในขณะท่ีมีข่าวสารตา่ง ๆ มากมาย ให้ผู้ เปิดรับ
ได้เลือกด ูฟัง สนใจ และจดจ า ดงันัน้จงึต้องพยายามท าให้ขา่วสารมีจดุเดน่ออกมาเพ่ือให้สามารถ
ผ่านขัน้ตอนของการเปิดรับสารของผู้ เปิดรับให้ได้ ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของ บุคคลนัน้ ฮนัต์ และ รูเบน (Hunt & Ruben, อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน , 2541, 
หน้า 122-124) ได้กลา่วถึง ปัจจยัหลกั ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลไว้ดงันี ้ 
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   4.1 ความต้องการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุปัจจยัหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุย์ 
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทัง้ความต้องการทางกายและทางใจ 
ความต้องการ ระดับสูงและความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา 
เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม 
เพ่ือการยอมรับในสงัคม เพ่ือความพอใจ  
   4.2 ทศันคติและคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจ
โน้มเอียง (Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพืน้ฐานท่ีเรายึดถือ 
เป็นความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน 
ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า  
   4.3 เปา้หมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเปา้หมาย มนษุย์ทกุคนก าหนดเปา้หมายในการ 
ด าเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อน เปา้หมายของกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเราก าหนดขึน้นี ้
จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ า
เพ่ือสนองเปา้หมายของตน  
   4.5 ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
รวมทัง้ ความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 
และเลือกเก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้  
   4.5 การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้
ความพยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจ าขา่วสารท่ีเราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
   4.6 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้สว่นหนึ่ง 
ขึน้อยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดงันัน้  บางคน
จึงชอบฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอา่นหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ  
   4.7 สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บคุคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์ 
การสื่อสารสิ่งตา่ง ๆ เหล่านี ้มีอิทธิพลตอ่การเลือกของผู้ รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรง
ต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีเราต้อง
ถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา  
และการท่ีคดิวา่คนอ่ืนคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่การเลือกของเรา  
   4.8 ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสาร 
แต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา 
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เราพฒันา ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดงันัน้เราจึงเลือกใช้
ส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอย่างใดอยา่งหนึ่ง และเลือกจดจ าเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่ 
 McCombs and Becker (1980, p.45) ได้ให้ความเห็นวา่บคุคลเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน
เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ  
  1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ
สงัเกตการณ์สิ่งต่าง ๆ รอบตวัจากสื่อมวลชน เพื่อจะได้รู้ทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั และรู้ว่าอะไร
เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีควรรู้ 
  2. เพ่ือต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองเก่ียวกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัได้ 
  3. เพ่ือการพดูคยุสมัมนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท าให้บคุคล
มีข้อมลูท่ีจะน าไปใช้ในการพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ 
  4. เพ่ือความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ความเป็นไปได้ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมและรอบ ๆ ตวั 
 สรุปได้ว่าจากแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ  ในการน ามา
ประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด
บคุคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จ ากดัว่าจะท าการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด 
ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทัง้นีบ้คุคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะ
เร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านัน้เน่ืองจากข่าวสารในปัจจบุนัมีมากเกินกว่าท่ีผู้ รับสารจะรับไว้ทัง้หมดได้ 
จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึน้  อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการ
เลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล , สภาพแวดล้อมในสังคมนัน้ ๆ และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันได้ด้วยจากแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร ผู้ วิจยั
ได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงการเปิดรับข่าวสารจากส่ือออนไลน์ 
ซึง่ขึน้อยูก่บักระบวนการเลือกเปิดรับขา่วสารของแตล่ะบคุคล 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคตขิองผู้อ่าน 

 ความหมายทัศนคต ิ
 ความหมายของทศันคตนิัน้มีผู้ ได้ให้ความหมายไว้มากมายซึง่แตกตา่งกนัไป ดงันี ้

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 191) ให้ความหมายทัศนคติ คือสิ่งซึ่งเราท าการอธิบาย
ด้วยวิธีการอ้างอิงถึงสิ่งท่ีอยู่ในความนึกคิดของผู้บริโภค ซึ่งสิ่งท่ีเป็นสาเหตท่ีุอยู่ภายในดงักล่าวนีเ้อง
ท่ีเป็นเหตทุ าให้มีผลกระทบตอ่แบบของพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ท่ีซึง่เป็นสว่นท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้
ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคณะ (2543, หน้า 20) ได้อธิบายได้วา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใด ๆ อนัได้จากประสบการณ์หรือการเรียนรู้และเป็นแนวโน้มท่ีจะแสดงออก 
ซึ่งพฤตกิรรมในทางสนบัสนนุหรือตอ่ต้านสิ่งนัน้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, หน้า 44) ให้ความหมายทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้ บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเช่ือมระหว่าง
ความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้เคร่ืองมือการโฆษณาเพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า 
 พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2538, หน้า 106) ได้กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึก
ของบคุคลตา่ง ๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ และเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลแสดง
พฤตกิรรมตอ่สิ่งตา่ง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึง่ ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนนุหรือทางตอ่ต้านก็ได้ 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 106) ได้กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล สิ่งของหรือความคิด ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีจะชักน าบุคคลให้เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ซึ่งนกัการตลาดจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือการตลาดเพ่ือก าหนดทศันคติท่ีดีตอ่ผลิตภัณฑ์ 
หรือชักน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติในทางบวกต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีผลชักน าให้เกิด
พฤติกรรมการซือ้สินค้า แต่ในความหมายศพัท์ คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบตัิ (Redness to act) 
ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เราย่อมปฏิบตัิออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าที
ความรู้สกึในเชิงลบ เราก็ปฏิบตัอิอกมาในทางลบ ทศันคตจิึงมีลกัษณะคล้ายกบัทฤษฎีของชิฟแมน
และคานคั 

 ชิฟแมนและคานคั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หน้า 188; อ้างอิงจาก Schiffman & Kanuk, 
1994, p. 59) ให้ความหมายทศันคติ คือ ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบั
ลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 
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 ซิลเวอร์แมน (ศุภร เสรีรัตน์, 2544, หน้า 171; อ้างอิงจาก Silverman, n.d., pp. 112-113) 
ให้ความหมายทัศนคติ คือความโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองต่อลักษณะใด ๆ โดยเฉพาะส าหรับ
ตวักระตุ้น อนัได้แก่ บคุคล วตัถ ุและสถานการณ์ 

 Sherif & Neberkul ให้ความหมายทัศนคติ คือ หลักการท่ีบุคคลสนับสนุนและยึดมั่น
เก่ียวกับสิ่งใด ๆ หรือ ประเด็นใด ๆ หรือบุคคลหรือกลุ่มคนหรือสถาบนัใด ๆ โมเวนและไมเนอร์ 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 190; อ้างอิงจาก Moven & Minor, n.d., p. 36) ให้ความหมาย
ทัศนคติ คือ แกนกลางของความรู้สึกชอบและไม่ชอบของบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ สิ่งของและ
ความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น โบว่ี ฮุสตนั และทริล ให้ความหมายทศันคติ คือ ความโน้มเอียง
ในด้านบวก หรือความโน้มเอียงในด้านลบของบุคคลท่ีมีต่อสินค้า บุคคล สถานท่ี แนวคิดหรือ
ประเด็นต่าง ๆ ซึ่งมีทศันคติมีความส าคญัมากต่อนักการตลาดเพราะทัศนคติมีความสมัพนัธ์ต่อ
กระบวนการซือ้และการกระท าการซือ้ของผู้บริโภคทัง้หลาย 

 ไอเซ่น ให้ความหมายทัศนคติ คือ อารมณ์ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบท่ีตอบสนองต่อ
วตัถบุคุคล สถาบนั หรือสถานการณ์ 

 ค าว่า Attitude ภาษาไทยมีค าหลายค า เช่น ทัศนคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ใน
ความหมายของศพัท์ คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบตัิ (Readiness to act) ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เราย่อมปฏิบัติออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ 
เราก็ปฏิบตัอิอกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมีลกัษณะ 
  1. ท ัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ท าให้เกิดการปฏิบตัิออกมาในทางบวก 
(Act Positively) 
  2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ท าให้เกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 56) เจตคติ บางครัง้เรียกว่า ทศันคติ ซึ่งมีความหมาย
สรุป ได้ดงันี ้

  1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลได้รับประสบการณ์ในสิ่งนัน้
ความรู้สกึนี ้แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย 
ชอบ และสนบัสนนุ 

   1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่ชอบ และไมส่นบัสนนุ 
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   1.3 ความรู้สกึท่ีเป็นกลาง คือ ไมมี่ความรู้สกึใด ๆ 
  2. บคุคลแสดงความรู้สกึทางด้านพฤตกิรรม ซึง่แบง่พฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   2.1 พฤติกรรมภายนอกเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้ มีการกล่าวถึง สนบัสนุน ท่าทาง
หน้าตาบอกความพงึพอใจ 

   2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก
หรือความรู้สกึท่ีเป็นกลาง 
 จอห์น ซีโมเวนและไมเนอร์ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543, หน้า190; อ้างอิงจาก John C. 
Mowen & Minor, n.d., p. 55) ได้ให้ค านิยมของทศันคติไว้ว่าเป็น “แกนกลางของความรู้สึกและ
ไม่ชอบของบุคคล กลุ่มสถานการณ์ สิ่งของและความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น” จากค านิยามนี ้
จะเห็นได้ว่าทัศนคติในความนึกคิดของคนไทยคือ “ใจ” นั่นเอง เพราะความรู้สึกดงักล่าวแสดง
แนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ตราย่ีห้อเพราะผู้บริโภคเคยเรียนรู้มาเช่นนัน้ 
นอกจากนัน้เราถือได้ว่าทัศนคติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอนัเกิดจากตวับุคคลและมีความสมัพนัธ์กับ
ภาพพจน์ของตราย่ีห้อ ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมก็คือทัศนคตินัน้ยากต่อการเปล่ียนแปลงและไม่อาจ
ท านายพฤติกรรมได้ถูกต้องเสมอไป ยิ่งกว่านัน้ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติในทางลบด้วยแล้วก็ยากท่ี
นักการตลาดจะท าการเปล่ียนแปลงได้โดยง่าย การมีทัศนคติต่อบริษัทหรือสินค้าจะมีทัศนคติ
ในทางลบด้วยแล้วก็ยากท่ีนกัการตลาดจะท าการเปล่ียนแปลงได้โดยง่าย การมีทศันคติต่อบริษัท
หรือสินค้าจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากตอ่ความส าเร็จหรือล้มเหลวของกลยทุธ์การตลาดของบริษัท
เป็นอยา่งมากทีเดียว 
 Allort (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544, หน้า 56 อ้างอิงจาก Allort) กล่าวว่า เจตคติ
บางครัง้เรียกว่า ทศันคติ มีความหมายตามค าอธิบายของนกัจิตวิทยาได้ให้ค านิยามของเจตคติไว้
ว่าเป็นสภาวะของความพร้อมทางจิตใจ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนีเ้ป็นแรงท่ี
ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลสิ่งของ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง ทศันคติ
จึงก่อรูปได้ดงันี ้

  1. เกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสงัคม 
  2. การสร้างความรู้สกึจากประสบการณ์ของตนเอง 
  3. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากเดิมมีทัง้บวก และลบ จะส่งผลถึงทัศนคติต่อสิ่งใหม่
ท่ีคล้ายคลงึกนั 
  4. การเลียนแบบตอ่บคุคลท่ีตนเองให้ความส าคญั และรับเอาทศันคตนิัน้มาเป็นของตน 
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 เบลกิน และสกายเดล (Belkin and Skydell, 1979 อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2544, หน้า 56) ได้ให้ความส าคญัของทศันคติไว้ว่า เป็นแนวโน้มท่ีบคุคลจะตอบสนองในทางท่ีพอใจ 
ไมพ่อใจตอ่สถานการณ์ตา่ง ๆ ทศันคตจิงึมีความหมายสรุปได้ดงันี ้
  1. ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์ในสิ่งนัน้ 
ความรู้สกึนีจ้งึแบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย 
ชอบและสนบัสนนุ 
   1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่ชอบและไมส่นบัสนนุ 
   1.3 ความรู้สกึท่ีเป็นกลางคือ ไมมี่ความรู้สกึใด ๆ 
  2. บคุคลแสดงความรู้สกึทางด้านพฤตกิรรม ซึง่แบง่พฤตกิรรมเป็น 2 ลกัษณะคือ 
   2.1 พฤติกรรมภายนอกเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ มีการกล่าวถึงสนับสนุน ท่าทาง
หน้าตาบอกความพงึพอใจ 
   2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก
หรือความรู้สกึท่ีเป็นกลางเจตคตแิบง่ออกเป็น 5 ประเภท 
    1) เจตคติในด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Attitude) ประสบการณ์ท่ีคน
หรือสิ่งของได้สร้างความพึง พอใจและความสุขใจ จะท าให้เจตคติท่ีดีต่อสิ่งนัน้ ตลอดจนคนอ่ืน ๆ 
ท่ีคล้ายคลงึกนั 
    2) เจตคติทางปัญญา (Intellectual attitude) เป็นเจตคติท่ีประกอบด้วยความคิด 
และความรู้ เป็นต้น บุคคลอาจมีเจตคติต่อบางสิ่งบางอย่างโดยอาศยัการศึกษา ความรู้จนเกิด
ความเข้าใจและมีความสัมพันธ์กับจิตใจคืออารมณ์และความรู้สึกร่วม หมายถึง มีความรู้สึก
จนเกิดความซาบซึง้เห็นดีเห็นงามด้วย เชน่ เจตคตท่ีิมีตอ่ศาสนา เจตคตท่ีิไมมี่ตอ่ยาเสพตดิ 
    3) เจตคติทางการกระท า (Action – Oriented Attitude) เป็นเจตคติท่ีพร้อมจะน าไป
ปฏิบตัิเพื่อสนองความต้องการของบุคคล เจตคติท่ีดีต่อการพูดจาไม่อ่อนหวานเพื่อให้คนอื่น
เกิดความนิยมเจตคตท่ีิดีตอ่งานในส านกังาน 
    4) เจตคติทางด้านความสมดลุ (Balance Attitude) ประกอบความสมัพนัธ์ทางด้าน
ความรู้สึก และอารมณ์เจตคติทางปัญญาและเจตคติทางการกระท าเป็นเจตคติท่ีสามารถตอบสนอง
ตอ่ความพงึพอใจในการท างาน ท าให้บคุคลสามารถท างานตามเปา้หมายของตนเองและองค์กรได้ 
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    5) เจตคติในการป้องกันตัวเอง (Ego-Defensive Attitude) เป็นเจตคติเก่ียวกับ
การป้องกันตนเองให้พ้นจากความขัดแย้งภายในใจ ประกอบด้วยความสัมพันธ์ทัง้ 3 ด้าน คือ 
ความสมัพนัธ์ด้านความรู้สกึ อารมณ์ ด้านปัญญา และด้านการกระท า 
 คุณลักษณะของเจตคต ิ
 เจตคตมีิคณุลกัษณ์ท่ีส าคญัดงันี ้
  1. เจตคติเกิดจากประสบการณ์ สิ ่งเร้าต่าง ๆ รอบตวั บุคคล การอบรมเลีย้งดู 
การเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดเจตคติ แม้ว่าจะมีประสบการณ์
ท่ีเหมือนกนัก็เป็นเจตคตท่ีิแตกตา่งกนัได้ ด้วยสาเหตหุลายประการ เชน่ สตปัิญญา อาย ุเป็นต้น 
  2. เจตคติท่ีการตระเตรียม หรือความพร้อมในการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า เป็นการเตรียม
ความพร้อมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกท่ีสงัเกตได้ สภาวะความพร้อมท่ีตอบสนอง มีลกัษณะ
ท่ีซบัซ้อนของบคุคลชอบหรือไมช่อบ ยอมรับหรือไมย่อมรับเก่ียวเน่ืองกบัอารมณ์ด้วย 
  3. เจตคติทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือ ลกัษณะความรู้สึกหรือ
อารมณ์ท่ีเกิดขึน้ ถ้าเป็นความรู้สึกหรือประเมินว่าชอบ พอใจ เห็นด้วยก็คือเป็นทิศทางในทางท่ีดี
เรียกว่าเป็นทิศทางในทางบวกและถ้าประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจก็มีทิศทาง
ในทางลบ เจตคตทิางลบไมไ่ด้หมายความวา่ไม่ควรมีเจตคตนิัน้ แตเ่ป็นเพียงความรู้สึกท่ีไมดี่ตอ่สิ่งนัน้ 
  4. เจตคตมีิความเข้ม คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถ้าชอบมากหรือไมเ่ห็นด้วย
อย่างมากก็แสดงว่ามีความเข้าใจสูงมาก ถ้ามาชอบเลยหรือเกลียดท่ีสุดก็แสดงความเข้าใจ
สูงไปอีกทางหนึง่ 
  5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเป็นสิ่งท่ีบุคคลยึดมั่นถือมั่นและมีส่วนในการก าหนด
พฤตกิรรมของคนนัน้ การยดึมัน่ในเจตคตติอ่สิ่งใด ท าให้การเปล่ียนแปลงเจตคตขิึน้ได้มาก 
  6. เจตคติมีทัง้พฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเป็นสภาวะ
ทางจิตใจ ซึ่งหากได้มาแสดงออกก็สามารถรู้ได้ว่าบุคคลนัน้มีเจตคติอย่างไรในเร่ืองนัน้ เจตคติ
ท่ีเป็นพฤตกิรรมภายนอนแสดงออกเน่ืองจากถกูกระตุ้น และการกระตุ้นยงัมีสาเหตอ่ืุน ๆ ร่วมอยูด้่วย 
  7. เจตคติต้องมีสิ่งเร้าจึงมีการตอบสนองขึน้ ไม่จ าเป็นว่าเจตคติท่ีแสดงออกจาก
พฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะก่อนแสดงออกนัน้ ก็จะปรับปรุง
ให้เหมาะสมกบัสภาพของสงัคมแล้วจงึแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 
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 การเกิดและการเปล่ียนเจตคต ิ
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 60) กล่าวว่า เจตคติเกิดจากมีประสบการณ์
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม หากประสบการณ์ท่ีเราได้รับเพิ่มเติมแตกต่างจากประสบการณ์เดิมเราก็
เปล่ียนเจตคตไิด้ การเปล่ียนเจตคตมีิ 6 ทาง 
  1. การเปล่ียนในทางเดียวกัน (Congruent Change) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
เป็นไปในทางบวกจะเพิ่มมากขึน้ในทางบวกด้วย แต่ถ้าเจตคติใดเป็นไปในทางลบก็เพิ่มมากขึ น้
ในทางลบ 
  2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
เจตคตขิองบคุคลท่ีเป็นไปในทางบวกจะลดลงและไปเพิ่มทางลบ 
  3. หลักการของการเปล่ียนเจตคติ รวมทัง้การเปล่ียนแปลงในทางเดียวกัน หรือการ
เปล่ียนแปลงไปคนละทางนัน้ มีหลักการว่า เจตคติท่ีเปล่ียนไปในทางเดียวกันเปล่ียนได้ง่ายกว่า
เจตคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง และการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันมีความมั่นคง 
ความคงท่ีมากกว่าการเปล่ียนแปลงไปคนละทาง การเปล่ียนแปลงเจตคติเก่ียวข้องกับปัจจัย
ตอ่ไปนี ้
  4. ความสมัพันธ์เก่ียวเน่ือง (Interconnectedness) เจตคติท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน
โดยเฉพาะท่ีเป็นไปในทางเดียวกนัเปล่ียนแปลงได้ยากเจตคติท่ีมีความสมัพนัธ์ไปในทางตรงกนัข้าม 
  5. ความแข็งแกร่งและจ านวนความต้องการ (Strong and Number of Wants Serviced) 
หมายถึง เจตคติท่ีมีความจ าเป็น และความต้องการในระดับสูงเป ลี่ยนได้ยากกว่าเจตคติท่ี
ไม่แข็งแกร่งและไมอ่ยูใ่นความต้องการ 
  6. ความเก่ียวเน่ืองกับค่านิยม (Centrality of Related Values) เจตคติหลายเร่ือง
เก่ียวเน่ืองจากค่านิยม ความเช่ือว่า ค่านิยมนัน้ดี น่าปรารถนา และเจตคติสืบเน่ืองจากค่านิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมเปล่ียนแปลงได้ยาก 
 องค์ประกอบของทัศนคต ิ
 เจนกิน้ส์ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ, 2543, หน้า 192 อ้างอิงจาก Jenkins, .n.d., p.67) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของทศันคติออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  1. องค์ประกอบเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Element) หมายถึง อาการ
ทางวตัถท่ีุทศันคติเข้าไปเก่ียวข้องและได้รับการนึกเห็นภาพพจน์ หรือความเช่ือท่ีช่วยสร้างคณุค่า
ประกอบด้วยความเช่ือตา่ง ๆ 
  2. องค์ประกอบเก่ียวกับความชอบ (Affective Element) หมายถึง ความรู้สึกของ
การชอบและไมช่อบท่ีบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ วา่เรารู้สกึอยา่งไร มีทัง้ความรู้สกึในทางบวกและทางลบ 
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  3. องค์ประกอบเก่ียวกับความตัง้ใจก่อพฤติกรรม (Behavioral Element) หมายถึง
แนวโน้มท่ีจะมีการปฏิบตัติอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ท่ีคนเรามีทศันคตเิก่ียวข้องในสิ่งนัน้ 
 คุณสมบัตแิละลักษณะของทัศนคต ิ
 ดู๊บ, เชน, ฮอฟแลนด์ และคณะ, เชอร์รีฟ และเชอร์รีฟ, ชอว์ และไรท์, แคร็ช และคณะ, 
แมคเดวิด และฮาวารี (จิระวฒัน์ วงศ์สวัสดิวัฒน์, 2538; อ้างอิงจาก Doob,1947; Chein,1948; 
Hovland;et al. , 1953; Sherif & Sherif, 1956; Shaw & Wright, 1996; Krech et al. , 1962; 
McDavid & Harari, 1969) ได้รวบรวมลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติ ไว้ดงันี ้
  1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของ
แต่ละบคุคลไมใ่ชส่ิ่งท่ีมีตดิตวัมาแตก่ าเนิด 
  2. ทศันคติมีคณุลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติเกิดจาก
การประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยู่เกี่ยวกับสิ่งของ บุคคลอื่น หรือเหตุการณ์ 
ซึ่งจะเป็นส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
  3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเข้ม
ของทศันคติจะเป็นสิ่งท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อสิ่งต่าง ๆ คุณภาพของ
ทศันคติเป็นสิ่งท่ีได้จากการประเมิน เม่ือบคุคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็อาจมีทศันคติ
ทางบวก (ความรู้สกึชอบ) หรือทศันคตทิางลบ (ความรู้สกึไมช่อบ) ตอ่สิ่งนัน้ 
  4. ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการ
สะสมประสบการณ์ และผ่านกระบวนการเรียนรู้มามากอย่างไรก็ตาม แม้ทศันคติจะมีความคงทน
ก็จริง แต่ก็ไม่จ าเป็นท่ีเราต้องมีทัศนคติเช่นนัน้ตลอดไป นวลศิริ เปาโลหิตย์ (2527) กล่าวว่า 
ทศันคตขิองมนษุย์เราเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้เสมอ 
  5. ทัศนคติต้องมีท่ีหมาย (Attitude Object) ท่ีหมายเหล่านี ้เช่นวตัถุ สิ่งของ คน สถานท่ี 
หรือเหตกุารณ์ 
  6. ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคติแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกับวตัถ ุ
สิ่งของบคุคลอ่ืนหรือสถานการณ์ 
 ชิฟแมน และคานคั (เสรี วงษ์มณฑา, 2542, หน้า 106-107; อ้างอิงจาก Schiffman and 
Kanuk, n.d., p. 62) กลา่วถึงลกัษณะส าคญัของทศันคตวิา่มี 4 ประการ คือ 
  1. ทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่ง ซึ่งสิ่งหนึ่งประกอบด้วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง
หรือแนวความคดิท่ีสมัพนัธ์กบัการตลาด 
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  2. ทัศนคติเป็นเร่ืองของสิ่งสะสมในสมองท่ีได้เรียนรู้มา ได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ 
ค่านิยม ซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์โดยตรง ข้อมูลท่ีได้รับจากบุคคลอ่ืนและการเปิดรับจาก
ส่ือมวลชน 
  3. ทัศนคติไม่เปล่ียนแปลงมีแนวโน้มจะคงเส้นคงวาและมีความสอดคล้องกันเป็นไป
ในทางเดียวกนั 
  4. ทศันคติเกิดขึน้ภายใต้สภาวะแวดล้อม เหตกุารณ์ และสถานการณ์ท่ีสิ่งแวดล้อม
ถูกกระทบโดยสถานการณ์ 
 การเกิดทัศนคต ิ(Attitude Formation) 
 ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคณะ (2543, หน้า 23) ทศันคติเป็นสิ่งท่ีได้จากการเรียนรู้ (Learning) 
จากแหล่งทศันคติ (Source of Attitude) ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย แหล่งท่ีท าให้เกิดทศันคติท่ีส าคญั 
มีดงันี ้
  1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่ง
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางท่ีดี หรือไม่ดี จะท าให้บุคคลนีเ้กิดทัศนคติต่อสิ่งนัน้ไปในทิศทางท่ีเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 
  2. การติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ (communication from other) การได้ติดต่อส่ือสาร
กบับคุคลอ่ืนท าให้เกิดทศันคตจิากการรับรู้ขา่วสารตา่ง ๆ จากผู้ อ่ืนได้ 
  3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนท าให้เกิดทัศนคติขึน้ได้ โดยชัน้แรก
เม่ือมีเหตกุารณ์บางอย่างเกิดขึน้ บคุคลจะสงัเกตว่าคนอ่ืน ๆ ปฏิบตัิอย่างไร ขัน้ตอ่ไปบคุคลเหล่านัน้
จะแปลความหมายของการปฏิบตันิัน้ในรูปของทศันคติ 
   4. ความเก่ียวข้องกับสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งสถาบนัเหล่านัน้
จะเป็นแหลง่ท่ีมีและสนบัสนนุให้เกิดทศันคตบิางอยา่งขึน้ได้ 
 ประเภทของทัศนคต ิ
 วอลเตอร์ (ศภุร เสรีรัตน์, 2544, หน้า 173; อ้างอิงจาก Walter, 1978, p. 261) ได้แบง่ประเภท
ทศันคตไิว้ 5 ประเภท ได้แก่ 
  1. ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีท าให้ต้องยอมรับ เพราะเป็นข้อเท็จจริงและ
เป็นสิ่งที่มีการสนบัสนุนโดยความเป็นจริงหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีน า้หนกัมาก ส่วนใหญ่ความเชื่อ
จะเป็นสิ่งท่ีมีเหตผุลท่ีถาวรแตอ่าจจะมีหรือไมมี่ความส าคญัก็ได้ 
  2. ความคิดเห็น (Opinions) คือความโน้มเอียงท่ีไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานของความแน่นอน 
ความคดิเห็น มกัจะเก่ียวข้องกบัค าถามในปัจจบุนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลง 
  3. ความรู้สกึ (Feelings) คือความโน้มเอียงซึง่มีพืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ 
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  4. ความโอนเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผู้บริโภคอยู่ในภาวะ
ท่ีตดัสินใจไมไ่ด้ 
  5. ความมีอคติ (Bias) คือความเชื่อทางจิตใจที่ท าให้เกิดอคติหรือความเสียหาย
ในทางตรงข้ามกบัข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ 
 ความสัมพันธ์ของทัศนคตแิละพฤตกิรรม 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2544, หน้า 202) พฤติกรรมผู้ บริโภคส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับ
ทัศนคติของบุคคลคนนัน้ โดยทั่วไปผู้ บริโภคก่อปฏิกิริยาต่าง  ๆ ตามความโน้มเอียงของเขา 
ทศันคติเหล่านีไ้ด้ให้แนวทางแก่การตดัสินใจประเภทต่าง  ๆ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องการท าและ
ด าเนินวิธีการตามประเภทของการตดัสินใจนี ้ผู้บริโภคซึ่งมีทัศนคติของความตระหน่ีย่อมจะ
ใช้จ่ายน้อยและประหยดั ผู้บริโภคจะชอบพ่อค้าท่ีเสนอสิ่งจงูใจให้ซือ้ท่ีสอดคล้องกบัทศันคติหลกั
สว่นตวัของเขาแม้ความจริงจะไม่ปรากฎเช่นนัน้ก็ตาม ทัง้นีม้ิได้หมายความว่าทศันคติเป็นเคร่ืองชี ้
พฤติกรรมของผู้ บริโภคโดยไม่ผิดเลยบางโอกาสผู้ บริโภคอาจตัดสินใจซือ้โดยขัดกับทัศนคติ
ที่เคยมีมาก็ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีสิ่งจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดความแตกต่างดงักล่าว เช่น ราคา 
พนกังานขาย ความมีสินค้ามาก ความต้องการลองของใหม ่เป็นต้น 
 พฤตกิรรมของมนุษย์เกิดจากทัศนคต ิมีขัน้ตอนดังนี ้
  1. K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้เช่น ทราบหรือไม่ว่าสินค้าตัวนีข้ายท่ีใด 
ภาพยนตร์เร่ืองนีฉ้ายท่ีใด เม่ือเราทราบแล้ว ขัน้ตอ่ไปของพฤตกิรรมคือ 
  2. A = Attitude เป็นการเกิดทศันคติ เม่ือเกิดความรู้ในขัน้ต่อมาจะเกิดความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรือไม่ ซึ่งความรู้ (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) จะส่งผลไปท่ี
การกระท า (Practice) 
  3. P = Practice เป็นการเกิดการกระท าหลังจากท่ีเกิดความรู้และทัศนคติแล้ว ก็จะ
เกิดการกระท าผู้บริโภคจะประเมินทศันคติโดยการถามค าถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม
กระบวนการของผู้บริโภคมีทศันคตด้ิานบวกตอ่ผลิตภณัฑ์นัน้ สิ่งนีแ้สดงข้อเสนอวา่ความเป็นสากล 
ทัง้หมดของพฤติกรรมผู้บริโภคจะสอดคล้องกับการซือ้ การเสนอแนะกับบุคคลอ่ืน การจดัล าดบั
การประเมินผลความเช่ือถือและความตัง้ใจท่ีสมัพนัธ์กบัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมีิดงันี  ้
  1. ทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง ค าว่า สิ่งหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติท่ีมุ่งสู่
ผู้บริโภคจะสามารถตีความอย่างกว้างว่า ประกอบด้วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือ
แนวความคิดที่สมัพนัธ์กับการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บริการ 
ความเป็นเจ้าของ การใช้ผลิตภณัฑ์ การโฆษณา ราคา ส่ือกลางหรือผู้ ค้าปลีก 



31 

  2. ทัศนคติมีความโน้มเอียงเกิดจากการเรียนรู้ (Attitude are a learned predisposition) 
มีการตกลงกันว่า ทัศนคติมีการเรียนรู้ได้ ซึ่งหมายความว่า ทัศนคติเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ข้อมูลท่ีได้รับจากบุคคลอ่ืนและการ
เปิดรับจากส่ือมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะระลึกว่าในขณะมีทศันคติอาจเกิดจาก
พฤติกรรม สิ่งนีมี้ความหมายไมต่รงกบัค าวา่พฤตกิรรม แตจ่ะสะท้อนถึงการประเมินความถึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของทศันคติ ซึ่งอาจจะเป็นการชกัจูงผู้บริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างหรือ
ขบัไลผู่้บริโภคจากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 
  3. ทัศนคติไม่เปล่ียนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือ
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกแม้ว่าจะมีแนวโน้มคงท่ีแต่ทัศนคติไม่จ าเป็นต้องถาวร
สามารถเปล่ียนแปลงได้ เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะแสดงถึงความหมายของค าว่า ไม่เปล่ียนแปลง 
(Consistency) โดยทั่วไปเราคาดหวังว่าพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีจะตอบสนองต่อทัศนคติ ตัวอย่าง 
ผู้ บริโภคมองรถยนต์เยอรมันว่าเป็นรถท่ีมีความหรูหรา ภาพลักษณ์สูง มองรถยนต์ญ่ีปุ่ น ว่า
มีคณุภาพดี ดงันัน้ถ้าผู้บริโภคต้องการรถท่ีหรูหรา ภาพลกัษณ์สูงก็จะเลือกจะเลือกรถยนต์เยอรมัน 
ถ้าผู้บริโภคต้องการรถท่ีมีคณุภาพดี ราคาต ่าก็จะซือ้รถยนต์ญ่ีปุ่ น 
  4. ทัศนคติเกิดขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติ
เกิดขึน้ภายในเหตกุารณ์และถกูกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตกุารณ์
หรือโอกาสซึ่งมีลกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤติกรรม
สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตใุห้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับทศันคติก็ได้ 
แต่ละบุคคลจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างท่ีแตกต่างกันขึน้กบัสถานการณ์เฉพาะอย่างด้วย 
สิ่งส าคัญที่จะท าความเข้าใจถึงวิธีการท่ีทัศนคติของผู้ บริโภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ 
ซึ่งมีประโยชน์ท่ีจะรู้ถึงความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง หรือการเกิดทัศนคติ 
 ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคณะ (2543, หน้า 23) ได้กล่าวไว้วา่ องค์ประกอบท่ีมีตอ่อิทธิพล
ตอ่การสร้าง หรือการเกิดทศันคตมีิ 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้
  1. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคลทุกคนตัง้แต่เกิดจนตาย
วฒันธรรมของชาติตา่ง ๆ มกัจะแตกตา่งกนัไปเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน สถาบนัตา่ง ๆ ในสงัคม
ตลอดจนส่ือมวลชน ตา่งมีอิทธิพลตอ่การสร้างทศันคตทิัง้สิน้ 
  2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นแหล่งแรกท่ีอบรมให้เรียนรู้ จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ในการสร้างทศันคต ิ
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  3. กลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่มสังคม (Social Group) เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ดงันัน้
กลุ่มเพ่ือนจึงมีอิทธิพลอย่างมาก เน่ืองจากมนุษย์มีความต้องการยอมรับจากกลุ่มหรือต้องการเพ่ือน
นัน่เอง 
  4. บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคคลภาพมีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพล
ต่อทศันคติของบคุคลมาก เชน่ พวกชอบออกสงัคม พวกหนีสงัคม พวกชอบเดน่ หรือพวกออ่นน้อม 
จะมีทศันคตไิมเ่หมือนกนั 
  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการท่ีนักการตลาดหนัมาใช้การตลาด
ทางตรงมากขึน้ ด้วยวิธีการติดตอ่ส่งข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าไปยงัผู้บริโภคโดยตรงโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้บริโภคขนาดเล็ก และน าเสนอผลิตภณัฑ์เฉพาะท่ีสามารถสนองความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย
ได้เต็มท่ี ซึง่เรียกวา่ นิชมาร์เก็ตติง้ (Niche Marketing) ซึ่งอาจจะเป็นการเจาะกลุม่ลกูค้าโดยยึดถือ
พฤติกรรมจิตวิทยา หรือหลกัการทางภูมิศาสตร์ก็ตาม วิธีการตลาดเช่นนีส้ามารถสร้างทศันคติ
ได้ดีกวา่การท าตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 
 บทบาทของทัศนคต ิ
 ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคณะ (2543, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า บคุคลสามารถแสดงทศันคติ
ออกได้ 3 ประเภท คือ 
  1. ประเภทแรก คือ ทศันคติเชิงบวก ทศันคติ ท่ีชกัน าให้บคุคลแสดงออก หรือมีความรู้สึก
หรือ อารมณ์จากการโต้ตอบในด้านดีตอ่บคุคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง ตอ่หน่วยงาน องค์การ 
สินค้าบริการ สถาบันและการด าเนินการขององค์การฯ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมีทัศนคติ
ทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตรและให้ความสนบัสนุนร่วมมือด้วยการเข้าเป็น
สมาชิกและร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ อยูเ่สมอ 
  2. ประเภทที่สอง คือ ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติท่ีไม่ดี ทัศนคติท่ีสร้างความรู้สึก
ไปในทางเส่ือมเสีย ไมมี่ความเช่ือถือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชงั
ต่อบุคคลในบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปัญหาใด ปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การสถาบนั และ
การด าเนินกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ เช่น พนกังาน เจ้าหน้าท่ีบางคน อาจมีทศันคติเชิงลบ
ต่อบริษัท ก่อให้เกิดอคตขิึน้ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤตแิละปฏิบตัติอ่ต้านกฎระเบียบของ
บริษัทอยูเ่ป็นประจ า 
  3. ประเภทที่สาม คือ ทศันคติของบุคคลที่ไม่แสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือ
ปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การและอ่ืน ๆ โดยสิน้เชิง นกัศึกษาบางคน
อาจมีทัศนคตินิ่งเฉย ไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโต้เถียงเร่ืองกฎระเบียบว่าด้วยเคร่ืองแบบ
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นกัศึกษาทัศนคติทัง้สามประเภทนี ้บุคคลจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได้ 
ขึน้อยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สกึนกึคิด หรือคา่นิยมและอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่บคุคล สิ่งของ 
การกระท าหรือสถานการณ์เป็นต้น ซึ่งถ้าทัศนคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นให้แสดงออกมา
รับรู้ความเห็นร่วมกนั ก็จะเปล่ียนเป็น “มตสิาธารณชน” 
 มาตราวัดทัศนคติ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538, หน้า 106) ได้กล่าวว่า มาตราวัดทัศนคต ิ
หมายถึง สเกลของข้อความจ านวนหนึ่งท่ีใช้วัดความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ และเป็น
ความรู้สกึท่ีคอ่นข้างจะลกึซึง้ ใช้วดัข้อมลูทางด้านจิตอารมณ์ (Affective Domain) 
 การวัดทัศนคต ิ
 การวัดทัศนคติเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิต 
เพราะการรู้ถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ว่าเป็นไป
ในทิศทางใดย่อมจะท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถท านายพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ของบุคคลนัน้ได้ 
และสามารถวางแผนด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกับบุคคลหรือกลุ่มคนนัน้ได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ  
 บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2534, หน้า 130) กล่าวว่า ทศันคติมีเทคนิควิธีการหลายวิธี
ซึง่แตกตา่งกนัออกไป อนัได้แก่ 
  1. การวัดทัศนคติโดยใช้ช่วงปรากฎเท่ากัน (Equal Appearing Interval) วิธีการนีส้ร้างขึน้
โดย เธอรัสโตน (Thurastone) มีขัน้ตอนในการสร้างดงันี ้คือ ขัน้แรกต้องท าการสร้างข้อความท่ี
แทนความรู้สกึของกลุ่มบคุคลให้ได้ข้อความมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้เพ่ือน าไปให้ตลุาการพิจารณา
ให้เห็นต่อข้อความท่ีสร้างขึน้มา โดยเรียงล าดบัความเห็นด้วยมากท่ีสุดไปจนถึงเห็นตวัอย่างมาก 
จ านวน 11 ล าดบั แล้วน ามาหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ซึ่งสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์นีไ้ด้จากการให้ระดบั
ข้อความตา่ง ๆ ทัง้หมดจากคณะตลุาการ 
  2. การวดัทศันคติโดยใช้วิธีการลิเคิร์ท (Likert Method of Sumated Ratings) วิธีการนี ้
สร้างขึน้โดยเรอนิส ลิเคิร์ท (Renis Likert) โดยการสร้างข้อความ (Attitude Statements) ขึน้หลาย ๆ 
ข้อความให้ครอบคลุมหัวข้อท่ีจะศึกษา การตอบแบบสอบถามนีมี้ให้เลือก 5 ข้อ คือ 1) เห็นด้วย
อย่างมาก 2) เห็นด้วย 3) ไม่แน่ใจ 4) ไม่เห็นด้วย 5) ไม่เห็นด้วยอย่างมาก การให้คะแนนนัน้ขึน้อยู่กับ
ชนิดของข้อความว่าเป็นทางบวกหรือทางลบ การให้คะแนนอาจให้ตัง้แต ่0 ถึง 4 หรือจาก 1 ถึง 5 
การตีความหมายของคะแนนไมแ่ตกตา่งกนั 
  3. การวัดทัศนคติโดยวิธีวิเคราะห์สเกล (Scalergram Analysis) วิธีวิเคราะห์สเกลนี ้
เป็นวิธีการท่ีอธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุ่มของข้อความกลุ่มหนึ่ง  ๆ ว่าเป็นไปตาม
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ข้อจ ากัดหรือครบถ้วนตามลักษณะท่ีถูกต้องในการสร้างสเกลโดยวิธีของกัทแมน (Guttman) 
หรือไม่เท่านัน้ ตามความคิดเห็นกัทแมน (Guttman) เช่ือว่าในสเกลส าหรับวดัทัศนคติควรเลือก
ข้อความจ านวนเล็กน้อย (4-6 ข้อความ) โดยเลือกจากข้อความหลาย ๆ ข้อความ ซึ่งเป็นตวัแทน
ของประชากรทัง้หมด 
  4. การวัดทัศนคติโดยวิธีจ าแนกความหมาย(Semantic Differential) เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัความคิดรวบยอด เป็นการศกึษาถึงความหมายของสิ่งตา่ง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ท่ีเราศึกษาโดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจ าแนกจะประกอบด้วยข้อให้เลือก 7 ข้อ จะให้
กลุ่มบุคคลท่ีจะศึกษาประเมินค่าเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สเกลนีใ้ห้ผู้ตอบประเมินค่ามากน้อย เช่น 
ดี-เลว, ช้า-เร็ว, สะอาด-สกปรก เป็นต้น โดยการประเมินนัน้จะใช้ค าคุณศพัท์ซึ่งตรงข้ามกัน 
ดงัตวัอยา่งท่ีกลา่วมาและล าดบัข้อความมากน้อย จากด้านหนึง่ไปสูอี่กด้านหนึง่ทัง้หมด 7 อนัดบั 
 กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2527, หน้า 187) กล่าวว่า การวดัทศันคติ สามารถวดัได้หลายวิธี 
ดงันี ้
  1. การวดัโดยการประมาณความรู้สึกของตนเอง (Self –report Measures) เป็นวิธีวดั
ทศันคติทางสงัคม มีนกัจิตวิทยาสร้างเคร่ืองมือขึน้เพ่ือวดัเป็นมาตรส่วนประมาณความรู้สึก ซึ่งมี
อยูห่ลายสเกลท่ีเป็นท่ียอมรับมาก 
   1.1 สเกลของเธอร์สโตน (The Thurstone Scale) สร้างโดย หลยุส์ เธอร์สโตน (Louis 
Thurstone) ในปี ค.ศ. 1982 มีทัง้หมด 11 ระดบัความรู้สึก โดยระดบัท่ี 1-5 เป็นทศันคติทางบวก 
และระดบัท่ี 6 เป็นความรู้สกึกลาง ๆ และระดบัท่ี 7-11 เป็นทศันคตทิางลบ 
   1.2 สเกลของลิเคอร์ท (The Likert Scale) สร้างโดย เรนซิส ลิเคอร์ท (Rensis Likert) 
ในปี ค.ศ. 1930 มีทัง้หมด 5 ระดบัความรู้สึก ต่อไปนี ้เห็นด้วยอย่างยิ่ง , เห็นด้วย, ไม่แน่ใจ, 
ไม่เห็นด้วย, ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
   1.3 สเกลของโบการ์ดสั (The Bogardus Scale) สร้างโดย อิโมรี โบการ์ดสั (Emory 
Bogardus) ในปี ค.ศ. 1957 เป็นสเกลท่ีวดัทศันคตด้ิานสงัคม โดยสร้างค าถาม 7 ข้อ แล้วให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะข้อท่ีตรงกบัความรู้สกึเพียงข้อใดข้อหนึง่หรือมากกวา่หนึง่ข้อขึน้ไป 
   1.4 สเกลท่ีใช้ความหมายของค าท่ีแตกต่างกัน สร้างโดย ออสกู๊ด ซูซี และแทนแนน
เบอร์ม (Osgood, Succi and Tannenbuam) ในปี ค.ศ. 1957 เป็นสเกลท่ีใช้ค าหรือวลีท่ีมีความหมาย
ตรงกันข้ามเป็นคู่ ๆ มีสเกลที่ประมาณความรู้สึก 7ระดบัในแต่ละวลี และแบ่งการวดัทศันคติ
เป็น 3 สเกล คือ 
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    1) สเกลประเมินผล (Evaluative Scale) เป็นการวดัด้านการประเมินความรู้สึก 
ได้แก่ ดี-เลว, ชอบ-ไมช่อบ 
    2) สเกลท่ีแสดงถึงพลงั (Potency Scale) เป็นการวดัความแข็งแรง ได้แก่ แข็ง-อ่อน, 
หนกั-เบา 
    3) สเกลท่ีแสดงถึง การแสดงออก หรือการเคล่ือนไหว (Active Scale) เป็นการแสดง
เคล่ือนไหวโดยใช้ค าศพัท์อธิบาย ได้แก่ ช้า-เร็ว 
   1.5 สเกลที่ใช้ค าถามในท านองการยอมรับหรือปฏิเสธ สร้างโดยแอลพอร์ท และ
ฮาร์ดแมน (Allport and Hardman) สเกลนีจ้ะให้ผู้ตอบแสดงทัศนคติตอบรับหรือปฏิเสธเท่านัน้ 
ได้แก่ เห็นด้วย-ไมเ่ห็นด้วย, ชอบ-ไมช่อบ 
   1.6 สเกลท่ีใช้เคร่ืองหมายปลายปิด สร้างโดยแคมเบล และชูแมน (Cambel and 
Schuman) สเกลเป็นรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบทศันคติได้แสดงความรู้สึกท่ีแท้จริงตามธรรมชาติ
เป็นการแสดงทศันคตท่ีิอิสระโดยท่ีผู้ถามหรือผู้วิจยัไมส่ามารถคาดการณ์ได้ลว่งหน้า 
  2. การสงัเกตพฤติกรรมที่แสดง สร้างโดย ลา ปิแอร์ (La Pierres) ในปี ค.ศ. 1934 
โดยการสร้างสถานการณ์ขึน้ระยะหนึ่งจนกระทัง่เกิดความรู้สึกหรือทศันคติตอ่สถานการณ์นัน้แล้ว 
ผู้ วัดทัศนคติต้องสังเกตพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกตัง้แต่แรกเร่ิมจนกระทั่งสิน้สุดการสร้าง
สถานการณ์ 
  3. การตีความหมายหรือแปลความหมายจากปฏิกิริยาท่ีบคุคลแสดงตอ่สิ่งเร้าบางชนิด 
ซึ่งเทคนิคนีม้ีหลายวิธี ได้แก่ การดภูาพแล้วเล่าเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จากภาพ , การดภูาพจากการ
หยดหมึกแล้วบอกว่าภาพท่ีเห็นคืออะไรพร้อมเหตผุลว่าท าไมจึงเห็นภาพเช่นนัน้ และการท านาย
พฤตกิรรมท่ีอาจเกิดขึน้ของบคุคลหรือละคร เป็นต้น 
 ประโยชน์ของการวัดทัศนคต ิ
 ทศันคติมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ การรู้ถึงทศันคติของบุคคลหรือ
กลุ่มคนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าเป็นไปในทิศทางใด ย่อมจะท าให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถวางแผนและ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่กบับคุคลหรือกลุม่คนนัน้ได้อยา่งถกูต้อง 
 ภิรมย์ เจริญผล (2538, หน้า 168) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวัดทัศนคติ ซึ่งสรุปได้
ดงันี ้
  1. วัดเพ่ือท านายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ย่อมเป็นเคร่ือง
แสดงให้เห็นว่าบคุคลนัน้มีทศันคตติอ่สิ่งนัน้ไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี มากหรือน้อยเพียงใด ซึ่งทศันคติ
ของบุคคลนีเ้องจะเป็นเคร่ืองมือท านายว่าบุคคลนัน้จะมีการกระท าต่อสิ่งนัน้ไปในท านองใด 



36 

นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่บคุคลนัน้ได้อย่างถกูต้อง และอาจเป็นแนวทางให้ผู้ อ่ืน
สามารถควบคมุพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ได้ด้วย 
  2. วดัเพ่ือหาทางปอ้งกนั การท่ีบคุคลจะมีทศันคติตอ่สิ่งใดนัน้เป็นสิทธิของแตล่ะบคุคล 
แตก่ารอยู่ร่วมกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ บคุคลในสงัคมนัน้ควรจะมีทศันคติตอ่สิ่งตา่ง ๆ คล้ายคลึงกนั
ซึง่จะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั และไมเ่กิดความแตกแยกขึน้ในสงัคม 
  3. วดัเพ่ือหาทางแก้ไข การวดัทศันคติจะท าให้ทราบว่า บุคคลมีทศันคติตอ่สิ่งหนึ่งไปใน
ทิศทางใด ดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดงันัน้ การรู้ถึงทศันคติของบุคคลหนึ่งจะช่วยให้เรา
สามารถวางแผนและด าเนินการแก้ไขลกัษณะท่ีไมเ่หมาะสมของบคุคลนัน้ได้ 
  4. วดัเพ่ือให้เข้าใจสาเหตแุละผล ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ เปรียบเสมือนเป็น
สาเหตภุายในท่ีท าให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมไปได้ตา่ง ๆ กนั ซึง่อาจได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม
หรือสาเหตภุายนอกด้วยสว่นหนึง่ 
 โดยสรุป การน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติมาใช้ในงานวิจยัครัง้นีก็้เพ่ือศึกษา
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคตติอ่ไทยรัฐ ในด้านตา่ง ๆ อนั ได้แก่ ขา่วการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสงัคม 
ข่าวต่างประเทศ ข่าวบนัเทิง มาใช้ในการออกแบบกรอบแนวคิดและใช้เป็นข้อมลูในการออกแบบ
สอบถาม เน่ืองจากผู้ วิจยัเห็นว่า ปัจจยัดงักล่าวท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้
ประโยชน์ของผู้อา่น 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

 การศกึษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนัน้เป็นการศกึษาท่ีเน้นผู้ รับสาร 
เป็นหลัก (Media Consumer) กล่าวคือ การศึกษาว่าผู้ รับสารมีการเลือกเปิดรับสื่ออย่างไร 
มีกระบวนการอย่างไร โดย แคทซ์ และคณะ (Katz, Blumer & Gurevitch, 1973, p. 50) ได้อธิบาย
เก่ียวกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจไว้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
จากส่ือมวลชนเน้นความส าคัญของผู้ รับสาร (Audience) ในฐานะเป็นผู้ กระท าการส่ือสาร 
กล่าวคือ ตวัผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ และเลือกรับเนือ้หาของข่าวสารเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของตน ทัง้นี ้ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 113) ได้อธิบายไว้เช่นเดียวกันว่า
การใช้ประโยชน์ และการท าให้เกิดความพึงพอใจจากการใช้ส่ือของผู้ รับสาร ท่ีเน้นให้ความส าคญั
ของกลุม่ผู้ รับสารในการใช้เนือ้หาของส่ือมวลชน (The uses of media content) ก็เพ่ือจะท าให้เกิด
ความพอใจ โดยตวัผู้ รับสารจะเลือกรับสารท่ีมีความสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ
ของตนเอง ทฤษฎีนีถู้กเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหน้าท่ี (Functional Perspective) หมายถึง เป็นการ



37 

วิเคราะห์เชิงหน้าท่ีของเหล่าส่ือมวลชน ท่ีตัง้อยู่บนความเช่ือปรากฏการณ์ของสังคมมนุษย์และ
พฤติกรรมโดยเก่ียวข้องในเชิงหน้าท่ี ซึ่งจะมีความเก่ียวข้องกันอย่างเป็นระบบ ทัง้ในแบบวงจร
และลูกโซ่ ดงันัน้พฤติกรรมของมนุษย์สามารถอธิบายได้ว่า เกิดจากความต้องการ ( need) 
โดยความ ต้องการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามพฤติกรรมการเปิดรับของแต่ละบุคคล 
เพ่ือสนองความต้องการท่ีมาจากด้านจิตใจของบุคคลนัน้ และประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานการณ์
ทางสงัคม แม้ว่าการใช้สื่อมวลชนไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับความต้องการในแต่ละด้านของมนุษย์ 
แต่จะมีความเก่ียวข้องกับความต้องการในบางอย่าง เช่น ความต้องการข่าวสารข้อมูล หรือ
การเปิดรับส่ือมวลชนอาจเป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้องการชดเชยบางสิ่งบางอย่างท่ีขาดหายไป
หรือหาไม่ได้ในขณะนัน้ (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2534, หน้า 16) โดยแคทซ์ และคณะ (Katz, Blumer & 
Gurevitch, 1973, p. 30) ได้ระบุถึงความต้องการมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อไว้ 5 กลุ่ม คือ 
1. ความต้องการความรู้ (Cognitive Needs) เพ่ือเสริมขา่วสาร ความรู้ ความเข้าใจใน สิ่งแวดล้อม
รอบตวั เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น และเพ่ือส ารวจแรงผลกัดนัของตนเอง  2. ความต้องการ
ความรัก (Affective Needs) เพ่ือเกิดความสุนทรีย์ ความสบายใจ และประสบการณ์ทางอารมณ์ 
โดยการจดัการกับแรงกดดนั เป็นแรงจูงใจสามารถท าให้เกิดขึน้ได้โดยส่ือ  3. ความต้องการสร้าง
ความเป็นตวัเอง (Personal Integrative Need) เพ่ือเสริมความน่าเช่ือถือ และความมัน่ใจ รวมถึง
สถานภาพของบุคคล ซึ่งมาจากความปรารถนาท่ีต้องการรู้สึกว่าตนเองนัน้มีค่า 4. ความต้องการ
สมัพันธภาพทางสังคม (Social Integrative Needs) เพ่ือติดต่อสมัพนัธ์กับเพ่ือน ครอบครัว และโลก 
5. ความต้องการผอ่นคลายความตงึเครียด (Tension Release Needs) เพ่ือการหลีก หนีความจริง 
หรือเพ่ือเบี่ยงเบน หันเหความสนใจ เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด นอกจากนี ้แคทซ์ และคณะ 
(Katz, Blumer & Gurevitch, 1974, p. 40) ได้ให้ค าอธิบาย เก่ียวกับแบบจ าลองเร่ือง การใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจ ได้ไว้ว่า “เร่ืองนีเ้ก่ียวกับ (1) เก่ียวข้อง กับปัจจยัสงัคมและจิตวิทยาของผู้ รับสาร 
(2) ของความจ าเป็นต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิด (3) ความคาดหวงั (4) ส่ือมวลชนหรือแหล่งอ่ืน ๆ ซึ่งน าไปสู ่
(5) รูปแบบต่าง ๆ ของโอกาสได้รับจากส่ือมวลชน (หรือการเก่ียวข้องกันกับกิจกรรมอย่างอ่ืน) 
สามารถก่อให้เกิดผลลพัธ์คือ (6) การได้รับความพึงพอใจจากการสนองตอบความต้องการ และ 
(7) ผลท่ีตามมาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ตัง้คาดไว้ตัง้แต่ต้น หรือเจตนาใช้ตัง้แต่ต้น ซึ่งบางทีก็เป็นผลท่ีไม่ได้
เจตนาเลยเป็นส่วนใหญ่” จากองค์ประกอบการใช้ประโยชน์ของการได้รับความพึงพอใจข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่า ในกรณีบคุคลหนึ่งบคุคลใดมีความต้องการจ าเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสงัคม 
เช่น ความต้องการเป็นผู้ รอบรู้เพ่ือท่ีจะได้รับการยอมรับจากบุคคลต่าง  ๆ และคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนเพ่ือท่ีว่า มีการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะสามารถช่วยสนองความต้องการตนเองได้ 
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จึงมีการเลือกใช้ส่ือมวลชน เช่น การเลือกชมรายการข่าวจากโทรทัศน์ อ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ์ 
และฟังข่าวจากสถานีวิทย ุเพ่ือท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจตามท่ีตนเองต้องการได้ คือสามารถ
เป็นผู้ รอบรู้และถ้าหากบริโภคข่าวสารเป็นประจ าทุกวนั อาจส่งผลสิ่งต่าง  ๆ ตามมาด้วย เช่น 
เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ พฤติกรรมบางอย่าง เป็นต้น บลูมเมอร์ และ บราวน์ (Blummer & 
Brown, อ้างถึงใน วาทินี อนันอูาร์, 2548, หน้า 20) ได้แบง่ความพึงพอใจของผู้ชมออกเป็น 3 กลุ่ม 
สามารถอธิบายได้ดงันี ้1. การเบนความสนใจออกไปในสถานการณ์ชีวิตจริง (Diversion) ผู้ รับสาร
หลีกหนีจากปัญหาชีวิตหรือความจ าเจในงานประจ าวนัไปสู่ โลกจินตนาการในโทรทศัน์เท่ากับ
เป็นหลีกหนีปั้ญหาชัว่คราว การตอบสนองความต้องการเพ่ือน และเป็นการผ่อนคลายความตงึเครียด 
หรือมีความสมัพนัธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสงัคม (Personal Relations) เป็นการใช้สื่อเพื่อชดเชย 
ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเห็นได้อย่างชดัเจน เช่น แม่บ้านเปิดวิทยทุิง้ไว้เป็นเพ่ือนยามท่ีอยู่คนเดียวตามล าพงั 
ผู้ รับสารบางคนก็พบว่าเป็นการยากท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ทางอ่ืน  ๆ ในสังคม เช่น การรับชม
รายการโทรทัศน์ท าให้ช่วยสร้างประเด็นในการสนทนา หรือการถกเถียงเก่ียวกับเร่ืองร าวใน
ชีวิตประจ าวนั ท าให้ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสงัคมง่ายขึน้ 2. การตอบสนองความต้องการ
ในด้านแสวงหาเอกลกัษณ์แตล่ะบคุคล (Personal Identity) ผู้ชมรายการโทรทศัน์มกัใช้สารท่ีได้รับ
จากรายการมาเปรียบเทียบโดยตรงกบัชีวิตตนเองหรือคนรู้จกั การส ารวจความเป็นจริงเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการใช้เนือ้หาของรายการ เพื่อช่วยให้ผู้ รับสารเข้าใจชีวิต การสนบัสนุนค่านิยมคือ 
การอธิบายตัวเอง (Self- explanatory) อย่างหนึ่งนัน้คือ ผู้ รับสารพยายามแสวงหาคุณค่าหรือ
มาตรฐานทางศีลธรรม สงัคม และการเมืองมาสนบัสนนุคา่นิยมของตนเองท่ีมีอยู่ 3. การใช้ประโยชน์
ด้านการติดตามเหตกุารณ์ต่าง ๆ (Surveillance) ให้รู้ทนัสิ่งท่ีก าลงัเกิดขึน้ นอกจากนัน้บคุคลผู้น า
ความคิดเห็น (Opinion Leaders) ใช้ส่ือเพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารเพ่ือด ารงไว้ ซึ่งบทบาทสังคม
ของตนไว้ แมคคอมส์ และ แบคเคอร์ (McComb & Becker, 1979 อ้างถึงใน วิราศิณี มีประถม, 
2549, หน้า 25) ได้กลา่วไว้ในเร่ืองการใช้ส่ือสารมวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการ ดงันี ้ 
  1. มนุษย์มีความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) หมายถึง มนุษย์มีการติดตาม 
ความเคล่ือนไหวจากส่ือสารมวลชน เพ่ือท่ีจะรู้ถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองและการเป็นอยู่ใน
ปัจจบุนัท่ีต้องทนัตอ่เหตกุารณ์  
  2. มนุษย์มีความต้องการข่าวสารเพ่ือช่วยการตดัสินใจ (Decision) หมายถึง มนุษย์
จะมีการตดัสินใจด้านท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั โดยการเปิดรับส่ือมวลชนท าให้คนจ านวนมาก
ก าหนดความคดิเห็นของตนเองกบัเหตกุารณ์รอบ ๆ ตวั  
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  3. มนุษย์มีความต้องการข้อมูลเพ่ือประกอบการสนทนาในชีวิตประจ าวนั (Discussion) 
หมายถึง การเปิดรับส่ือมวลชน ท าให้บคุคลท่ีมีข้อมลูท่ีจะน าไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืน  
  4. มนษุย์มีความต้องการการมีส่วนร่วม (Participating) หมายถึง เหตกุารณ์ความเป็นไป
ในด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั  
  5. มนุษย์มีความต้องการข่าวสาร เพ่ือเสริมความคิดเห็นหรือการสนบัสนนุการตดัสินใจ 
ท่ีได้กระท าไปแล้ว  
  6. มนุษย์มีความต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) หมายถึง 
เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลายอารมณ์และความเพลิดเพลิน และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
ผู้หญิงจึงมกัเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตามเป็นแม่บ้านแม่เรือน
จากงานวิจยัยงัพบอีกว่า ผู้หญิงถกูชกัจงูได้ง่ายกว่าผู้ชาย โดยกาญจนา แก้วเทพ (2547, หน้า 310) 
ได้ท าการแบง่ประเภทของแรงจงูใจท่ีให้ส่ือและความพงึพอใจ สามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
   - การได้รับข้อมลูขา่วสารและค าแนะน าตา่ง ๆ  
   - การลดความรู้สกึท่ีไมม่ัน่ใจตอ่ตนเอง  
   - การเรียนรู้ในโลกว้างและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
   - การหาข้อสนบัสนนุมาตอกย า้คา่นิยมท่ีตนยึดถืออยู ่
   - การแสวงหาความเข้าใจอยา่งถกูต้องในชีวิตของตนเองและผู้ อ่ืน  
   - เพ่ือจะได้หาความรู้พืน้ฐานในการตดิตอ่สมัพนัธ์กบัผู้คน  
   - เพ่ือสร้างความรู้สึกในลักษณะ “หัวอกเดียวกัน” หรือ “เพ่ือนร่วมทุกข์สุข” ร่วมกับ 
คนอ่ืน   
  - เพ่ือหลีกหนีจากปัญหาและความวิตกกงัวล  
   - เพ่ือการเข้าไปสูโ่ลกแหง่จินตนาการ  
  - เพ่ือฆา่เวลา  
 นอกจากนี ้ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531, หน้า 110-112) ได้ศกึษาตวัแปร
ความต้องการท่ีผู้ รับสารต้องการของแมคเควล (Mc Quail) และคณะ ได้ศึกษาไว้และได้ปรับปรุง 
ขึน้ใหมเ่พ่ือให้สอดคล้องกบัการใช้ส่ือมวลชนโดยผู้ รับสาร ดงันี ้ 
  1. ความต้องการสารสนเทศ  
   1.1 เพ่ือทราบถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเอง สภาพปัจจบุนัท่ีอยู่รอบตวัสภาพปัจจบุนั
ของสงัคมและโลก  
   1.2 เป็นเคร่ืองมือการแสวงหาข้อมลูและแนะน าในการปฏิบตัิ  
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   1.3 การตอบสนองความสนใจและความอยากรู้อยากเห็น  
   1.4 การให้การเรียนรู้เปรียบเสมือนการศกึษาตนเอง  
  2. ความต้องการในการสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่บคุคล  
   2.1 การให้แรงเสริมกบัคา่นิยมสว่นบคุคล  
   2.2 การให้แบบอยา่งด้านพฤตกิรรม  
   2.3 การมีคา่นิยมร่วมกบับคุคลอ่ืน ๆ ในสงัคม  
   2.4 การมีความเข้าใจตอ่ตนเอง  
  3. ความต้องการรวมตวัและปฏิสมัพนัธ์สงัคม  
   3.1 การมองเห็นถึงสภาพแวดล้อมของบคุคลอ่ืน  
   3.2 การรู้สกึมีสว่นร่วมกบัผู้ อ่ืน  
   3.3 น าไปใช้ในการสนทนา และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  
   3.4 ใช้แทนเพ่ือน  
   3.5 ชว่ยในการด าเนินบทบาทสงัคม  
   3.6 สร้างสานสมัพนัธ์กบัครอบครัวและสงัคม 
  4. ความต้องการทางด้านความบนัเทิง  
   4.1 การหลีกเล่ียงหรือหลีกหนีจากปัญหา  
   4.2 ความผอ่นคลาย  
   4.3 การได้วฒันธรรมท่ีก่อให้เกิดความสนกุสนานทางด้านสนุทรียะ  
   4.4 การใช้เวลาให้หมดไป  
   4.5 การปลดปลอ่ยอารมณ์  
   4.6 การกระตุ้นทางเพศ  
 บุคคลก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเพื่อท่ีจะสนองความพึงพอใจต่อบุคคล 
โดยแต่ละบุคคลนัน้ ๆ จะเป็นผู้ ก าหนดเองว่าต้องการอะไรจากส่ือมวลชน โดยจะพิจารณาจาก 
ประโยชน์ที่ได้รับและความพึงพอใจจากสื่อนัน้  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือว่าผู้ รับสารเป็นผู้ก าหนดว่าตนเองต้องการอะไร จากส่ือไหน ท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจต่อตนเองได้ ก็จะท าการแสวงหาและเลือกเปิดรับส่ือนัน้ โดยมีการ
คาดหวงัว่าจะตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้ รับสารได้ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมี
ความแตกต่างกันออกไป ในการศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาได้น าทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
มาใช้เป็น กรอบในการศกึษาและเป็นข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจจากรายการ ยกทพัข่าวเช้า 
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โดยได้ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อภาพรวมรายการ, ความพึงพอใจต่อเนือ้หารายการ, 
ความพงึพอใจตอ่การน าเสนอรายการ และความพงึพอใจตอ่ผู้ด าเนินรายการ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบัน 

 ข่าว คือ การบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัเหตกุารณ์ในสงัคม โดยเฉพาะเมื่อเหตกุารณ์นัน้
มีผลกระทบต่อสงัคม การเมือง สาธารณชน ข่าวจึงมีไว้เพื่อตอบค าถามสงัคม ว่ามีอะไรเกิดขึน้ 
ใครมีสว่นเก่ียวข้อง เกิดขึน้ท่ีไหน เม่ือไร ท าไมจงึเกิด และมีผลกระทบอยา่งไร (Berger, 1990, p. 121) 
 ขา่วคือ การรายงานบางสิ่งบางอย่างท่ีใหม่ และเป็นท่ีนา่สนใจของผู้ รับสาร โดยมีคณุคา่
อยู่หลายปัจจยั เช่น สถานการณ์ท่ีเกิดเหตมีุความสมัพนัธ์กบัผู้ รับสาร ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในวงกว้าง
จดุเดน่ของเหตกุารณ์ เป็นข้อมลูข่าวท่ีประชาชนต้องการอย่างเร่งดว่น สารสนเทศใหม่ ๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อสังคม ข่าวไม่มีความคงทนเม่ือผู้ คนเข้าใจแล้วข่าวนัน้ก็หมดความส าคัญและจะกลายเป็น
ประวตัศิาสตร์ (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2538, หน้า 88) 
 จากข้อมลูข่าวสารที่มีมากมายในปัจจบุนั ผู้ สื่อข่าวจะหยิบยกข้อมลูข่าวสารใดขึน้มา
ข่าวนัน้ต้องใช้ประสบการณ์ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบว่าข้อมูลข่าวสารใดท่ีมีคณุค่าต่อผู้อ่าน
มากน้อย แตกต่างกันอย่างไร ข่าวท่ีจะปรากฎอยู่บนพืน้ท่ีในส่ือมวลชน ไม่ควรเป็นเพียงแตข่่าวท่ี
สมบูรณ์แบบด้วยความใหม่แต่ควรเป็นชนิดของข่าวท่ีผู้อ่านต้องการจะอ่านด้วย น่ีคือเหตผุลท่ีว่า
ท าไมหนงัสือพิมพ์และผู้อ่านจึงต้องมีหลากหลาย ค าตอบในข้อนีแ้สดงให้เห็นว่า คณุคา่ของข่าวท่ี
มีตอ่ผู้อา่นเฉพาะกลุม่ของตวัก็มีความส าคญั 
 เมลวิน เมนเซอร์ (Melvin Mencher) กล่าวถึงการประเมินคุณค่าของข่าวว่า ต้องเป็น
ข้อมูลข่าวสารที่ผู้ คนต้องการ เพื่อให้เป็นประโยชน์ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินชีวิต 
แต่ผู้ ส่ือขา่วและบรรณาธิการขา่วจะทราบได้อยา่งไรว่าเหตกุารณ์ใดไมป่กตธิรรมดา เหตกุารณ์ใดท่ี
ผู้คนควรทราบสิ่งบง่ชีน้ัน้ก็คือคณุคา่ของขา่วนัน่เอง 
 เจฟฟร่ี แฮร์ริส และเดวิด สปาร์ค (Jeffrey Harris and David Spark) ให้ความหมาย
ของคุณค่าข่าว "คุณค่าข่าวชิน้นัน้มีมากพอที่จะท าให้หนังสือพิมพ์ฉบับนัน้ตีพิมพ์ลงใน
หน้าหนงัสือพิมพ์"   
 สมหมาย ปาริจฉัตต์ นกัหนงัสือพิมพ์อาวโุสกล่าวว่า คณุคา่ของข่าว คือ ตราบเท่าท่ีเป็น
ผลประโยชน์ของประชาชน 
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 ถาวร บญุปวตัน์ นกัหนงัสือพิมพ์อาวโุส กล่าวว่า คณุคา่ของข่าวหนงัสือพิมพ์ไม่อาจให้
ค าจ ากัดความได้โดยไม่แยกแยะ (ให้ค าจ ากัดความโดยทั่วไปไม่ได้) เพราะคุณค่าของข่าว
ย่อมขึน้กบัลกัษณะของหนงัสือพิมพ์แตล่ะประเภทด้วย 
 ผู้ ส่ือข่าวส่วนใหญ่มกัได้รับค าแนะน า และได้รับการมอบหมายงานข่าว (Assignment) 
จากบรรณาธิการข่าวเก่ียวกับสิ่งท่ีจะเป็นข่าว ดงันัน้ ภายใต้เวลาท่ีมีให้พอ ๆ กันในการสื่อข่าว 
ข่าวท่ีได้รับรายงานในส่ือมวลชนหลาย ๆ ข่าว จึงมีความคล้ายคลึงกนั โดยทัว่ไปบรรณาธิการข่าว
มกัมีทศันะเก่ียวกบัขา่ววา่ข่าวคือสารอนัเป็นบางสว่นของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่ได้รับการหยิบยกขึน้มา 
และข่าวเป็นข้อมลูขา่วสารท่ีตอบสนองความต้องการให้กบัผู้คนท่ีต้องการใช้ประกอบการตดัสินใจ
ในการด ารงชีวิต 
 การน าเสนอข่าว คือ การพิจารณาคดัเลือกเหตุการณ์บางเหตุการณ์ท่ีผิดไปจากปกติ
มาก ๆ (so unusual) และมีความจ าเป็นอย่างสูงต่อสาธารณชน (so necessary) ทัง้นีผู้้ ส่ือข่าว
และบรรณาธิการจะอาศยัปัจจยับางประการว่าสิ่งใดควรเป็นข่าวให้เป็นตวัชีว้ดั ซึ่งตวัชีว้ดัเหล่านี ้
เรียกว่า คุณค่าของข่าว (The news worthiness or news values) (อ้างถึงใน ปณุณรัตน์ พิงคานนท์, 
2548, หน้า 35)  
 คุณค่าของข่าวเกิดจากความสัมพันธ์ของตัวแปรหลัก ๆ 2 ประการ กล่าวคือ ข่าวมี
คุณค่าสูงเมื่อมีความส าคญั (significance) และมีความน่าสนใจ ( interesting) คุณค่าข่าว
ซึ่งน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเหตุการณ์ที่เหมาะสมกับการน ามารายงานเป็นข่าว 
ส่วนหนึง่พิจารณาได้จากองค์ประกอบของขา่ว (news element) มีดงันี ้
  1. ความรวดเร็วหรือทันเหตุการณ์ (Timeliness or immediacy) เม่ือเกิดเหตุการณ์ขึน้แล้ว
มีการน าเสนอหรือรายงานข่าวได้เร็วมากเท่าใด ข่าวนัน้ก็จะยิ่งมีคุณค่าข้อนีม้ากขึน้เท่านัน้ 
ซึ่งคณุค่าความรวดเร็วนีส่ื้อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์มักจะมีความได้เปรียบเน่ืองจาก
สามารถน าเสนอเหตกุารณ์ได้ทนัทีท่ีเกิดเหตกุารณ์ขึน้ 
  2. ความใกล้ชิด (Proximity or nearness) ธรรมชาติของมนุษย์นัน้มักจะสนใจเร่ืองท่ี
ใกล้ตวัหรือมีความเก่ียวพันใกล้ชิดกับตวัเองโดยตรง ยิ่งเหตกุารณ์ใดมีความใกล้ชิดกับผู้ รับสาร
มากเพียงใด เหตกุารณ์นัน้ย่อมจะได้รับความสนใจจากผู้ รับสารมากขึน้เพียงนัน้ หรือกลา่วอีกนยัหนึ่ง
เหตกุารณ์นัน้ยิ่งมีคณุคา่ของความเป็นข่าวมากขึน้เพียงนัน้ ส่วนเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ไกลตวัออกไป
คณุคา่ขา่วนัน้ก็จะลดน้อยลงไป 
  3. ความเดน่หรือความมีช่ือเสียง (Prominence) ความเด่นในท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึงเฉพาะ
ความเดน่ของเหตกุารณ์เทา่นัน้ แตย่งัครอบคลมุถึงความเดน่ของบคุคล สถานท่ี หรือเวลาด้วย 
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  4. ผลกระทบ (Impact or consequence) มนุษย์มกัจะให้ความสนใจกับเหตกุารณ์ท่ี
ส่งผลกระทบกับตวัเอง ดงันัน้ เหตกุารณ์ใดก็ตามท่ีเกิดขึน้แล้วมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของผู้คนจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการท าให้ชีวิตดีขึน้หรือแย่ลงก็ตาม เหตกุารณ์นัน้ย่อมมีคณุคา่ข่าว
สงูกวา่เหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่ผู้คนจ านวนน้อย 
  5. ความมีเง่ือนง า (Suspense) เหตกุารณ์ใดก็ตามท่ีเกิดขึน้แล้วยงัไม่สามารถระบสุาเหตุ
ท่ีแท้จริงหรือคล่ีคลายได้อย่างชดัเจนนัน้ ยอ่มท าให้คนทัว่ไปเกิดความสงสยัใคร่รู้ในข้อเท็จจริงและ
อยากตดิตามขา่วนัน้ไปจนกว่าความจริงจะถกูเปิดเผยออกมา 
  6. ความผิดปกติหรือผิดธรรมชาติ (Unusualness or oddity) มนุษย์นัน้มักจะให้
ความสนใจในเร่ืองท่ีผิดปกติหรือแปลกประหลาด ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่เคยพบเห็นมาก่อน เร่ืองเหล่านี ้
มกัจะเรียกความสนใจจากผู้ รับสารเสมอ 
  อยา่งไรก็ตาม การน าเสนอความผิดปกตคิวรจะท าด้วยความระมดัระวงั ผู้ เขียนบทขา่ว
หรือนกัข่าวจะต้องอ้างอิงแหล่งขา่วให้ถกูต้องและให้ภาษาให้ถกูต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องไม่ใช้
ภาษาท่ีเกินความเป็นจริงเพียงเพ่ือท่ีจะท าให้คนหยดุและหนัมาสนใจข่าว นอกจากนัน้ผู้ เขียนบทข่าว
จะต้องไมใ่สค่วามคดิเห็นหรือข้อความท่ีจะท าให้เร่ืองนัน้บิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
  7. ความขดัแย้งหรือการแข่งขนั (Conflict or combat) ความขดัแย้งเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
ความไม่ลงรอยหรือเข้ากันไม่ได้ในเร่ืองความคิด ความเช่ือ เป้าหมาย ผลประโยชน์ และวิถีชีวิต 
ซึ่งความขดัแย้งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เม่ือมาอยู่ร่วมกนัย่อมเกิดความขดัแย้งขึน้อยู่เสมอ
ขณะเดียวกันมนุษย์มกัจะสนใจและอยากรู้ความขดัแย้งของบุคคลอ่ืนเพื่อจะติดตามให้รู้ผลว่า
จะออกเป็นอย่างไร ฝ่ายใดจะเป็นฝ่ายชนะ ฝ่ายใดจะเป็นฝ่ายแพ้ ดงันัน้ เหตกุารณ์ใดมีลกัษณะ
ความขดัแย้งสงู เหตกุารณ์นัน้ยอ่มมีคณุคา่ความเป็นข่าวมากขึน้ 
  8. ความสนใจของมนุษย์ปถุุชนทั่วไปหรือความเร้าอารมณ์ (Human interest or emotion) 
นอกจากข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ท่ีมนุษย์ตา่งแสวงหาเพ่ือตอบสนองความอยากรู้แล้ว มนษุย์ยงัมีความ
ต้องการอีกลกัษณะหนึ่ง คือ เร่ืองของอารมณ์และความรู้สึก เหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์พืน้ฐาน
ของมนษุย์ปถุชุนนบัตัง้แตอ่ารมณ์โศกเศร้า เห็นอกเห็นใจ ยินดี รัก เกลียด โกรธ กลวั อิจฉา ริษยา 
ขบขนั ฯลฯ มกัจะเป็นเหตกุารณ์ท่ีท าให้มนุษย์ทัว่ไปเกิดความสนใจอย่างยิ่ง การรายงานเหตกุารณ์
เหล่านีจ้ึงมกัจะท าให้ผู้ รับสารเกิดอารมณ์หรือความรู้สึกร่วมไปกับเหตกุารณ์หรือบุคคลในข่าว
นัน้ด้วย 
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  9. เร่ืองทางเพศหรือเร่ืองอือ้ฉาว (Sex and scandals) เร่ืองเพศในท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึง
เฉพาะเร่ืองเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางเพศหรือสิ่งยั่วยุทางเพศเท่านัน้ หากแต่ยังรวมไปถึง
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้โดยมีสาเหตสุ าคญัอนัเกิดมาจากความแตกตา่งทางเพศด้วย 
  10. ความก้าวหน้าและความเปล่ียนแปลง (progress and change) มนุษย์ย่อมมี
ความสนใจที่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ โดยเฉพาะหากสิ่งนัน้สามารถน ามาปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงชีวิต
ของตนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ ดงันัน้เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับวิทยาการสมัยใหม่ในสาขาต่าง  ๆ ท่ี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การประดิษฐ์คิดค้นนวตักรรมตา่ง ๆ การค้นพบวิธีป้องกนัและรักษา
โรคแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีเดิม ย่อมเป็นเหตกุารณ์ท่ีมีคณุคา่ของความเป็นข่าวทัง้สิน้ 
สว่นคณุสมบตัิของข่าว (qualities of news) เป็นคณุลกัษณะท่ีสะท้อนปรัชญาของข่าวเป็นคณุลกัษณะ
ของข่าวท่ีดี เม่ือผู้ ส่ือข่าวได้น าเกณฑ์คณุคา่ข่าวมาพิจารณาจนได้ เหตกุารณ์ท่ีมีความเหมาะสมท่ี
จะน ามาเขียนหรือรายงานเป็นข่าวแล้ว ล าดบัตอ่มาในขัน้ตอนการเขียนข่าวนัน้ผู้ เขียนจะต้องเขียน
ให้เป็นไปตามคุณลักษณะของข่าวท่ีดี เน่ืองจากการเขียนบทข่าวมีลักษณะท่ีแตกต่างจากการ
เขียนบทรายการรูปแบบอ่ืน ๆ เพราะการรายงานข่าวจะต้องน าเสนอข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องตรงตาม
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง โดยผู้ เขียนจะต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นของตนเองลงไปในข่าว อีกทัง้
ต้องไม่มีการแต่งเติมข้อมูลหรือกล่าวเกินจริงไปจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึ่งผู้ เขียนข่าวสามารถ
พิจารณาได้จากคณุสมบตัขิองขา่วท่ีดี ดงันี ้
   1) ความถูกต้อง (accurancy) การรายงานข่าวนัน้ต้องมีทัง้ความถูกต้องและครบถ้วน
หรือท่ีเรียกว่าความถูกถ้วน กล่าวคือ ผู้ เขียนบทข่าวจะต้องตรวจสอบข้อมูลหรือข้อเท็จจริงท่ี
เกี่ยวกับเหตกุารณ์ที่น ามารายงานให้แน่ใจว่าจะไม่เกิดความผิดพลาดใด  ๆ จนอาจน ามาสู่
ความเข้าใจผิดได้รวมถึงข้อมูลท่ีปรากฎในข่าว ไม่ว่าจะเป็นช่ือ นามสกลุ อายุ ท่ีอยู่ ยศ ต าแหน่ง 
ค าให้สัมภาษณ์ของแหล่งข่าวทุกค า เป็นต้น จะต้องมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าถูกต้องและ
ครบถ้วน เพราะความถูกต้องนีจ้ะสะท้อนให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือของข่าวนัน้ และยงัถือว่าเป็น
การให้เกียรตกิบัแหลง่ขา่วท่ีไปสมัภาษณ์ด้วย 
   นอกจากนัน้ความถูกต้องยังรวมไปถึงความครบถ้วนของข้อเท็จจริง การน าเสนอ
เหตกุารณ์ไม่ควรจะน าเสนอเพียงบางประเด็นและละเลยในบางประเด็น จนท าให้ภาพเหตกุารณ์
ท่ีถกูน าเสนอนัน้ไม่สามารถให้ความถกูต้องของเหตกุารณ์จริงทัง้หมดได้ แม้วา่ในข้อเท็จจริงย่อม ๆ นัน้
จะมีความถูกต้องแล้วก็ตาม ดงันัน้ ในการน าเสนอเหตุการณ์ผ่านส่ือนัน้ ไม่ควรสัมภาษณ์เพียง
แหลง่ข่าวเดียวซึง่จะท าให้ได้ข้อเท็จจริงเพียงด้านเดียว แตค่วรสมัภาษณ์แหลง่ขา่วอ่ืน ๆ มาประกอบกนั
เพ่ือให้เห็นแง่มมุท่ีหลากหลายของเหตกุารณ์นัน้ 
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   2) ความสมดลุและเท่ียงธรรม (Balance and fairness) นบัเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัมาก
ตอ่การรายงานขา่ว เพราะขา่วท่ีดีต้องเปิดโอกาสให้คนทกุกลุม่ได้น าเสนอความคดิเห็นได้อยา่งเทา่เทียม 
โดยเฉพาะข่าวท่ีมีลกัษณะของความขดัแย้ง ผู้ เขียนข่าวหรือนกัขา่วต้องรายงานขา่วเก่ียวกบัคูข่ดัแย้ง
ให้ครบทุกฝ่าย เพ่ือให้ผู้ รับสารตดัสินใจได้ว่าสมควรจะให้ความเช่ือถือหรือยอมรับความคิดเห็น
ของฝ่ายใด หรือในกรณีการน าเสนอขา่วในประเดน็สาธารณะหรือเหตกุารณ์ใด ๆ ก็ตาม ผู้ รายงาน
ควรรายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกบัประเด็นนัน้อย่างรอบด้านและเป็นธรรม โดยไม่เอาความคิดของ
ตัวเองเข้าไปชีน้ า จนกระทั่งพืน้ท่ีการน าเสนอข่าวเหลือเพียงเฉพาะเนือ้หาหรือแหล่งข่าวท่ีมี
ความเห็นสอดคล้องกบัตนเองเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม นกัข่าวควรจะตระหนกัได้ว่า จ านวนของแหล่งข่าว
อาจจะไม่ได้เป็นหลกัประกันถึงความหลากหลายของความคิดเห็นก็ได้ หากกลุ่มคนท่ีเป็นนกัขา่ว
ไปสัมภาษณ์นัน้เป็นกลุ่มเดียวกันหรือเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน ดังนัน้ นักข่าวต้อง
สมัภาษณ์แหล่งข่าวท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างออกไป เพ่ือให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลายต่อประเด็น
ดงักลา่ว 
   3) ความเป็นภววิสยัหรือความเป็นกลาง (objectivity) หมายถึง การรายงานข่าว
ในเฉพาะส่วนท่ีเป็นข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้เท่านัน้ โดยนกัข่าวต้องไม่เอาอารมณ์หรือ
อคติส่วนตวัไปปะปนกบัข้อเท็จจริงนัน้ แม้ว่านกัข่าวจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกบัเหตกุารณ์นัน้ก็ตาม
หรือไม่วา่นกัข่าวจะอยากหรือไมอ่ยากให้เกิดเหตกุารณ์นัน้ก็ตาม นกัขา่วต้องตดัความรู้สึกดงักลา่ว
ออกไปและรายงานไปตามข้อเท็จจริงนัน้ เพ่ือให้ผู้อา่นเป็นผู้พิจารณาข้อเท็จจริงด้วยตนเอง 
   4) ความง่าย กะทัดรัด และชดัเจน (Simplicity, conciseness and clearness) เน่ืองจาก
ขา่วเป็นการรายงานเหตกุารณ์ หรือข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั จึงกล่าวได้ว่า ข่าวนัน้มีอายสุัน้
เพียงแคว่นัเดียว เม่ือถึงวนัพรุ่งนีก็้จะมีขา่วใหม่เข้ามาเร่ือย ๆ ซึง่เป็นวงจรลกัษณะนีเ้ร่ือยไป ดังนัน้
ข่าวจ าเป็นต้องพูดให้เข้าใจง่ายภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะข่าวท่ีน าเสนอทางส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทศัน์มีอายุสัน้กว่าสื่ออ่ืน ๆ เพราะน าเสนอเพียงครัง้เดียวและ
เมื่อน าเสนอผ่านไปแล้ว ผู้ รับสารจะไม่สามารถย้อนกลบัมาชมหรือฟังใหม่ได้อีก นอกจากนัน้ข่าว
เป็นการรายงานข้อเท็จจริงให้กับคนทุกกลุ่มในสงัคมได้รับรู้ ไม่ว่าคนกลุ่มนัน้จะมีการศึกษาน้อย
หรือการศกึษาสงูก็ตาม ดงันัน้ ข่าวจงึต้องน าเสนอให้ง่ายและชดัเจนท่ีสดุ เพ่ือจะได้ไมเ่ป็นอปุสรรค
ตอ่การท าความเข้าใจของคนทกุกลุม่นัน่เอง 
   5) ความทนัต่อเหตกุารณ์ (recentness) ความรวดเร็วในการน าเสนอเหตกุารณ์หลงัจาก
ท่ีเกิดเหตกุารณ์นัน้แล้วเป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัของข่าว ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ข่าวเป็นการรายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวัน เม่ือถึงวนัรุ่งขึน้ก็จะมีข่าวใหม่เกิดขึน้มาเสมอ ดงันัน้ จึงไม่มีใคร
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อยากจะฟังหรือชมข่าวท่ีเพิ่งผ่านไปเม่ือวานก็ตาม แตอ่ย่างไรก็ตาม ส าหรับเหตกุารณ์ ผู้ เขียนข่าว
ก็ไม่ควรเร่งรีบรายงานข่าวมากจนขาดความรอบคอบ และท าให้ผู้ตกเป็นข่าวได้รับความเสียหาย
ในท่ีสดุ ดงัจะเห็นได้จากหลายกรณีท่ีส่ือวิทยกุระจายเสียงและส่ือวิทยโุทรทศัน์น าเสนอข่าวบุคคล
ท่ีกระท าผิดอย่างใหญ่โต กระทัง่เวลาผ่านไป กลบัพบวา่ บคุคลนัน้ไม่ได้กระท าผิดอย่างท่ีกล่าวหา 
แต่ผลจากการรายงานของส่ือก็ได้ท าให้บุคคลนัน้ตกเป็นจ าเลยของสังคมหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ท าให้สาธารณชนรับรู้ว่าบคุคลนัน้เป็นคนไม่ดี ถึงแม้ส่ือจะแก้ข่าวในภายหลงั แตก็่เป็นการแก้ข่าว
แบบท่ีไม่ให้ความส าคญัมากนกัเม่ือเทียบกบัการรายงานในช่วงแรก ขณะท่ีคนทัว่ไปก็มกัจะไม่ให้
ความสนใจเชน่ กนั เน่ืองจากเหตกุารณ์ดงักล่าวได้ผ่านมาแล้ว และมีเหตกุารณ์อ่ืนท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั
มีความน่าสนใจมากกว่า ดงันัน้ บุคคลที่ตกเป็นข่าวจึงเสื่อมเสียชื่อเสียงจากการที่ผู้ เขียนข่าว
ขาดความระมดัระวงัโดยยากท่ีเรียกกลบัคืนมาได้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 วิจัยในประเทศ 
 กาญจนา กาญจนเทวี (2542) ศกึษาวิจยัเร่ือง “แรงจงูใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจ
ของผู้อ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทย” ซึ่งการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษารูปแบบการใช้สื่อหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทย โดยวิเคราะห์จากแรงจูงใจ พฤติกรรม และ
ความพึงพอใจของผู้อ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทย 7 ฉบบั คือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ผู้จดัการ กรุงเทพ
ธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ  Bangkok Post และ  The Nation ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ 5 ฉบบั และเว็บท่ีมีผู้ เย่ียมชมมากอีก 4 แห่ง
ทัง้สิน้ คือ 37 วนั ค าตอบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั ครัง้นีมี้ทัง้สิน้ 1,297 ชดุ  
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่งอาศยัอยู่ในเมืองไทยใช้หนังสือพิมพ์ออนไลน์ใน
การเปิดรับข่าวสารเป็นอนัดบัท่ี 4 รองจากส่ือโทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์ ตามล าดบั ในขณะท่ี
กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ต่างประเทศจะใช้ส่ือหนังสือพิมพ์ออนไลน์นีเ้ป็นอันดับสองรองจาก
โทรทัศน์ โดยแรงจูงใจท่ีผลักดนัให้เปิดรับคือ ความสะดวกเน่ืองจากมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่
เป็นประจ า และความสะดวกท่ีสามารถเปิดรับเฉพาะข่าวสารท่ีสนใจ แต่เน่ืองจากกกลุ่มผู้ อ่าน
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทยมีกระจายอยู่ทัว่โลก ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์จึงส่งผลให้
กลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบการใช้ส่ือท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือผู้อ่านท่ี อาศยัอยู่ต่างประเทศมีแรงจูงใจ
ในด้านความต้องการข่าวสารเก่ียวกับเมืองไทยได้ทุกท่ี  (t = .00, p<0.01) และทุกเวลา (t= .00, 
p<0.01) ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปีมี แรงจูงใจด้านความต้องการให้เป็น
คนทนัสมยั (f = 8.14) โดยเฉล่ียแล้วกลุม่ตวัอย่างเปิดรับหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ไทยคนละ 2-3 ฉบบัตอ่ครัง้ 
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โดยใช้เวลาอ่านประมาณ 10-20 นาที และนิยมอ่านในช่วงเวลา 8.00-16.00 น. ผู้อ่านท่ีไม่ได้จ่าย
คา่บริการอินเทอร์เน็ตเองมีความถ่ีในการเปิดรับมากกว่า 1 ครัง้ตอ่ วนั ซึ่งมากกว่าผู้จ่ายคา่บริการ
อินเทอร์เน็ตเองท่ีเปิดรับประมาณวันละ  1 ครัง้ (Chi-square 0.006, p<0.05) เนือ้หาท่ีผู้ อ่าน
เปิดรับมากท่ีสุดคือ ข่าวและรองลงมาคือบนัเทิง และข่าวท่ีอ่านมาก ท่ีสุดคือข่าวหน้าหนึ่งและ
รองลงมาคือข่าวคอมพิวเตอร์-เทคโนโลยี และข่าวการตลาด ตามล าดับคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีท าให้พฤติกรรมการอา่นแตกตา่งกนั เช่น ผู้อ่านในประเทศไทยเปิดรับ
ข่าวสังคม ข่าวเทคโนโลยี-คอมพิวเตอร์ ข่าวบันเทิงและข่าวภูมิภาค-ในประเทศมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ต่างประเทศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี Chi-square 8.43, 26.06, 6.87 และ 
16.07 (p<0.01) เป็นต้น โดยรวมแล้วผู้ อ่านมีความพึงพอใจในความสดใหม่ของข่าวและการใช้
งานง่าย แต่ผู้ อ่านร้อยละ 78.2 ต้องการให้หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยมีการเปล่ียนแปลงโดยมี
รูปแบบการน าเสนอเฉพาะตัว คือ น าเสนอข่าวใหม่เสมอในหนึ่งวัน และน าเสนอข่าวด่วนก่อน
หนงัสือพิมพ์จะตีพิมพ์ พร้อมทัง้มีการนาเสนอลิงค์สู่ขา่วหรือบทความท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีลึก
และกว้างกวา่การเปิดรับสารจากส่ืออ่ืน ๆ  
 สดุท้ายคือการศึกษาถึงปัญหาของผู้อ่าน จากการวิจยัพบว่าปัญหาหลกัคือความล่าช้า
ในการใส่ข้อมูลใหม่ รองลงมาคือมีข้อมูลน้อยเกินไป การไม่สามารถอ่านฟรอนท์ภาษาไทย 
เกิดความเม่ือยล้าและปวดตา และสดุท้าย คือ เวลาจ ากดัในการอา่นข้อมลู  
 ชฎาภรณ์ สวนแสน (2556) ได้ท าการวิจ ัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ แรงจูงใจ 
ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของกลุ่มผู้อ่าน
ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองนี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบ และหาความสมัพนัธ์
ของลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับแรงจูงใจในการอ่าน ความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
กลุ่มผู้อ่านเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้
และแบบโควตาตามเขตการปกครอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบวา่    
  1. ลกัษณะทางประชากรของผู้อ่านเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 18-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีท างานในบริษัทเอกชน และมีรายได้
ระหวา่ง 10,001- 20,000 บาท  
  2. พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของผู้อ่านส่วนใหญ่ คือ มีระยะเวลา
เปิดรับน้อยกว่า 1 ปี ใช้เวลาอ่านน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวนั เข้าอ่านเว็บไซต์ จ านวน 5 ครัง้ต่อวัน 
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โดยใช้โน้ตบุ๊กในการเข้าถึง เปิดรับข่าวประเภทข่าวบันเทิง ท่องเท่ียว กีฬา และเปิดรับเว็บไซต์
หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสดุ  
  3. แรงจูงใจในการเปิดรับเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยของผู้ อ่านส่วนใหญ่ คือ ความ
สะดวกสบายและง่ายตอ่การเข้าถึงได้ทกุท่ีทกุเวลา  
  4. ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยของผู้ อ่านส่วนใหญ่ คือ สามารถ
อ่านข้อมลูย้อนหลงัได้  
  5. การใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยของผู้อ่านส่วนใหญ่ 
คือ เพ่ือประมวลขา่วจากหนงัสือพิมพ์หลายฉบบัได้อยา่งรวดเร็ว  
  6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า ผู้อ่านท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ส่วนตวัตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยแตกตา่งกัน ยกเว้นผู้อ่านท่ีมีอายุแตกต่างกัน ส่วนผู้อ่านท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตัวต่อเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการอ่านและ
ความพึงพอใจตอ่เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั  
  7. ผลการวิจยัความสัมพันธ์ ของตวัแปร พบว่า แรงจูงใจในการอ่านและการใช้ประโยชน์
จากเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในรูปแบบส่ือบนเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ไทย 
 วิโรจน์ ศรีหิรัญ (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความรู้เท่าทันหนังสือพิมพ์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทราบการเปิดรับหนงัสือพิมพ์ ทกัษะเก่ียวกบัส่ือหนงัสือพิมพ์ 
และความรู้เท่าทนัหนงัสือพิมพ์ในด้านตา่ง ๆ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจยั
เชิงส ารวจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการ
ของ Yamane ที่ระดบัความเชื่อมั่น  95% และความคลาดเคลื่อน  5% ซึ่งผลการวิจ ัยพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน 
มีรายได้ตอ่เดือน 10,000-30,000 บาท และมีระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุคือ ปริญญาตรี  
 การศึกษาของวิโรจน์ ศรีหิรัญ พบว่า การเปิดรับหนังสือพิมพ์ประชาชนส่วนใหญ่
อ่านหนังสือพิมพ์ทุกวัน เวลาท่ีใช้อ่านแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยใช้เวลา  16-30 นาที ส่วนใหญ่นิยม
อ่านหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสดุ และหน้าหนงัสือพิมพ์ท่ีนิยมอา่นมากท่ีสดุคือขา่วหน้า 1  
 ทกัษะเก่ียวกับหนงัสือพิมพ์ พบว่า ประชาชนมีทกัษะในระดบัน้อยมากหรือต ่ามาก 
โดยส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ทัง้ในด้านการฝึกอบรมทางหนงัสือพิมพ์ ด้านประสบการณ์งานข่าว 
ด้านการเขียนบทความแสดงความคิดเห็นในหนังสือพิมพ์  และด้านการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ออกแบบจดัหน้า แต่เคยมีประสบการณ์ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข่าวสารในหนงัสือพิมพ์ 
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ความรู้เทา่ทนัหนงัสือพิมพ์ของประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประชาชนมีความ
รู้เท่าทนัในลกัษณะความเข้าใจเก่ียวกบัหนงัสือพิมพ์ อยู่ในระดบัปานกลาง แตมี่ความรู้เท่าทนัใน
ลกัษณะการวิเคราะห์ส่ือหนงัสือพิมพ์ อยู่ในระดบัน้อยหรือต ่า ทัง้นีส้่วนใหญ่มีความเข้าใจเก่ียวกบั
หนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุในด้านก าหนดเวลาการเผยแพร่ และน้อยท่ีสดุด้านประเภทของข่าว สว่นการ
วิเคราะห์ส่ือหนงัสือพิมพ์ พบว่า วิเคราะห์ถกูต้องมากท่ีสุดในด้านการคดัเลือกข่าว และน้อยท่ีสุด
ด้านการตลาด  
 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับส่ือหนังสือพิมพ์  พบว่า ประชาชนวินิจฉัยว่าเนือ้หาท่ี
น าเสนอทางหนังสือพิมพ์มีทัง้ส่วนท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้องปะปนกันไป การน าเสนอเนือ้หาของ
หนังสือพิมพ์มีสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลงั ส่วนใหญ่เข้าใจสิ่งท่ีหนังสือพิมพ์เสนอพอสมควรโดยเข้าใจข่าว
ประเภทข่าวเบาได้ง่ายกว่าข่าวหนกั และสิ่งที่ต้องการเสนอแนะแก่หนงัสือพิมพ์มากที่สุดคือ 
ควรเสนอขา่วตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ อยา่เขียนขา่วหลอกลวงหรือบดิเบือน 
 นิตติยา ศรีคง (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และ
การใช้ประโยชน์จากหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในกลุ่มสหวิทยาลยั
รัตนโกสินทร์ มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศ ึกษาล ักษณะทางประชากรพฤติกรรมการเปิดรับ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ความพึงพอใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์และการใช้ประโยชน์จากการ
อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ 
2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับ และการใช้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กบัพฤติกรรม
การเปิดรับหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้หวงัประโยชน์จากการอ่าน
กบัความพึงพอใจในการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 5) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เปิดรับหนงัสือพิมพ์ออนไลน์กับความพึงพอใจในการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในกลุ่ม สหวิทยาลัย
รัตนโกสินทร์ 6 แห่งจ านวน 400 คนโดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าที (t-test Independent) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวัประกอบ (One-way - Analysis of Variance) และ ค่าไคสแควร์ 
(Chi Square) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
 ผลการวิจยัสรุปได้ ดงันี ้สมมตุิฐานท่ี 1 เพศ อายุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ชัน้ปีท่ีเรียน และ
คณะท่ีเรียนต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ สมมติฐานท่ี 2 เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียต่อเดือน ปีท่ีเรียน และคณะท่ีเรียนต่างกัน มีความ
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คาดหวังประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ต่างกัน สมมติฐานท่ี 3 ความคาดหวัง
ประโยชน์จากการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ของนักศึกษาราชภัฏในกลุ่ม สหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ อย่างมี นัยส าคัญท่ีระดบั 0.01 
สมมุติฐานท่ี 4 ความคาดหวังประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการเปิดอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษาราชภัฏในกลุ่ม สหวิทยาลัย
รัตนโกสินทร์ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 สมมตุิฐานท่ี 5 ความถ่ีในการอ่านหนงัสือหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์ และลกัษณะพฤติกรรมการอ่าน ข่าวสารจากหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการเปิดรับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั 
 วิจัยต่างประเทศ 
 Mings (1998) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์เปรียบเทียบกับ
การอ่านหนงัสือพิมพ์ปกติ โดยใช้กลุ่มอาสาสมคัรจ านวน 30 คน พบว่า กลุ่มอาสาสมคัรมีความ
พึงพอใจจากหนงัสือพิมพ์ทัง้ 2 ฉบบัไม่แตกตา่งกนั แตห่นงัสือพิมพ์ออนไลน์จะให้ความพึงพอใจ
ในการค้นหาสิ่งแปลกใหม ่ท่ีมีความหลากหลาย แตใ่นหนงัสือพิมพ์ปกตจิะให้รายละเอียดมากกว่า 
 งานวิจยัของ Mings ได้ผลการวิจยัว่ามีความพึงพอใจในการอ่านหนงัสือพิมพ์ออนไลน์
ไม่ต่างจากการอ่านหนังสือพิมพ์ปกติ และยังแสดงให้เห็นว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีรูปแบบ 
ท่ีให้ความพงึพอใจมากกวา่ ท าให้มีแนวโน้มท่ีจะมีผู้อา่นมากขึน้ในอนาคต 
 Klipstine (2004) ศกึษาเก่ียวกบัช่องทางใหม่ในการน าเสนอข่าวสารด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
พบวา่ รูปแบบการรับสารจะเปล่ียนไปโดยมีผู้ รับสารเป็นจดุศนูย์กลางในการค้นหาขา่วสารท่ีตนเอง
ต้องการได้จากอินเทอร์เน็ต จากเดิมท่ีมีลกัษณะท่ีผู้สง่สาร เป็นผู้ปอ้นขา่วสารให้ผู้ รับแตเ่พียงอยา่งเดียว
งานวิจยัของ Klipstine ไม่ได้ศกึษาหนงัสือพิมพ์ออนไลน์โดยตรง แตศ่กึษาในฐานะท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นชอ่งทางใหม่ในการน าเสนอข้อมลู การส่ือข้อมลูบนชอ่งทางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์นัน้ รวมถึงการ
เสนอข่าวบนอินเทอร์เน็ตด้วย โดยผู้ อ่านสามารถเลือกรับข้อมูลท่ีตนต้องการได้ ไม่ต้องเปิดอ่าน
ข้อมลูท่ีตนเองไมไ่ด้สนใจ จงึสอดคล้องกบัการเลือกรับข้อมลูได้ง่ายในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 Bergstrom (2005) ศึกษาเร่ือง ข่าวออนไลน์ ในเร่ืองของการบริโภคข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต
ระหว่างปี ค.ศ. 1998-2003 ของชาวสวีเดน อธิบายว่าการอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตไม่ใช่เหตุผล
หลกัในการเข้าไปใช้ แตจ่ะเป็นการอา่นข่าวคล้ายๆ กบัการแสวงหาข้อมลูอ่ืน ๆ และมีแนวโน้มท่ีจะ
มีความนิยมในการอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตมากขึน้ในอนาคต โดยเช่ือว่าเว็บไซต์จะเป็นแหล่ง
ขา่วสารอีกชอ่งทางหนึง่ในชีวิตประจ าวนัในท่ีสดุ 
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 Pedersen (2006) พบว่า การเสนอข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ เป็นรูปแบบ
การน าเสนอข้อมลูท่ีทนัสมยั เพราะสามารถใสข้่อมลูใหม่ได้ตลอดเวลา สามารถส่งข่าวสารถึงผู้ รับ
ได้โดยสามารถส่ง ภาพ เสียง วีดีโอ และลิงค์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสามารถ ตอบกลับสู่
แหลง่ขา่วได้ 
 งานวิจัยของ Pedersen ชีใ้ห้เห็นถึงความรวดเร็วในการเข้าถึงข่าวสาร การโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้ส่งกับผู้ รับสาร และการเปล่ียนแปลงข่าวสารท่ีสามารถท าได้รวดเร็ว อีกทัง้ลดข้อจ ากัด
ในเร่ืองของความยาวของข่าว ผู้ วิจยัคิดว่างานวิจยัเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องกับแนวคิดเร่ืองช่องทางใหม่
ในการน าเสนอข่าวความนิยมของการอ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตจะมากขึน้ โดยการอ่านข่าวนัน้
จะเร่ิมด้วยการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตในเหตุผลอ่ืน ๆ แล้วเจอข้อมูลท่ีน่าสนใจจึงเร่ิมอ่าน ดงัผลท่ีได้
จากงานวิจัยของ Bergstrom ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีว่าการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร
บนอินเทอร์เน็ต จะใช้เวลาน้อยในการอ่านและโดยส่วนใหญ่จะอ่านเฉพาะความน าของข่าว 
โดยไม่สนใจเนือ้หาภายในมากนกัผู้วิจยัจะน าไปใช้ในการศกึษาว่า การอา่นขา่วบนอินเทอร์เน็ตนัน้
ได้รับข้อมลูขา่วครบถ้วนหรือไมเ่ม่ือเปรียบเทียบกบัการอา่นหนงัสือพิมพ์แบบธรรมดา 


