
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 วิทยานิพนธ์ เร่ือง “ทัศนคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์” การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูและ
ท าการประมวลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยมีรายละเอียดของประชากรและ
กลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยั ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีรายละเอียด
ในการด าเนินงานวิจยัดงันี ้

ประชากร  

 ประชากรส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีอ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ ในประเทศไทยซึง่ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่าง 

 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือกลุ่มคนท่ีอ่านไทยรัฐออนไลน์ใน
ประเทศไทยโดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มคนท่ีอ่านไทยรัฐออนไลน์ในประเทศไทยซึ่งได้
จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน แตมี่ขนาดใหญ่
เม่ือเทียบกับจ านวนตวัอย่าง ใช้สูตรของ W.G. Cochran (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) (กัลยา วานิชย์
ปัญญา, 2554, หน้า 13) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  

  n  =  P (1-P) Z2 

     d2 

เม่ือ  n  คือ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ (Sample Size)  
 P  คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัต้องการสุม่ (สดัสว่น 50% หรือ 0.50)  
 Q  คือ สดัสว่นของประชากรท่ีไมไ่ด้สนใจศกึษา เทา่กบั (1-P) 0.5  
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 Z  คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเชน่  
 Z  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เทา่กบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) Z = 1.96  
 d  คือ สดัสว่นความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 5% 
 ส าหรับงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยก าหนดระดบัความเช่ือมั่น 95 % และยอมรับให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนได้ 5 % 
 แทนคา่      

  n  = (0.5) (0.5) (1.96) 2 

               (0.05) 

   =  385 คน 

 ฉะนัน้ขนาดตวัอย่างท่ีค านวณได้เทา่กบั 385 ตวัอยา่ง แตผู่้ท าวิจยั ได้ปรับตวัอยา่งเพิ่มขึน้
เป็นจ านวนเตม็ 400 ตวัอยา่ง เพ่ือให้เกิดความแมน่ย าเชิงสถิต ิ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูมีอยู ่2 ประเภท คือ 
 1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Source) คือ จดัท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 400 ชุด โดยท าการศึกษาตวัอย่างกลุ่มประชากร ผู้ ท่ีอ่านไทยรัฐออนไลน์ โดยให้
กลุม่ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีน าไปแชร์ไว้ในเฟซบุ๊กไทยรัฐ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้ วิจยัท า
โดยการรวบรวมงานวิจัยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้
ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ โดยรวบรวมจากห้องสมุด และแหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
(Internet) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) 
และ ปลายเปิด (Open-ended Question) ครอบคลมุหวัข้อท่ีต้องการศึกษา ประกอบไปด้วย 6 ตอน 
ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
  สว่นท่ี 2 การเปิดรับขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
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  สว่นท่ี 3 ทศันคตขิองผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
  สว่นท่ี 4 ความพงึพอใจของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
  สว่นท่ี 5 การใช้ประโยชน์ของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 
  สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 

 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ดังนี ้

  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นน้อย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ระดบัความคดิน้อยท่ีสดุ 

 การแปลความหมายมีเกณฑ์การประเมินผล ดังนี ้  
 ระดับคะแนนเฉล่ีย      การแปลความหมาย 
 คา่เฉล่ีย 4.21-4.50  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นมาก 
 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นน้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

  ด าเนินการสร้าง ดงันี ้
  1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือ ในการวิจยัให้ครอบคลมุตามความหมายการวิจยั 
  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หา
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนในการวิจยัย่ิงขึน้ 
  3. น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
  4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ไปขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากผู้ ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาตรวจสอบในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อา่นแล้วมีความเข้าใจง่ายและชดัเจนยิ่งขึน้ 
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การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าการวิจัย 

 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
(Pre - Test) เพ่ือความแม่นย า (Accuracy) และเท่ียงตรง (Validity) ของค าถาม โดยท าการทดสอบ
กับผู้ มีคณุสมบตัิตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 30 ชุด เม่ือได้ผลแล้ว น ามาปรึกษากับ
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือแก้ไขปรับปรุงอีกครัง้ และน าไปใช้เก็บข้อมลูภาคสนามจริงตอ่ไป 
  1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามไปปรึกษากับ
อาจารย์ท่ีปรึกษา จากนัน้น าแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 
เนือ้หาและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) ซึง่มีการปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเตมิในบางข้อ ทัง้นีเ้พ่ือให้
แบบสอบถามสามารถตอบวตัถปุระสงค์และสมมตุฐิานของการวิจยัได้อย่างแท้จริง 
  2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัจะได้น าแบบสอบถามท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรงและทดสอบก่อน (Pre-Test) 30 ชุดแล้วนัน้ มาพิจารณาเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีแบบสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach คา่ท่ีได้ 0.50 
ถือวา่ข้อค าถามท่ีได้มีความนา่เช่ือถือ 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้แชร์ไว้ในเฟซบุ๊กไทยรัฐ ตามท่ีก าหนดไว้ในวิธีการสุม่ตวัอย่าง ทัง้นีผู้้วิจยัได้
มีการชีแ้จงท่ีมาและวัตถุประสงค์ให้กับกลุ่มตวัอย่างทราบ รวมทัง้วิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกนั ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่ง วนัท่ี 1-31 ตลุาคม 2561 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากตวัแปรท่ีก าหนดและข้อมลูท่ีรวบรวมได้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ เพ่ือหาค าตอบ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ มีดงันี ้
  1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   1.1 การคิดหาค่าร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และพืน้ท่ี
อาศยั รวมทัง้ตวัแปรเก่ียวกบัทศันคต ิความพงึพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
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   1.2 ค่าเฉล่ีย (X̅) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรเก่ียวกับการเปิดรับข่าวของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ ทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ และความพึงพอใจของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์  
   1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์และอธิบายตวัแปรเก่ียวกบัการเปิดรับข่าว
ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ ทศันคตขิองผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ และความพงึพอใจของผู้อ่านข่าว
ไทยรัฐออนไลน์  
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ โดยการใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียส าหรับประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (T-test independence) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) 


