
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
ซึ่งข้อมูลดงักล่าวผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถ้วนสมบรูณ์ จํานวน
ทัง้สิน้ 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 สว่นท่ี 2 การเปิดรับขา่วของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
 สว่นท่ี 3 ทศันคตขิองผู้อา่นข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
 สว่นท่ี 4 ความพงึพอใจของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
 สว่นท่ี 5 การใช้ประโยชน์ของผู้อา่นข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
 สว่นท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  

   ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นเบือ้งต้น 
การนําเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศึกษาเก่ียวกับคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถามและความ
คิดเห็นเบือ้งต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และพืน้ที่อาศยัสถิติท่ี
นํามาใช้ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ผลดงักล่าวปรากฏในตาราง และคําอธิบายต่อไปนี  ้

ตารางที่ 4.1 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 108 27 
หญิง 292 73 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จํานวน 292 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73 และ เพศชาย จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 
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ตารางที่ 4.2 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 20 ปี 15 3.8 
21-30 ปี 79 19.8 

31-40 ปี 167 41.8 

41-50 ปี 127 31.8 

51-60 ปี 8 2 

60 ปีขึน้ไป 4 1 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายตุัง้แต ่31-40 ปี จํานวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคืออาย ุ41 - 50 ปี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และลําดบั
สดุท้ายคือ 60 ปีขึน้ไป จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1 

ตารางที่ 4.3 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 248 62 
สมรส 133 33.3 

หม้าย หย่า แยกกนัอยู่ 19 4.8 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด จํานวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และลําดบัสดุท้ายคือ 
หม้าย หยา่ แยกกนัอยู ่จํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น 2 0.5 
มธัยมศกึษาตอนต้น 1 0.3 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 31 7.8 
ปริญญาตรี 275 68.8 

สงูกวา่ปริญญาตรี 91 22.8 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.8 และลําดบัสดุท้ายคือ มธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 

ตารางที่ 4.5 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 21 5.3 
พนกังานเอกชน 163 40.8 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 54 13.5 

เจ้าของธุรกิจสว่นตวั 74 18.5 
เกษตรกร 12 3 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน 19 4.8 
ค้าขาย 28 7 
อ่ืนๆ 29 7.3 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพพนกังานเอกชน จํานวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ เจ้าของธุรกิจส่วนตวั จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 และลําดบัสดุท้ายคือ เกษตรกร จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 3 
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ตารางที่ 4.6 แสดงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 15,000 บาท 62 15.5 
15,001-20,000 บาท 62 15.5 

20,001-30,000 บาท 87 21.8 
30,001-40,000 บาท 74 18.5 
40,001 บาทขึน้ไป 115 28.8 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาคือ รายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.8 และลําดบัสุดท้ายคือ รายได้ ต่ํากว่า15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 
จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 

ตารางที่  4.7 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามพืน้ท่ีอาศยั 

พืน้ที่อาศัย (จังหวัด) จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 261 65.3 

ปทมุธานี 8 2.0 
นนทบรีุ 23 5.8 

สมทุรปราการ 6 1.5 

สมทุรสาคร 1 0.3 

นครปฐม 6 1.5 

ยะลา 15 3.8 

สรุาษฎร์ธานี 6 1.5 

ปัตตานี 2 0.5 

สงขลา 7 1.8 

เชียงราย 4 1.0 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

พืน้ท่ีอาศัย (จังหวัด) จ านวน ร้อยละ 
จนัทบรีุ 1 0.3 
ชลบรีุ 2 0.5 
สิงห์บรีุ 1 0.3 
อทุยัธานี 2 0.5 
ชมุพร 12 3.0 
สพุรรณบรีุ 4 1.0 
ราชบรีุ 2 0.5 
นครศรีธรรมราช 2 0.5 
พระนครศรีอยธุยา 3 0.8 
ภเูก็ต 2 0.5 
กาญจนบรีุ 1 0.3 
อา่งทอง 1 0.3 
ขอนแก่น 4 1.0 
เชียงใหม ่ 5 1.3 
นครราชสีมา 1 0.3 
แมฮ่อ่งสอน 1 0.3 
ลําพนู 4 1.0 
ฉะเชิงเทรา 1 0.3 
พทัลงุ 4 1.0 
กําแพงเพชร 1 0.3 
ปราจีนบรีุ 1 0.3 
กระบี ่ 1 0.3 
หนองคาย 2 0.5 
ระยอง 1 0.3 
ลําปาง 1 0.3 
เพชรบรีุ 1 0.3 
รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมาก อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 261 คน คดิเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาคือ นนทบรีุ จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 และ
ลําดับสุดท้ายคือ สมุทรสาคร จันทบุรี สิงห์บุรี กาญจนบุรี อ่างทอง นครราชสีมา แม่ฮ่องสอน 
ฉะเชิงเทรา กําแพงเพชร ปราจีนบุรี กระบี่ ระยอง ลําปาง และ เพชรบุรี จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับข่าวไทยรัฐออนไลน์ 

 การนําเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศึกษาเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นด้านการเปิดรับข่าว
ไทยรัฐออนไลน์ สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ 
ค่าร้อยละ (%) ผลดงักลา่วปรากฏในตารางและคําอธิบายตอ่ไปนี ้

ตารางที่  4.8 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จําแนกตาม
ชว่งเวลาในการเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ 

ช่วงเวลาในการเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

06.01 น.-12.00 น. 144 36 

12.01 น.-18.00 น. 118 29.5 

18.01 น.-00.00 น. 131 32.8 

00.01 น.-06.00 น. 7 1.8 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ในช่วงเวลา 
06.01 น.-12.00 น. จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 18.01 น.-00.00 น.
จํานวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 32.8 และลําดบัสดุท้ายคือ ชว่งเวลา 00.01 น.-06.00 น. จํานวน 7 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที่  4.9 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จําแนกตาม
เวลาในการอา่นไทยรัฐออนไลน์ 

เวลาในการอ่านไทยรัฐออนไลน์ (นาที) จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่15 นาที 193 48.3 
15-30 นาที 173 43.3 
31-45 นาที 23 5.8 
ตัง้แต ่46 นาทีขึน้ไป 11 2.8 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้เวลาในการอา่นไทยรัฐออนไลน์ 
น้อยกว่า15 นาที จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ 15-30 นาที จํานวน 173 คน 
คดิเป็นร้อยละ 43.3 และลําดบัสดุท้ายคือ ตัง้แต ่46 นาทีขึน้ไป จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8 

ตารางที่  4.10 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จําแนกตาม
การเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ก่ีวนัตอ่สปัดาห์ 

เปิดรับไทยรัฐออนไลน์ก่ีวันต่อสัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
1-2 วนั 171 42.8 
3-4 วนั 142 35.5 
5-6 วนั 30 7.5 
7 วนั 57 14.3 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ 1-2 วนั 
ตอ่สปัดาห์ จํานวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ 3-4 วนั ตอ่สปัดาห์ จํานวน 142 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.5 และลําดบัสดุท้ายคือ 5-6 วนั ตอ่สปัดาห์ จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จําแนกตาม
สถานท่ีเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ 

สถานที่เปิดรับไทยรัฐออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 56 9.0 
สถานีรถไฟฟ้าเอ็มอาร์ที 24 3.8 
หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 5.1 
ร้านหนงัสือ 23 3.7 
ท่ีทํางาน 213 34.1 
ห้างสรรพสินค้า 44 7.1 
ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ 132 21.2 
อ่ืนๆ 100 16.0 
รวม 624 100 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ท่ีทํางาน
จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมาคือ ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ จํานวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.2 และลําดบัสดุท้ายคือ ร้านหนงัสือ จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 3.7 

ตารางที่  4.12 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จําแนกตาม
ประเภทของการเปิดรับขา่วสารของไทยรัฐออนไลน์ 

ประเภทของการเปิดรับข่าวสาร 
ของไทยรัฐออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

ขา่วหน้า 1 207 15 
ขา่วอาชญากรรม 118 8.5 
ขา่วการเมือง 80 5.8 
ขา่วการศกึษา 47 3.4 
ขา่วสงัคม 112 8.1 
ขา่วทอ่งเท่ียว 126 9.1 
ขา่วบนัเทิง 217 15.7 
ขา่วกีฬา 71 5.1 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ่) 

ประเภทของการเปิดรับข่าวสาร 
ของไทยรัฐออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

ขา่วสาธารณสขุ 39 2.8 
ขา่วตา่งประเทศ 68 4.9 
บทละคร/ดดูวง 80 5.8 
ขา่วสิ่งแวดล้อม 43 3.1 
ขา่วเศรษฐกิจ 88 6.4 
ขา่วเทคโนโลยี 74 5.3 
อ่ืนๆ 14 1 
รวม 1384 100 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเปิดรับข่าวสารไทยรัฐออนไลน์
ประเภทขา่วบนัเทิง จํานวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 15.7 รองลงมาคือ ขา่วหน้า 1 จํานวน 207 คน 
คดิเป็นร้อยละ 15 และลําดบัสดุท้ายคือ ขา่วอ่ืนๆ จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 1 

ตารางที่  4.13 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จําแนกตาม
ชอ่งทางในการอา่นไทยรัฐออนไลน์ 

ช่องทางในการอ่านไทยรัฐออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ผ่านโทรศพัท์มือถือ สมาร์ตโฟน 377 71.9 
โน้ตบุ๊กหรือคอมพิวเตอร์ 109 20.8 
ผ่านแท็บเล็ต 36 6.9 
อ่ืนๆ 2 0.4 
รวม 524 100 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอ่านไทยรัฐออนไลน์ผ่าน
โทรศพัท์มือถือ สมาร์ตโฟน จํานวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมาคือ โน้ตบุ๊กหรือ
คอมพิวเตอร์ จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และลําดบัสุดท้ายคือ ช่องทางอ่ืน ๆ จํานวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที่  4.14 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จําแนกตาม
ชอ่งทางในการอา่นไทยรัฐออนไลน์ 

วัตถุประสงค์ในการอ่านไทยรัฐออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

เพิ่มความรู้ 115 15.3 
ติดตามข่าวสารบ้านเมือง 273 36.2 
ติดตามเร่ืองท่ีน่าสนใจ 270 35.8 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 93 12.3 
อ่ืนๆ 3 0.4 
รวม 754 100 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีวตัถุประสงค์ในการอ่าน
ไทยรัฐออนไลน์คือ ติดตามข่าวสารบ้านเมือง จํานวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ 
ติดตามเร่ืองท่ีน่าสนใจ จํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และลําดบัสุดท้ายคือ วตัถุประสงค์
อ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับทัศนคตขิองผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 

 การนําเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
สถิติท่ีนํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลดงักลา่วปรากฏในตารางและคําอธิบายตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4.15 คา่เฉล่ีย (X̅) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคต ิจําแนกตามทศันคติ
ของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ ในภาพรวม 

ทัศนคตขิองผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ (X̅) S.D. ระดับทัศนคติ ล าดับที่ 

ขา่วการเมือง 3.61 0.743 มาก 3 
ขา่วเศรษฐกิจ 3.52 0.755 มาก 5 
ขา่วสงัคม 3.63 0.817 มาก 2 
ขา่วตา่งประเทศ 3.69 0.770 มาก 1 
ขา่วบนัเทิง 3.54 0.803 มาก 4 
รวม 3.60 0.722 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ คา่เฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X ̅= 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข่าวต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X ̅= 3.69) รองลงมาคือ ข่าวสงัคม มีค่าเฉลี่ย (X ̅= 3.63) และลําดบัสุดท้ายคือ ข่าวเศรษฐกิจ 
มีค่าเฉล่ีย (X ̅= 3.52) 

ตารางที่ 4.16 คา่เฉล่ีย (X̅) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคต ิจําแนกตามทศันคติ
ของผู้อา่นขา่วไทยรัฐออนไลน์ 

ทัศนคตขิองผู้อ่านข่าว 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับที่ 

ข่าวการเมือง     

นําเสนอเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจ 3.77 0.876 มาก 1 
นําเสนอความคดิเห็นบนพืน้ฐาน
ความเป็นจริง 

3.65 0.827 มาก 2 

มีการคดักรองข้อมลูจากแหล่งขา่ว
ท่ีนา่เช่ือถือ อ้างอิงได้ 

3.65 0.866 มาก 2 

นําข้อมลูขา่วสารทางการเมืองมา
วิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการตดัสินใจ
ทางการเมือง 

3.46 0.857 มาก 4 

นําเสนอข้อมลูขา่วสารทางการเมือง
ทกุ ๆ วนักระตุ้นให้สนใจเหตกุารณ์
บ้านเมืองเพิ่มขึน้ 

3.50 0.926 มาก 3 

รวม 3.61 0.743 มาก  
ข่าวเศรษฐกิจ     
ให้ข้อมลูด้านการค้าตา่งประเทศ
ชดัเจน 

3.46 .794 มาก 5 

มีการกระตุ้นให้เห็นประโยชน์ใน
การสง่เสริม SME ของรัฐบาล 

3.43 .881 มาก 6 

การติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจมี
ประโยชน์ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจ
ของชาติ 

3.58 .828 มาก 2 
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ตารางที่  4.16 (ต่อ) 

ทัศนคตขิองผู้อ่านข่าว 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับที่ 

การเสนอขา่วเศรษฐกิจชว่ยพฒันา
คณุภาพชีวิตของประชาชนได้ 

3.59 .865 มาก 1 

นําข้อมลูทางเศรษฐกิจมาวิเคราะห์ 
เพ่ือใช้ในการตดัสินใจทางเศรษฐกิจ 

3.56 .862 มาก 3 

มีการกระตุ้นให้เห็นประโยชน์ใน
การสง่เสริม SME ของรัฐบาล 

3.52 .755 มาก 4 

รวม 3.60 0.722 มาก  
ข่าวสังคม     
นําเสนอข่าว คํานงึถึงประโยชน์ของ
สงัคมและประชาชนเป็นสําคญั 

3.54 0.962 มาก 4 

นําเสนอข่าวอยา่งเป็นกลางคลอบ
คลมุทกุประเดน็ ตรงตามข้อเท็จจริง 

3.53 0.952 มาก 5 

ขา่วสารทางสงัคมชว่ยให้เราปรับตวั
ได้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงได้ทนัเวลา 

3.76 0.841 มาก 1 

ขา่วสารทางสงัคมชว่ยสง่เสริมให้
เยาวชนสนใจใฝ่หาความรู้มากขึน้ 

3.60 0.937 มาก 3 

นําเสนอข่าวโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
กระชบั ทําให้อยากตดิตามอ่าน
เนือ้หาข่าวตอ่ไป 

3.75 0.901 มาก 2 

รวม 3.63 .817 มาก  
ข่าวต่างประเทศ     

นําเสนอข่าวรวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์
ทําให้ได้รับทราบข้อมลูท่ีสดใหมเ่สมอ 

3.89 0.862 มาก 1 
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ตารางที่  4.16 (ต่อ) 

ทัศนคตขิองผู้อ่านข่าว 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับที่ 

นําเสนอข่าวท่ีมีเง่ือนงํา ปมปัญหา
จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้นา่สนใจ 
ทําให้อยากจะตดิตามอ่านเนือ้หา
ตอ่ไป 

3.66 0.837 มาก 3 

นําเสนอข่าวโดยใช้ภาษาท่ีบอกถึง
ประเดน็ข่าวท่ีต้องการนําเสนอได้
อยา่งชดัเจน ชวนตดิตามข่าวได้ดี 

3.72 0.879 มาก 2 

นําเสนอข่าวท่ีคํานงึถึงข้อเท็จจริง
ของเร่ืองราวนัน้ โดยไมใ่ส่อารมณ์
และความคดิเห็นลงไปในขา่วอยา่ง
เหมาะสม 

3.56 0.951 มาก 5 

สนใจและมีอารมณ์ ความรู้สึก
ร่วมกบัเหตกุารณ์ท่ีเป็นขา่วของ
บคุคลจากการตดิตามอ่านข่าว
ตา่งประเทศในไทยรัฐออนไลน์ 

3.60 0.847 มาก 4 

รวม 3.69 0.770 มาก  
ข่าวบันเทงิ      
นําเสนอข่าวบนัเทิงท่ีไมส่ง่ผลกระทบ
ด้านลบตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในเหตกุารณ์ 

3.45 0.938 มาก 3 

นําเสนอข่าวกอสซิปหรือข่าวซุบซิบ
เร่ืองราวของดาราตา่ง  ๆได้อยา่งนา่สนใจ 

3.58 0.892 มาก 2 

ไม่นําเสนอข่าว เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิด
ความขดัแย้งของบคุคลในวงการบนัเทิง 

3.45 0.913 มาก 3 

ทําให้สามารถติดตามศลิปิน ดารา 
นกัแสดงท่ีช่ืนชมได้อย่างใกล้ชิด 

3.58 0.909 มาก 2 
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ตารางที่  4.16 (ต่อ) 

ทัศนคตขิองผู้อ่านข่าว 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับ
ทัศนคติ 

ล าดับที่ 

นําเสนอข่าวบนัเทิง เชน่ งานประกาศ
รางวลัในด้านตา่งๆท่ีแสดงให้เห็นถึง
พฒันาการ ความสําเร็จในผลงาน
ของศลิปิน ดารา นกัแสดงหรือวงการ
บนัเทิง 

3.63 0.857 มาก 1 

รวม 3.54 0.803 มาก  

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวการเมือง 
คา่เฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ การนําเสนอเร่ืองท่ี
อยู่ในความสนใจ มีคา่เฉล่ียสงูสุด (X ̅= 3.77) รองลงมาคือ การนําเสนอความคิดเห็นบนพืน้ฐาน
ความเป็นจริง และ มีการคดักรองข้อมลูจากแหลง่ขา่วท่ีนา่เช่ือถือ มีคา่เฉล่ีย (X ̅= 3.65) และลําดบั
สุดท้ายคือ การนําข้อมูลข่าวสารทางการเมืองมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการตดัสินใจทางการเมือง 
มีคา่เฉล่ีย (X ̅= 3.46) 
 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวเศรษฐกิจ คา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (X ̅= 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเสนอข่าวเศรษฐกิจช่วยพัฒนา
คณุภาพชีวิตของประชาชนได้ มีคา่เฉล่ียสงูสุด (X ̅= 3.59) รองลงมาคือ การติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจมีประโยชน์ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของชาติ มีคา่เฉล่ีย (X ̅=3.58) และลําดบัสดุท้ายคือ 
มีการกระตุ้นให้เห็นประโยชน์ในการสง่เสริม SME ของรัฐบาล มีคา่เฉล่ีย (X ̅= 3.43) 
 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านข่าวสงัคม ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X ̅= 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข่าวสารทางสงัคมช่วยให้เราปรับตวัได้เข้า
กบัการเปล่ียนแปลงได้ทนัเวลา มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X ̅= 3.76) รองลงมาคือ การนําเสนอข่าวโดยใช้
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชบั ทําให้อยากติดตามอ่านเนือ้หาข่าวต่อไป มีค่าเฉล่ีย (X ̅= 3.75) และ
ลําดบัสุดท้ายคือ การนําเสนอข่าวอย่างเป็นกลางคลอบคลุมทุกประเด็น ตรงตามข้อเท็จจริง มี
คา่เฉล่ีย (X ̅= 3.53) 
 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านขา่วตา่งประเทศ คา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X ̅= 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การนําเสนอข่าวรวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์ทําให้
ได้รับทราบข้อมูลท่ีสดใหม่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X ̅= 3.89) รองลงมาคือ การนําเสนอข่าวโดยใช้
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ภาษาท่ีบอกถึงประเด็นข่าวท่ีต้องการนําเสนอได้อย่างชัดเจน ชวนติดตามข่าวได้ดี มีค่าเฉล่ีย (X ̅= 
3.72) และลําดบัสดุท้ายคือ นําเสนอข่าวท่ีมีเง่ือนงํา ปมปัญหาจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้น่าสนใจ ทํา
ให้อยากจะติดตามอา่นเนือ้หาตอ่ไป มีคา่เฉล่ีย (X ̅= 3.66) 
 ระดบัทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ ด้านขา่วบนัเทิง คา่เฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (X ̅= 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การนําเสนอข่าวบนัเทิง เช่น งานประกาศรางวัลใน
ด้านต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงพฒันาการ ความสําเร็จในผลงานของศิลปิน ดารา นกัแสดงหรือวงการ
บนัเทิง มีคา่เฉล่ียสงูสุด (X ̅= 3.63) รองลงมาคือ การนําเสนอข่าวกอสซิปหรือข่าวซุบซิบเร่ืองราวของ
ดาราตา่ง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ และทําให้สามารถติดตามศิลปิน ดารา นกัแสดงท่ีช่ืนชมได้อย่างใกล้ชิด 
มีค่าเฉล่ีย (X ̅= 3.58) และลําดบัสุดท้ายคือ การนําเสนอข่าวบนัเทิงท่ีไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในเหตกุารณ์ และไมนํ่าเสนอข่าว เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งของบคุคลในวงการบนัเทิง 
มีคา่เฉล่ีย (X ̅= 3.45) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู้อ่านข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์ 

 การนําเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศึกษาเก่ียวกับระดบัความพึงพอใจของผู้อ่านข่าวไทยรัฐ
ออนไลน์ สถิติท่ีนํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดงักลา่วปรากฏในตารางและคําอธิบายตอ่ไปนี ้

ตารางที่  4.17 ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทัศนคติ จําแนกตาม
ความพึงพอใจของผู้อา่นท่ีมีตอ่ไทยรัฐออนไลน์ ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของผู้อ่าน 
ที่ มีต่อไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่  

ด้านคุณภาพ 3.70 0.785 มาก 2 
ด้านเทคนิค 3.77 0.747 มาก 1 
ด้านเนือ้หา 3.77 0.753 มาก 1 
รวม 3.75 0.722 มาก  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของผู้อา่นท่ีมีตอ่ไทยรัฐออนไลน์ มีคา่เฉล่ีย
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคนิคและ
ด้านเนือ้หา มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.77) รองลงมาคือ ด้านคณุภาพ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.70) 
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ตารางที่ 4.18 คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัทศันคติ จําแนกตามความ
พึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีตอ่ไทยรัฐออนไลน์ ในภาพรวม 

ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อ 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

ด้านคุณภาพ     
เนือ้หามีความน่าเช่ือถือ ถกูต้อง แม่นยํา 
ทําให้ได้ความรู้เพิ่มเติม 

3.63 0.871 มาก 3 

เนือ้หาครบถ้วน กระชบัและตรงประเด็น 3.70 0.88 มาก 2 
การเสนอข่าวอยู่บนพืน้ฐานจรรยาบรรณ
และจริยธรรม มีความเป็นมืออาชีพและ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

3.53 0.95 มาก 4 

มีความรวดเร็วและทนัตอ่เหตกุารณ์ 3.94 0.836 มาก 1 
รวม 3.70 0.785 มาก  
ด้านเทคนิค     
ภาพกราฟฟิกประกอบการเนือ้หาภายใน
สวยงาม สมจริง อ่านง่าย 

3.80 0.830 มาก 2 

มีรูปแบบท่ีทนัสมยั  3.86 0.844 มาก 1 
พาดหวัและไตเติล้เหมาะสม 3.56 0.95 มาก 3 
มีภาพและเสียงคมชดั 3.86 0.791 มาก 1 
รวม 3.77 0.747 มาก  
ด้านเนือ้หา     
มีความหลากหลาย ครอบคลมุทัง้การเมือง
เศรษฐกิจ สงัคม ต่างประเทศ และบนัเทิง 
ฯลฯ ดงึดดูความสนใจ สํานวนการเขียน
ล่ืนไหล 

3.81 0.804 มาก 2 

มีขนาดสัน้สามารถอา่นจบได้ภายใน 10 นาที 3.85 0.792 มาก 1 
ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีชดัเจนถกูต้อง น่าเช่ือถือ 
และสามารถตรวจสอบได้ 

3.65 0.912 มาก 4 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ่)  

ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อ 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

อ่านและเข้าใจง่ายไมใ่ช้ศพัท์สงูได้รับความ
เพลิดเพลิน สนกุสนาน และประสบการณ์
แปลกใหม ่

3.80 0.85 มาก 3 

รวม 3.77 0.753 มาก  

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ อ่านที่มีต่อไทยรัฐออนไลน์ 
ด้านคณุภาพ มีคา่เฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X̅ = 3.94) รองลงมาคือเนือ้หาครบถ้วน 
กระชบัและตรงประเด็น มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.70) และลําดบัสดุท้ายคือ การเสนอข่าวอยู่บนพืน้ฐาน
จรรยาบรรณและจริยธรรม มีความเป็นมืออาชีพและรับผิดชอบตอ่สงัคม มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.53) 
 ระดบัความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีตอ่ไทยรัฐออนไลน์ ด้านเทคนิค มีคา่เฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีรูปแบบท่ีทนัสมยั และ มีภาพและ
เสียงคมชดั มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.86) รองลงมาคือ ภาพกราฟฟิกประกอบการเนือ้หาภายในสวยงาม 
สมจริง อ่านง่าย มีค่าเฉลี่ย ( X̅ = 3.80) และลําดับสุดท้ายคือ พาดหัวและไตเติล้เหมาะสม 
มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.56)  
 ระดบัความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ ด้านเนือ้หา มีคา่เฉล่ียในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีขนาดสัน้สามารถอ่านจบได้ภายใน 
10 นาที มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ =3.85) รองลงมาคือ มีความหลากหลาย ครอบคลุมทัง้การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ต่างประเทศ และบันเทิง ฯลฯ ดึงดูดความสนใจ สํานวนการเขียนลื่นไหล 
มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.81) และลําดบัสุดท้ายคือ ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีชดัเจนถูกต้อง น่าเช่ือถือ และ
สามารถตรวจสอบได้ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.65) 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าว
ไทยรัฐออนไลน์ 

 การนําเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศกึษาเก่ียวกับระดบัการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าว
ไทยรัฐออนไลน์ สถิต ิที ่นํามาใช้ได้แก่ สถิต ิเช ิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ซึ ่งได้แก่ 
คา่เฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดงักล่าวปรากฏในตารางและคําอธิบายตอ่ไปนี  ้
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ตารางที่  4.19 ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการใช้ประโยชน์ จําแนก
ตามการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 

การใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าว 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับการใช้
ประโยชน์ 

ล าดับที่ 

ในชีวิตประจ าวัน 
เ พ่ือช่วยในการประกอบการตัดสินใจใน
ชีวิตประจําวนั  
 - ด้านธุรกิจ/การค้า/การลงทนุ  
 - ด้านการศกึษา  
 - ด้านการประกอบอาชีพ 

 
 
 

3.52 
3.61 
3.59 

 
 
 

0.906 
0.914 
0.824 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

3 
1 
2 

รวม 3.57 0.809 มาก  
เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา การดแูล 
รักษา สิ่งแวดล้อมสาธารณูปโภคภายในบ้าน 
ชมุชนและในท้องถ่ิน 

3.98 0.816 มาก 1 

เพ่ือทราบเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ให้ รู้ทนัภยัสงัคม
เชน่ เหตทุางสงัคม อาชญากรรม เป็นต้น 

3.61 0.914 มาก 2 

เพ่ือประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารด้านสงัคม ใน
การปอ้งกนัอนัตรายจากภยัสงัคมตา่งๆ ท่ีมี 
เพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะกบัเยาวชน เด็กวยัรุ่น 
หรือการหลอกลวงในรูปแบบใหม่ๆ  เป็นต้น 

3.59 0.824 มาก 3 

รวม 3.65 0.767 มาก  
การศึกษา/การเรียนรู้     

ตดิตามขา่วสารท่ีเกิดขึน้ประจําวนัทัง้ในประเทศ-
ต่างประเทศ เพ่ือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้
ทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ 

3.98 0.816 มาก 1 

เพ่ือประโยชน์ในการรับรู้ข่าวสารด้านสงัคมใน
การป้องกันอันตรายจากภัยสังคมต่างๆ ท่ีมี
เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะกับเยาชน เด็กวัยรุ่น 
หรือการหลอกลวงในรูปแบบใหม่ๆ  

3.95 0.832 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ่) 

การใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าว 
ไทยรัฐออนไลน์ 

(X̅) S.D. ระดับการใช้
ประโยชน์ 

ล าดับที่ 

เพ่ือสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้ อ่ืนได้และ
ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืนในสงัคม 

3.90 0.812 มาก 4 

เพ่ือประโยชน์ด้านการแสดงความเห็นทาง
การเมือง การมีสว่นร่วมทางการเมือง และการ
รับรู้ถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชนพงึได้รับ 

3.92 0.827 มาก 3 

รวม 3.94 0.759 มาก  
หน้าที่การงาน     
เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาฝีมือแรงงาน การ
ประกอบอาชีพ 

3.88 0.842 มาก 1 

เพ่ือการเรียนรู้ ทกัษะเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้
งานโปรแกรมตา่ง ๆ บนคอมพิวเตอร์ ไอที และ
อินเทอร์เน็ต 

3.74 0.852 มาก 3 

เพ่ือชว่ยในการอ้างอิง เสริมยํา้ความนา่เช่ือถือ 
- ความรู้ด้านกฎหมาย  
- ด้านธุรกิจ  
- ด้านการแพทย์ 

 
3.60 
3.52 
3.76 

 
0.898 
0.901 
0.823 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
5 
6 
2 

รวม 3.62 0.810 มาก  
ใช้ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีตนสนใจกับ
ผู้ อ่ืน เพ่ือให้ได้รับความรู้มากขึน้ 

3.62 0.927 มาก 4 

รวม 3.71 0.780 มาก  

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ระดับการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์  
ในชีวิตประจําวัน มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา การดแูล รักษา สิ่งแวดล้อมสาธารณูปโภคภายในบ้าน 
ชุมชนและในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X̅ = 3.98) รองลงมาคือ เพื่อช่วยในการประกอบการ
ตดัสินใจในชีวิตประจําวัน ด้านการศึกษา และ เพื่อทราบเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ให้ รู้ทันภัยสงัคม 
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เช่น เหตทุางสงัคม อาชญากรรม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย ( X̅ = 3.61) และลําดบัสุดท้ายคือ เพื่อช่วย
ในการประกอบการตดัสินใจในชีวิตประจําวนั ด้านธุรกิจ/การค้า/การลงทนุ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.52) 
 ระดบัการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ การศึกษา/เรียนรู้ มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ติดตามข่าวสารท่ีเกิดขึน้
ประจําวนัทัง้ในประเทศ-ตา่งประเทศ เพ่ือการรับรู้ข้อมลูข่าวสารให้ทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์อยู่เสมอ 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.98) รองลงมาคือ เพ่ือประโยชน์ในการรับรู้ขา่วสารด้านสงัคมในการปอ้งกนั
อนัตรายจากภยัสงัคมตา่งๆ ท่ีมีเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะกบัเยาชน เด็กวยัรุ่น หรือการหลอกลวงใน
รูปแบบใหม่ๆ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.95) และลําดบัสดุท้ายคือ เพ่ือประโยชน์ด้านการแสดงความเห็น
ทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการรับรู้ถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชนพึงได้รับ มี
คา่เฉล่ีย (X̅ = 3.92) 
 ระดับการใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์  หน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เพ่ือประโยชน์ในการพฒันา
ฝีมือแรงงาน การประกอบอาชีพ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X̅ = 3.88) รองลงมาคือ เพ่ือช่วยในการอ้างอิง 
เสริมยํา้ความน่าเช่ือถือ ด้านการแพทย์ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.76) และลําดบัสุดท้ายคือ เพ่ือช่วยใน
การอ้างอิง เสริมยํา้ความนา่เช่ือถือ ด้านธุรกิจ มีคา่เฉล่ีย (X̅ = 3.52) 

การทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

 นําเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและ
ความพึงพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์” ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ กําหนดสมมติฐาน
การวิจยั ดงันี ้
 สมมติฐานที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ พืน้ท่ีอาศยัท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 1.1  
 H0 : เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.20 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
จําแนกตามเพศ 

การน าไปใช้ประโยชน์ของ 
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 

ชาย หญิง Sig. t 
(X̅)  S.D. (X̅)  S.D. 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ในชีวิตประจําวนั 

3.56 .834 3.68 .739 .361 -1.339 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ด้านการศกึษา / เรียนรู้ 

3.79 .841 3.99 .721 .073 -2.135 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ด้านหน้าท่ีการงาน 

3.61 .828 3.75 .759 .567 -1.547 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบด้วยค่า T-test พบว่า ในภาพรวม การนําไปใช้
ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ มีค่า sig. มีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H1 สรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงไม่ส่งผล
ตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
 สมมตฐิานที่ 1.2  
 H0 : อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ไม่
แตกตา่งกนั 
 H1 : อายท่ีุแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามอายุ  

  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิตทิดสอบ
ด้วยค่า f (f-test) พบว่า ในภาพรวม การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ มีค่า sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับ
สมมตฐิานทางสถิต ิH0 และปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั H1 สรุปได้วา่ อายไุมส่ง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์    

การน าไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 

อายุ F Sig. 

ต ่ากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

(X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์
ในชีวิตประจําวนั 

3.88 .599 3.78 .696 3.63 .801 3.57 .779 3.42 .707 3.75 .776 1.198 .309 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์
ด้านการศกึษา / เรียนรู้ 

4.05 .635 3.96 .715 3.95 .788 3.89 .773 3.88 .627 4.13 .968 .242 .943 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์
ด้านหน้าท่ีการงาน 

3.98 .587 3.87 .736 3.68 .787 3.65 .819 3.61 .617 3.60 .780 1.325 .253 
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 สมมตฐิานที่ 1.3  
 H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์
ไม่แตกตา่งกนั 
 H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์
แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
จําแนกตามสถานภาพ 

การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ 

สถานภาพ F Sig. 

โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 

(X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ในชีวิตประจําวนั 

3.67 .711 3.59 .846 3.64 .903 .479 .619 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ด้านการศึกษา / เรียนรู้ 

3.92 .726 3.95 .810 4.05 .844 .284 .753 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ด้านหน้าที่การงาน 

3.73 .721 3.68 .875 3.76 .845 .244 .783 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติทดสอบด้วยคา่ f (f-test) พบว่า ใน
ภาพรวม การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ มีคา่ sig. มีคา่มากกว่าระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H1 สรุปได้ว่า 
สถานภาพไม่ส่งผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์  

 



 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

การน าไปใช้ประโยชน์ของ 
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 

ระดับการศึกษา F Sig. 

ต ่ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

(X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ในชีวิตประจําวนั 

3.58 .589 4.17 .000 3.92 .724 3.68 .736 3.44 .836 3.002 .018* 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ด้านการศกึษา / เรียนรู้ 

4.00 0.000 5.00 .000 4.13 .738 3.95 .720 3.82 .869 1.568 .182 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ 
ด้านหน้าท่ีการงาน 

4.04 .295 4.50 .000 3.99 .747 3.73 .741 3.54 .880 2.439 .047* 

*มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิตทิดสอบ
ด้วยคา่ f (f-test) พบวา่ ในภาพรวม การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ มีคา่ sig. มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานทาง
สถิต ิH0 และยอมรับสมมตฐิานการวิจยั H1 สรุปได้วา่ ระดบัการศกึษาสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
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ตารางที่  4.24 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามระดบัอาชีพ  

*มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบด้วย
คา่ f (f-test) พบวา่ ในภาพรวม การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ มีคา่ sig. มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานทางสถิติ 
H0 และยอมรับสมมตฐิานการวิจยั H1 สรุปได้วา่ อาชีพสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 

การน าไปใช้
ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ 

อาชีพ F Sig. 

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ
ธุรกจิส่วนตัว 

เกษตรกร พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ค้าขาย อื่นๆ 

(X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. 
การใช้ประโยชน์จาก
ไทยรัฐออนไลน์ใน
ชีวิตประจําวนั 

3.90 .618 3.58 .753 3.72 .642 3.53 .967 3.72 .860 3.54 .775 3.93 .526 3.76 .662 1.520 .159 

การใช้ประโยชน์จาก
ไทยรัฐออนไลน์ด้าน
การศกึษา / เรียนรู้ 

4.05 .605 3.89 .769 4.06 .617 3.73 .894 4.23 .678 4.00 .707 4.04 .676 4.11 .740 1.700 .107 

การใช้ประโยชน์จาก
ไทยรัฐออนไลน์ด้าน
หน้าท่ีการงาน 

4.03 .586 3.63 .753 3.83 .607 3.55 .978 3.78 .758 3.75 .866 4.02 .564 3.82 .789 2.141 .039* 
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 เพ่ือให้ทราบว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัในรายคูใ่ดบ้าง ท่ีมีการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ ท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้
ทําการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธี Least Significant Difference : LSD ปรากฏผลดงันี ้

ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตาม การใช้
ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ ด้านหน้าท่ีการงาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู ่

อาชีพ 
 

(X̅)  

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

เจ้าของธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตรกร 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ค้าขาย อื่นๆ 

4.03 3.63 3.83 3.55 3.78 3.75 4.02 3.82 
นกัเรียน นกัศกึษา 4.03 - .400* 

(.026) 
.194 

(.328) 
.474* 
(.014) 

.243 
(.385) 

.282 
(.249) 

.010 
(.965) 

.209 
(.346) 

พนกังานเอกชน 3.63 - - -.206 
(.090) 

.073 
(.499) 

-.157 
(.496) 

-.118 
(.528) 

-.391* 
(.014) 

-.192 
(.219) 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.83 - - - .279* 
(.044) 

.049 
(.844) 

.088 
(.671) 

-.185 
(.306) 

.014 
(.936) 

เจ้าของธุรกิจสว่นตวั 3.55 - - - - -.231 
(.338) 

-.192 
(.335) 

-.464* 
(.007) 

-.265 
(.118) 

เกษตรกร 3.78 - - - - - .039 
(.891) 

-.233 
(.382) 

-.034 
(.897) 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน 
3.75 

- - - - - - -.272 
(.236) 

-.073 
(.748) 82 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ่) 

อาชีพ 
 

(X̅)  

นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

เจ้าของธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตรกร 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ค้าขาย อื่นๆ 

4.03 3.63 3.83 3.55 3.78 3.75 4.02 3.82 
ค้าขาย 

4.02 
- - - - - - - .199 

(.332) 
อื่นๆ 3.82 - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอาชีพแตกต่างกัน กับ การใช้ประโยชน์จาก
ไทยรัฐออนไลน์ ในชีวิตประจําวนั ด้านหน้าท่ีการงาน โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี (LSD) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบัอาชีพพนกังาน
เอกชน มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากบั 0.026 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า 
อาชีพพนกังานเอกชน 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา กบัอาชีพเจ้าของธุรกิจสว่นตวั มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่เทา่กบั 0.014 หมายความวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี 
อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกวา่ อาชีพเจ้าของธุรกิจสว่นตวั 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี อาชีพพนกังานเอกชน กบัอาชีพค้าขาย มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่เทา่กบั 0.014 หมายความวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี อาชีพพนกังาน
เอกชน มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกวา่ อาชีพค้าขาย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.044 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกวา่ อาชีพเจ้าของธุรกิจสว่นตวั 

83 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพค้าขาย มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากบั 0.007 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ
เจ้าของธุรกิจสว่นตวั มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกวา่ อาชีพค้าขาย สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ตารางที่  4.26 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

การน าไปใช้ประโยชน์
ของผู้อ่านไทยรัฐ

ออนไลน์ 

รายได้ต่อเดือน F Sig. 

ต ่ากว่า15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาท 
ขึน้ไป 

(X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. (X̅)  S.D. 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ
ออนไลน์ 
ในชีวิตประจําวนั 

3.94 .699 3.66 .648 3.67 .725 3.63 .798 3.47 .829 3.994 .003* 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ
ออนไลน์ 
ด้านการศกึษา / เรียนรู้ 

4.20 .632 3.96 .688 3.95 .787 3.87 .806 3.82 .782 2.848 .024* 

การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ
ออนไลน์ 
ด้านหน้าท่ีการงาน 

4.04 .663 3.75 .671 3.74 .784 3.68 .759 3.52 .851 4.730 .001* 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

84 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
นําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน โดยใช้สถิตทิดสอบด้วยคา่ 
f (f-test) พบว่า ในภาพรวม การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ มีค่า sig. มีค่าน้อย
กว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
H1 สรุปได้วา่ รายได้ตอ่เดือนสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
 เพ่ือให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง ท่ีมีการ
นําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ ท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ทําการทดสอบความ
แตกตา่งของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธี Least Significant Difference : LSD ปรากฏผลดงันี ้

ตารางที่  4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผล
ต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตามการใช้ประโยชน์
จากไทยรัฐออนไลน์ในชีวิตประจําวนั โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน (X̅)  
ต ่ากว่า

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 

บาทขึน้ไป 
3.94 3.66 3.67 3.63 3.47 

ตํ่ากว่า15,000 บาท
  

3.94 - .280* 
(.040) 

.268* 
(.033) 

.308* 
(.018) 

.473* 
(.000) 

15,001- 20,000 
บาท 

3.66 - - -.011 
(.929) 

.028 
(.827) 

.193 
(.105) 

20,001- 30,000 
บาท 

3.67 - - - .040 
(.741) 

.204 
(.058) 

30,001- 40,000 
บาท 

3.63 - - - - .165 
(.144) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.47 - - - - - 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั กบั การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ ในชีวิตประจําวนั 
โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี (LSD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึง่เทา่กบั 0.040 หมายความว่า 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ ต่ํากวา่ 15,000 บาท กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 
บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.033 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ ต่ํากว่า 
15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20,001-
30,000 บาท 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ ต่ํากวา่ 15,000 บาท กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 
บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.018 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ ต่ํากว่า 
15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 30,001-
40,000 บาท 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ ต่ํากวา่ 15,000 บาท กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ 40,001 บาทขึน้
ไป มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.000 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ ต่ํากว่า 
15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 40,001 บาท
ขึน้ไป 

ตารางที่  4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อการ
นําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตาม การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ
ออนไลน์ ด้านการศกึษา / เรียนรู้ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน (X̅)  
ต ่ากว่า

15,000 บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 
4.20 3.96 3.95 3.87 3.82 

ตํ่ากวา่15,000 
บาท 

4.20 - .238 
(.079) 

.256* 
(.041) 

.333* 
(.010) 

.386* 
(.001) 

15,001-20,000 
บาท 

3.96 - - .018 
(.884) 

.095 
(.462) 

.148 
(.211) 

20,001-30,000 
บาท 

3.95 - - - .077 
(.517) 

.130 
(.224) 

30,001-40,000 
บาท 

3.87 - - - - .053 
(.636) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.82 - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องกลุม่ตวัอย่างท่ี
มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน กับ การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ ด้านการศึกษา / เรียนรู้ โดย
เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี (LSD) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ ต่ํากวา่ 15,000 บาท กบักลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.041 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมี รายได้ ต่ํากวา่ 15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 
บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.010 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี รายได้ ต่ํากว่า 
15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 30,001-
40,000 บาท 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ ต่ํากวา่ 15,000 บาท กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป 
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.001 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ ต่ํากว่า 15,000 
บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป 

ตารางที่  4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผล
ต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ จําแนกตาม การใช้ประโยชน์
จากไทยรัฐออนไลน์ ด้านหน้าท่ีการงาน โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน (X̅)  
ต ่ากว่า

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 
4.04 3.75 3.74 3.68 3.52 

ตํ่ากว่า15,000 
บาท 

4.04 - .286* 
(.038) 

.305* 
(.017) 

.358* 
(.007) 

.519* 
(.000) 

15,001-20,000 
บาท 

3.75 - - .018 
(.885) 

.072 
(.587) 

.233 
(.054) 

20,001-30,000 
บาท 

3.74 - - - .053 
(.661) 

.215* 
(.049) 

30,001-40,000 
บาท 

3.68 - - - - .161 
(.158) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.52 - - - - - 
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 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่ม
ตวัอย ่าง ที ่ม ีรายได้ต ่อเด ือนแตกต ่างก ัน  ก ับ การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์ ใน
ชีวิตประจําวนั ด้านหน้าท่ีการงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี (LSD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท กับกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 ซึ่งเท่ากบั 0.038 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท มีการ
ใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท กับกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 20,001-
30,000 บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.017 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ 
ต่ํากว่า 15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท กับกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 30,001-
40,000 บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.007 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้ 
ต่ํากว่า 15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ ต่ํากว่า 15,000 บาท กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 40,001 บาท
ขึน้ไป มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งเท่ากับ 0.000 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได้ ต่ํา
กว่า 15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จากไทยรัฐออนไลน์มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 
40,001 บาทขึน้ไป 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านการเปิดรับของผู้ อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้
ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั โดยการถดถอย เชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธีการ Stepwise แล้วนําเสนอในขัน้ตอน (Model) ท่ีมีตัวแปรอิสระในสมการ
ถดถอย จํานวนมากท่ีสุด ซึ่งเป็นวิธีท่ีนําตวัแปรอิสระเข้าสมการทีละ ตวัเม่ือตวัแปรอยู่ในระบบ
สมการแล้ว จะทําการตรวจสอบย้อนกลบัอีกครัง้หนึง่ ในทกุครัง้ท่ีมีการนํา ตวัแปรอิสระเข้าสมการ 
วิธีการนีเ้ป็นวิธีการผสมผสานตามหลักการวิธี Forward และ Backward เข้า ไว้ด้วยกัน โดย
การศึกษาเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องมีตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านการเปิดรับ จํานวน 1 ตวัแปร 
การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ 1 ตวัแปร เพ่ือให้ง่ายตอ่การแสดงผลผู้วิจยัจงึขอกําหนดอกัษรย่อ ดงันี ้ 
 X1 = การเปิดรับของผู้อา่น 
 Y1 = การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ 
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 โดยในการทดสอบสมมติฐานได้กําหนด ให้มีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หากผลการ
ทดสอบปรากฎวา่ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่สมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้เป็นความจริง ในทางกลบักันหากยอมรับผลการทดสอบสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ไม่เป็นจริง ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน แสดงผล
ตามลําดบัดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 2  
 H0 : ปัจจยัด้านการเปิดรับของผู้อ่านไม่ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ 
 H1 : ปัจจัยด้านการเปิดรับของผู้ อ่านส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่นสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 

ตารางที่ 4.30 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานปัจจยั
ด้านการเปิดรับของผู้อา่นสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 

ปัจจัยด้านการเปิดรับของผู้อ่าน B Beta SE t Sig 

คา่คงท่ี 3.147 0.119  26.552 0.000* 

การเปิดรับของผู้อา่น 1.486 0.287 0.251 5.18 0.000* 

Adjusted R2 = .061, R = .251, F =26.833, *p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวา่งปัจจยัการเปิดรับของผู้อ่านและ การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ พบว่า ปัจจยัด้านการเปิดรับของผู้อ่าน มีความสมัพนัธ์แบบพหคุณู กบั การนําไปใช้
ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000 (Sig) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณูเป็น 0.251 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ได้ร้อยละ 6.10 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าปัจจยัด้านการเปิดรับของ
ผู้อ่าน สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ระดับ เท่ากับ 0.000 (Sig) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 1.486 มีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.287 สมการพยากรณ์การนําไปใช้
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ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์อนัเน่ืองมาจากปัจจยัด้านการรับของผู้อ่าน สามารถแสดงในรูป
คะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 3.147 + 1.486X1 

 สรุปได้วา่ตวัแปรปัจจยัด้านการเปิดรับของสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัสําคญั 
0.05 และพบว่าปัจจัยด้านการเปิดรับของผู้ อ่านส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัทศันคติของผู้อ่านท่ีแตกตา่งกันส่งผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์แตกต่างกัน โดยการถดถอย เชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วย
วิธีการ Stepwise แล้วนําเสนอในขัน้ตอน (Model) ท่ีมีตวัแปรอิสระในสมการถดถอย จํานวนมาก
ท่ีสุด ซึ่งเป็นวิธีท่ีนําตวัแปรอิสระเข้าสมการทีละ ตวัเม่ือตวัแปรอยู่ในระบบสมการแล้ว จะทําการ
ตรวจสอบย้อนกลับอีกครัง้หนึ่ง ในทุกครัง้ท่ีมีการนํา ตวัแปรอิสระเข้าสมการ วิธีการนีเ้ป็นวิธีการ
ผสมผสานตามหลักการวิธี Forward และ Backward เข้า ไว้ด้วยกัน โดยการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องมีตวัแปรอิสระ ปัจจยัทศันคติ จํานวน 5 ตวัแปร การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ 1 ตวั
แปร เพ่ือให้ง่ายตอ่การแสดงผลผู้วิจยัจงึขอกําหนดอกัษรย่อ ดงันี ้ 
 X1 = ขา่วการเมือง 
 X2 = ขา่วเศรษฐกิจ 
 X3 = ขา่วสงัคม 
 X4 = ขา่วตา่งประเทศ 
 X5 = ขา่วบนัเทิง 
 Y1 = การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ 

 โดยในการทดสอบสมมติฐานได้กําหนด ให้มีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หากผลการ
ทดสอบปรากฎว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้เป็นความจริง ในทางกลับกันหากยอมรับผลการทดสอบสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ไม่เป็นจริง ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน แสดงผล
ตามลําดบัดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 3  
 H0 : ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่านไม่ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ 
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 H1 : ปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่นสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 
ปัจจยัด้านทศันคติของผู้อ่านสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 

ตารางที่ 4.31 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานปัจจยั
ด้านทศันคตขิองผู้อา่นสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 

ปัจจัยด้านทัศนคตขิองผู้อ่าน B Beta SE t Sig 

คา่คงท่ี .601   6.349 .000* 
ขา่วการเมือง .040 .040 .052 .758 .449 
ขา่วเศรษฐกิจ .208 .215 .051 4.104 .000* 
ขา่วสงัคม .211 .236 .057 3.699 .000* 
ขา่วตา่งประเทศ .302 .318 .061 4.913 .000* 
ขา่วบนัเทิง .107 .118 .046 2.319 .021* 

Adjusted R2 = .753, R = .870, F =244.344, *p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติของผู้อ่าน และ การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่าน ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม  ข่าว
ต่างประเทศ และ ข่าวบนัเทิง มีความสัมพันธ์แบบพหุคูณ กับ การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 (Sig) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหคุณูเป็น 0.870 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ได้
ร้อยละ 75.3 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าปัจจยัด้านทศันคติของ
ผู้อา่น ขา่วตา่งประเทศ สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ได้สงูสุด 
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั เท่ากบั 0.000 (Sig) มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดบิ 
(B) เท่ากับ 0.302 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.318 
รองลงมาคือ ข่าวสังคม และข่าว เศรษฐกิจ มีระดบันัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 (Sig) มีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดบิ (B) เทา่กบั 0.211 และ (B) เทา่กบั 0.208 มีคา่สมัประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.236 และ (Beta) เทา่กบั 0.215 ตามลําดบั 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์อนัเน่ืองมาจากปัจจยั
ด้านทศันคตขิองผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 0.601 + 0.208X2 +0.211X3+0.302X4+0.107X5 
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 สรุปได้วา่ตวัแปรปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่น อนัประกอบด้วย ขา่วเศรษฐกิจ ขา่วสงัคม 
ขา่วตา่งประเทศ ขา่วบนัเทิง สง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และพบว่า
ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่าน ข่าวต่างประเทศส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์มากท่ีสดุ 

ตารางที่ 4.32 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานปัจจยั
ด้านทศันคติของผู้ อ่านส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์
ด้านชีวิตประจําวนั 

ปัจจัยด้านทัศนคตขิองผู้อ่าน B Beta SE t Sig 
คา่คงท่ี 0.493 0.112  4.412 0.000 
ขา่วการเมือง 0.062 0.062 0.060 1.010 0.313 
ขา่วเศรษฐกิจ 0.253 0.060 0.249 4.229 0.000* 
ขา่วสงัคม 0.211 0.067 0.225 3.124 0.002* 
ขา่วตา่งประเทศ 0.221 0.073 0.221 3.040 0.003* 
ขา่วบนัเทิง 0.130 0.054 0.136 2.381 0.018* 

Adjusted R2 = .688, R = .832, F =176.746, *p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติของผู้อ่าน และ การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนั พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติของผู้อ่าน ข่าวเศรษฐกิจ ข่าว
สงัคม ขา่วตา่งประเทศ และ ขา่วบนัเทิง มีความสมัพนัธ์แบบพหคุณู กบั การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 (Sig) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น 0.832 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ได้ร้อยละ 68.8 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าปัจจยัด้านทศันคติของ
ผู้ อ่าน ข่าวเศรษฐกิจ สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
ชีวิตประจําวนัได้สงูสดุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั เท่ากบั 0.000 (Sig) มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.253 มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เท่ากบั 0.060 รองลงมาคือ ข่าวตา่งประเทศ ข่าวสงัคม และข่าวบนัเทิง มีระดบันยัสําคญั
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ทางสถิติระดบั 0.003, 0.002 และ 0.018 (Sig) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) 
เท่ากับ 0.221, 0.211 และ 0.130 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทา่กบั 0.073, 0.067 และ 0.054 ตามลําดบั 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนั
อนัเน่ืองมาจากปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 0.493 + 0.253X2 +0.211X3+0.221X4+0.130X5 

 สรุปได้วา่ตวัแปรปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่น อนัประกอบด้วย ขา่วเศรษฐกิจ ขา่วสงัคม 
ข่าวต่างประเทศ และข่าวบนัเทิง ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
ชีวิตประจําวนั คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบั
นัยสําคัญ 0.05 และพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่าน ข่าวเศรษฐกิจส่งผลต่อการนําไปใช้
ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนัมากท่ีสดุ 

ตารางที่ 4.33 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานปัจจยั
ด้านทศันคตขิองผู้อา่นสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ด้าน
การศกึษา / เรียนรู้ 

ปัจจัยด้านทัศนคตขิองผู้อ่าน B Beta SE t Sig 

คา่คงท่ี 1.115 0.130  8.574 0.000* 
ขา่วการเมือง 0.101 0.072 0.098 1.400 0.162 
ขา่วเศรษฐกิจ 0.067 0.070 0.066 0.959 0.338 
ขา่วสงัคม 0.250 0.079 0.269 3.188 0.002* 
ขา่วตา่งประเทศ 0.355 0.084 0.360 4.201 0.000* 
ขา่วบนัเทิง 0.002 0.063 0.002 0.026 0.980 

Adjusted R2 = .568, R = .758, F =106.128, *p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติของผู้อ่าน และ การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านการศกึษา / เรียนรู้ พบว่า ปัจจัยด้านทศันคติของผู้อ่าน ข่าวสงัคม และ
ข่าวตา่งประเทศ มีความสมัพนัธ์แบบพหคุณู กบั การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์
ด้านการศึกษา / เรียนรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000 และ 0.002 (Sig) โดยมีค่า



94 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น 0.758 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ด้านการศกึษา / เรียนรู้ ได้ร้อยละ 56.8 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าปัจจยัด้านทศันคติของ
ผู้ อ่านข่าวต่างประเทศ สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์
ด้านการศกึษา/เรียนรู้ได้สงูสดุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั เทา่กบั 0.000 (Sig) มีคา่สมัประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เทา่กบั 0.355 มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เท่ากับ 0.084 รองลงมาคือ ข่าวสงัคม มีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.002 (Sig) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.250 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.079 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านการศึกษา/เรียนรู้
อนัเน่ืองมาจากปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 1.115 + 0.250X3+0.355X4 
 สรุปได้ว่าตวัแปรปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่าน อันประกอบด้วย ข่าวสังคม  และ ข่าว
ตา่งประเทศ ส่งผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านการศกึษา / เรียนรู้ คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และ
พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่าน ข่าวต่างประเทศส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ด้านการศกึษา/เรียนรู้มากท่ีสดุ 

ตารางที่ 4.34 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานปัจจยั
ด้านทศันคติของผู้ อ่านส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์
ด้านหน้าท่ีการงาน 

ปัจจัยด้านทัศนคตขิองผู้อ่าน B Beta SE t Sig 

คา่คงท่ี 0.416 0.105  3.964 0.000* 
ขา่วการเมือง -0.030 0.058 -0.028 -0.509 0.611 
ขา่วเศรษฐกิจ 0.262 0.056 0.253 4.654 0.000* 
ขา่วสงัคม 0.164 0.063 0.172 2.588 0.010* 
ขา่วตา่งประเทศ 0.390 0.068 0.385 5.730 0.000* 
ขา่วบนัเทิง 0.126 0.051 0.130 2.473 0.014* 

Adjusted R2 = .734, R = .859, F =220.979, *p < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติของผู้อ่าน และ การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงาน พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติของผู้อ่าน ข่าวเศรษฐกิจ ข่าว
สงัคม ขา่วตา่งประเทศ และ ขา่วบนัเทิง มีความสมัพนัธ์แบบพหคุณู กบั การนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 (Sig) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น 0.859 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ได้ร้อยละ 73.4 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าปัจจยัด้านทศันคติของ
ผู้ อ่าน ข่าวต่างประเทศ สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
หน้าท่ีการงานได้สงูสดุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั เท่ากบั 0.000 (Sig) มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.390 มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เท่ากบั 0.068 รองลงมาคือ ข่าเศรษฐกิจ ข่าวสงัคม และข่าวบนัเทิง มีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติระดับ 0.000, 0.010 และ 0.014 (Sig) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) 
เท่ากับ 0.262, 0.164 และ 0.126 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เทา่กบั 0.056, 0.063 และ 0.051 ตามลําดบั 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าที่การงาน
อนัเน่ืองมาจากปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 0.416 + 0.262X2 +0.164X3+0.390X4+0.126X5 

 สรุปได้วา่ตวัแปรปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้อา่น อนัประกอบด้วย ขา่วเศรษฐกิจ ขา่วสงัคม 
ข่าวต่างประเทศ และข่าวบนัเทิง ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
การศกึษา/เรียนรู้ คือ สามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบั
นัยสําคญั 0.05 และพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ อ่าน ข่าวต่างประเทศส่งผลต่อการนําไปใช้
ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงานมากท่ีสดุ 
 สมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์
ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์แตกต่างกัน โดยการถดถอย  เชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธีการ Stepwise แล้วนําเสนอในขัน้ตอน (Model) ท่ีมีตัวแปรอิสระในสมการ
ถดถอย จํานวนมากท่ีสุด ซึ่งเป็นวิธีท่ีนําตวัแปรอิสระเข้าสมการทีละ ตวัเม่ือตวัแปรอยู่ในระบบ
สมการแล้ว จะทําการตรวจสอบย้อนกลบัอีกครัง้หนึง่ ในทกุครัง้ท่ีมีการนํา ตวัแปรอิสระเข้าสมการ 
วิธีการนีเ้ป็นวิธีการผสมผสานตามหลักการวิธี Forward และ Backward เข้า ไว้ด้วยกัน โดย
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การศกึษาเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องมีตวัแปรอิสระ ความพึงพอใจของผู้อ่าน จํานวน 3 ตวัแปร 
การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ 1 ตวัแปร เพ่ือให้ง่ายตอ่การแสดงผลผู้วิจยัจงึขอกําหนดอกัษรย่อ ดงันี ้ 
 X1 = ด้านคณุภาพ 
 X2 = ด้านเทคนิค 
 X3 = ด้านเนือ้หา 
 Y1 = การใช้ประโยชน์จากไทยรัฐ 

 โดยในการทดสอบสมมติฐานได้กําหนด ให้มีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หากผลการ
ทดสอบปรากฎวา่ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่สมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้เป็นความจริง ในทางกลบักันหากยอมรับผลการทดสอบสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ไม่เป็นจริง ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน แสดงผล
ตามลําดบัดงันี ้
 สมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์
ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั 
 H0 : ความพงึพอใจของผู้อา่นไมส่ง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์
 H1 : ความพงึพอใจของผู้อา่นสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ 

ตารางที่  4.35 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานความ
พงึพอใจของผู้อา่นสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 

ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ B Beta SE t Sig 

คา่คงท่ี .394  .090 4.388 .000* 
ด้านคณุภาพ .326 .351 .044 7.396 .000* 
ด้านเทคนิค .189 .193 .048 3.979 .000* 
ด้านเนือ้หา .377 .389 .053 7.099 .000* 

Adjusted R2 = .786, R=.888, F = 490.814, *p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวา่งความพงึพอใจของผู้อา่นและ การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ อ่าน ด้านคุณภาพ ด้านเทคนิค และ ด้านเนือ้หา มี
ความสมัพนัธ์แบบพหุคณู กับ การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ อย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.000 (Sig) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น 0.888 (R) และสามารถ
พยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ได้ร้อยละ 78.6 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ ความพงึพอใจของผู้อา่น 
ด้านเนือ้หา สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ได้สูงสุด ท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 (Sig) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 
0.377 มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.389 รองลงมาคือ 
ด้านคณุภาพ และ ด้านเทคนิค มีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 (Sig) มีคา่สมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากบั 0.326 และ (B) เท่ากบั 0.189 มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.351 และ (Beta) เทา่กบั 0.193 ตามลําดบั 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์อนัเน่ืองมาจากความ
พงึพอใจของผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 0.394 + 0.326X1 +0.189X2+0.377X3 

 สรุปได้ว่าตวัแปรความพึงพอใจของผู้ อ่าน อนัประกอบด้วย ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค 
และ ด้านเนือ้หา ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และพบว่าความพึง
พอใจของผู้อา่น ด้านเนือ้หาสง่ผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์มากท่ีสดุ 

ตารางที่  4.36 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานความ
พึงพอใจของผู้ อ่านส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์
ด้านชีวิตประจําวนั 

ความพึงพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ B Beta SE t Sig 
คา่คงท่ี 0.399 0.114  3.507 0.001* 
ด้านคณุภาพ 0.425 0.056 0.435 7.604 0.000* 
ด้านเทคนิค 0.123 0.060 0.119 2.035 0.042* 
ด้านเนือ้หา 0.321 0.067 0.316 4.768 0.000* 

Adjusted R2 = .688, R=.831, F = 294.806, *p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวา่งความพงึพอใจของผู้อา่นและ การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนั พบวา่ ความพงึพอใจของผู้อา่น ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค และ 
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ด้านเนือ้หา มีความสมัพนัธ์แบบพหุคณู กบั การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
ชีวิตประจําวัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000, 0.042 และ 0.000 (Sig) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น 0.831 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนัได้ร้อยละ 68.8 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ ความพงึพอใจของผู้อา่น 
ด้านคณุภาพ สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนั
ได้สูงสุด ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 (Sig) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนน
ดิบ (B) เท่ากับ 0.425 มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.056 
รองลงมาคือ ด้านเนือ้หา และ ด้านเทคนิค มีระดบันัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 และ 0.042 
(Sig) มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เทา่กบั 0.321 และ (B) เทา่กบั 0.123 มีคา่
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.067 และ (Beta) เท่ากับ 0.060 
ตามลําดบั 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวันอนั
เน่ืองมาจากความพงึพอใจของผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 0.399 + 0.425X1 +0.123X2+0.321X3 

 สรุปได้ว่าตวัแปรความพึงพอใจของผู้ อ่าน อนัประกอบด้วย ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค 
และ ด้านเนือ้หา ส่งผลตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนั คือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และ
พบว่าความพึงพอใจของผู้ อ่าน ด้านคุณภาพส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ด้านชีวิตประจําวนัมากท่ีสดุ 

ตารางที่  4.37 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานความ
พึงพอใจของผู้อ่านส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
การศกึษา/เรียนรู้ 

ความพงึพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ B Beta SE t Sig 
คา่คงท่ี 0.707 0.116  6.102 0.000* 
ด้านคณุภาพ 0.237 0.057 0.245 4.163 0.000* 
ด้านเทคนิค 0.223 0.061 0.220 3.641 0.000* 
ด้านเนือ้หา 0.400 0.069 0.397 5.841 0.000* 

Adjusted R2 = .671, R=.821, F = 272.096, *p < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวา่งความพงึพอใจของผู้อา่นและ การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ด้านการศึกษา/เรียนรู้ พบว่า ความพึงพอใจของผู้อ่าน ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค 
และ ด้านเนือ้หา มีความสมัพนัธ์แบบพหคุณู กบั การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์
ด้านการศึกษา/เรียนรู้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.000 (Sig) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น 0.821 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐ
ออนไลน์ด้านการศกึษา/เรียนรู้ได้ร้อยละ 67.1 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ ความพงึพอใจของผู้อา่น 
ด้านเนือ้หา สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านการศึกษา/
เรียนรู้ได้สูงสุด ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 (Sig) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ากบั 0.400 มีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 
0.069 รองลงมาคือ ด้านคณุภาพ และ ด้านเทคนิค มีระดบันยัสําคญัทางสถิตริะดบั 0.000 (Sig) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.237 และ (B) เท่ากับ 0.223 มีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.057 และ (Beta) เท่ากับ 0.061 
ตามลําดบั 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านการศึกษา/เรียนรู้
อนัเน่ืองมาจากความพงึพอใจของผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 0.707 + 0.237X1 +0.223X2+0.400X3 

 สรุปได้ว่าตวัแปรความพึงพอใจของผู้ อ่าน อนัประกอบด้วย ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค 
และ ด้านเนือ้หา ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านการศึกษา/เรียนรู้ 
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 
และพบว่าความพึงพอใจของผู้อ่าน ด้านเนือ้หาส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ด้านการศกึษา / เรียนรู้มากท่ีสดุ 
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ตารางที่  4.38 แสดงผลวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ของการทดสอบสมมติฐานความ
พึงพอใจของผู้อ่านส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
หน้าท่ีการงาน 

ความพงึพอใจของผู้อ่านท่ีมีต่อไทยรัฐออนไลน์ B Beta SE t Sig 
คา่คงท่ี 0.227 0.106  2.148 0.032* 
ด้านคณุภาพ 0.259 0.052 0.261 5.005 0.000* 
ด้านเทคนิค 0.254 0.056 0.243 4.540 0.000* 
ด้านเนือ้หา 0.416 0.062 0.402 6.664 0.000* 

Adjusted R2 = .741, R=.862, F = 381.801, *p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหวา่งความพงึพอใจของผู้อา่นและ การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน
ไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงาน พบวา่ ความพงึพอใจของผู้อ่าน ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค และ 
ด้านเนือ้หา มีความสมัพนัธ์แบบพหุคณู กบั การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้าน
หน้าท่ีการงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.000 (Sig) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคณูเป็น 0.862 (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์
ด้านหน้าท่ีการงานได้ร้อยละ 784.1 (Adjusted R2) 
 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ ความพงึพอใจของผู้อา่น 
ด้านเนือ้หา สามารถพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงาน
ได้สูงสุด ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 (Sig) มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
(B) เท่ากับ 0.416 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.062 
รองลงมาคือ ด้านคณุภาพ และ ด้านเทคนิค มีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.000 (Sig) มีค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดบิ (B) เทา่กบั 0.259 และ (B) เทา่กบั 0.254 มีคา่สมัประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.052 และ (Beta) เทา่กบั 0.056 ตามลําดบั 
 สมการพยากรณ์การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงานอนั
เน่ืองมาจากความพงึพอใจของผู้อา่น สามารถแสดงในรูปคะแนนดบิเป็นดงันี ้
 Y = 0.227 + 0.259X2 +0.254X2+0.416X3 

 สรุปได้ว่าตวัแปรความพึงพอใจของผู้ อ่าน อนัประกอบด้วย ด้านคณุภาพ ด้านเทคนิค 
และ ด้านเนือ้หา ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงานคือ 
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สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 และ
พบว่าความพึงพอใจของผู้ อ่าน ด้านเนือ้หาส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์ด้านหน้าท่ีการงานมากท่ีสดุ 

ตารางท่ี 4.39 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ยอมรับสมมตฐิาน 
ปฏิเสธ

สมมตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

1. เพศ 
2. อาย ุ

 
 
 
 
>0.05 

>0.05 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 
 
 
ปฏิเสธสมมตฐิาน 
ปฏิเสธสมมตฐิาน 

3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

>0.05 

<0.05 
>0.05 
<0.05 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2 การเปิดรับข่าวของผู้อ่านท่ีส่งผล
ตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์ 
ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้

1. เปิดรับไทยรัฐออนไลน์ในช่วงเวลา 06.01-
12.00 น. 

2. การใช้เวลาในการอ่านไทยรัฐออนไลน์
น้อยกวา่ 15 นาที 

3. การเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ 1-2 วันต่อ
สปัดาห์ 

4. ส่วนใหญ่การเปิดรับไทยรัฐออนไลน์ท่ี
ทํางาน 

5. การเปิดรับขา่วสารประเภทขา่วบนัเทิง 

 
 
 
 
<0.05 
 
<0.05 
 
<0.05 
 
<0.05 
<0.05 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 
 
ยอมรับสมมตฐิาน 
 
ยอมรับสมมตฐิาน 
 
ยอมรับสมมตฐิาน 
 
ยอมรับสมมตฐิาน 
ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 4.39 (ตอ่) 

สมมตฐิาน ยอมรับสมมตฐิาน ปฏิเสธ
สมมตฐิาน 

6.      การอ่านไทยรัฐออนไลน์จากโทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ตโฟน 

7.      การอา่นไทยรัฐออนไลน์ เพ่ือตดิตามขา่วสาร
บ้านเมือง 

<0.05 
 

<0.05 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่  3 ทัศนคติของผู้ อ่านท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ อ่านไทยรัฐ
ออนไลน์แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ 
ดงันี ้

1. ขา่วการเมือง 
2. ขา่วเศรษฐกิจ 
3. ขา่วสงัคม 
4. ขา่วตา่งประเทศ 
5. ขา่วบนัเทิง 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 
 

- 
ยอมรับสมมตฐิาน 
ยอมรับสมมตฐิาน 
ยอมรับสมมตฐิาน 
ยอมรับสมมตฐิาน 

- 
 
 
 
ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  4 ความพึงพอใจของผู้ อ่าน ท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการนําไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์แตกตา่งกนั 

1. ความพงึพอใจด้านคณุภาพ 
2. ความพงึพอใจด้านเทคนิค 
3. ความพงึพอใจด้านเนือ้หา 

 
 
 
ยอมรับสมมตฐิาน 
ยอมรับสมมตฐิาน 
ยอมรับสมมตฐิาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 

- 
- 
- 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
   
ส่วนที่  6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับทัศนคติและความพึงพอใจเพื่อการใช้ประโยชน์
ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็ นแบบสอบถามปลายเปิดผู้ ตอบ
แบบสอบถามสามารถเสนอแนะความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ผู้วิจยัได้เรียบเรียงข้อคิดเห็นเป็นประเด็น
ตา่ง ๆ ปรากฏผล ดงันี ้
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ตารางที่  4.40 แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัทศันคติและความพงึพอใจเพ่ือการใช้ประโยชน์
ของผู้อา่นไทยรัฐออนไลน์   

ข้อเสนอแนะ 
n = 400 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

การเปิดรับข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
อยากให้มีการเสนอข่าวออนไลน์ท่ีมีความทันสมัย รวดเร็ว 
และ ทนัตอ่เหตกุารณ์  

 
3 

 
0.7 

ควรตรวจสอบความถกูต้อง ตรงตามจรรยาบรรณของเนือ้ขา่ว  2 0.5 

ควรมีการนําเสนอขา่วท่ีเป็นกลางไมโ่น้มเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึง่  3 0.7 

ควรมีการปรับปรุงหน้าเว็บเพจให้ดทูนัสมยั สีสนัสวยงาม และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงไทยรัฐออนไลน์ได้ทกุ  ๆชอ่งทาง  

 
4 

 
1 

อยากให้เพิ่มช่องทางท่ีเข้าถึงได้มากกว่านี  ้และมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบ  

2 0.5 

รวม 14 3.5 
ทัศนคตขิองผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
ควรตรวจสอบเนือ้หาของขา่วเพ่ือความถกูต้อง และแมน่ยํา 

 
2 

 
0.5 

เนือ้หาของขา่วไมค่วรยืดเยือ้ 1 0.2 
นกัขา่วควรมีจรรยาบรรณในการนําเสนอมากกวา่นี ้ 1 0.2 
ควรปรับปรุงเนือ้หาสาระให้มากกวา่นีใ้นทกุๆ ขา่วท่ีนําเสนอ 3 0.7 

รวม 7 1.7 
ความพงึพอใจของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
การนําเสนอขา่วไมมี่ความน่าเช่ือถือ 

 
2 

 
0.5 

ควรปรับปรุงหวัขา่วให้ตรงกบัเนือ้หา 3 0.7 
ขา่วสารไมน่า่สนใจ  2 0.5 

รวม 7 1.7 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ่) 

ข้อเสนอแนะ 
n = 400 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

การใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ 
โฆษณามีมากเกินไป 

 
3 

 
0.5 

ควรเพิ่มสาระกบัทกุๆ ขา่วท่ีนําเสนอ 2 0.7 
รวม 4 1.2 

 จากตารางท่ี 4.40 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับทศันคติและความพึงพอใจเพ่ือการใช้
ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ท่ีมากท่ีสุดคือ การเปิดรับข่าวไทยรัฐออนไลน์ จํานวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ควรมีการปรับปรุงหน้าเว็บเพจให้ดูทนัสมยั สีสนั
สวยงาม และเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงไทยรัฐออนไลน์ได้ทกุ ๆ ชอ่งทาง จํานวน 4 คน คดิเป็น
ร้อยละ 1 รองลงมาคือ อยากให้มีการเสนอข่าวออนไลน์ท่ีมีความทันสมัย รวดเร็ว และ ทันต่อ
เหตกุารณ์ และ ควรมีการนําเสนอข่าวท่ีเป็นกลางไม่โน้มเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.7 และลําดบัสุดท้ายคือ ควรตรวจสอบความถูกต้อง ตรงตามจรรยาบรรณ
ของเนือ้ข่าว และ อยากให้เพิ่มช่องทางท่ีเข้าถึงได้มากกว่านี ้และมีการประชาสมัพันธ์ให้ทราบ 
จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  
 ทศันคติของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ควรปรับปรุงเนือ้หาสาระให้มากกว่านีใ้นทกุ ๆ ข่าวท่ีนําเสนอ จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 รองลงมาคือ ควรตรวจสอบเนือ้หาของข่าวเพ่ือความถกูต้อง และแมน่ยํา จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 และลําดบัสดุท้ายคือ เนือ้หาของข่าวไม่ควรยืดเยือ้ และ นกัข่าวควรมีจรรยาบรรณ
ในการนําเสนอมากกวา่นี ้จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  
 ความพงึพอใจของผู้อา่นข่าวไทยรัฐออนไลน์ จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ควรปรับปรุงหวัข่าวให้ตรงกบัเนือ้หา จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 รองลงมาคือ 
การนําเสนอขา่วไมมี่ความนา่เช่ือถือ และ ขา่วสารไมน่า่สนใจ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 
 การใช้ประโยชน์ของผู้อ่านข่าวไทยรัฐออนไลน์ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ควรเพิ่มสาระกับทุก ๆ ข่าวท่ีนําเสนอ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
รองลงมาคือ โฆษณามีมากเกินไป จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 


