
บทที่ 5 

บทสรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ” เป็นการวิจยั
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
  1. เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
   2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
   3. เพ่ือศกึษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
  การวิจยันีแ้บง่การศกึษาออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่  1 การศึกษาคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือตอบค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 ท่ีว่า 
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบท่ีประสบความส าเร็จมีคณุลักษณะอย่างไร ซึ่งในการศกึษาใช้
วิธีวิเคราะห์เนือ้หาของวิดีโอท่ีประสบความส าเร็จจ านวน 5 วิดีโอ ได้แก่  
 1. วิดีโอท่ี 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน จากชอ่ง Cherry E Bright 
 2. วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศพัท์ภาษาองักฤษ จากชอ่ง English by Chris  
 3. วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไมมี่เลย จะเรียนหรือฝึกพดูองักฤษได้อยา่งไร  
 4. วิดีโอท่ี 4 : N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] เรียนภาษาอังกฤษกับ 
อ.พิบลูย์ แจ้งสวา่ง จากชอ่ง Beautiful World  
 5. วิดีโอท่ี 5 : ศพัท์เดด็ทอ่งเสร็จสอบตดิชวัร์ By ครูสมศรี Part 1  
  โดยใช้เกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบด้วยการ
สงัเกต  
 ตอนที่  2 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ 
เพ่ือตอบค าถามการวิจยัข้อท่ี 2 ท่ีว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทาง
ยทููบมีอะไรบ้าง โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ ให้ข้อมูลหลกัวิดีโอ
ละ 5 คน รวม 25 คน 
 ตอนที่  3 การศึกษาความต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
เพ่ือตอบค าถามการวิจยัข้อท่ี 3 ท่ีว่า ความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยู
ทบูมีอะไรบ้าง โดยการศกึษาใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผู้ ให้ข้อมลูหลกักลุ่มเดิม วิดีโอละ 
5 คน รวม 25 คน  
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ 

 การศกึษาคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จด้วย
การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) สรุปได้ว่า คุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษ
ทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จประกอบด้วยคณุลกัษณะ ดงันี ้
  1. เนือ้หา (Content) : 
  1.1 เนือ้หาความรู้ท่ีน าเสนอในวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย เนือ้หาความรู้ในเร่ืองการสนทนาภาษาอังกฤษ (Conversation) ค าศพัท์ (Vocabulary) 
และการแนะน าวิธีการ (How to)  
  1.2 ระดับความลึกซึง้ของเนือ้หาในวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ ประกอบด้วย วิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดบัพืน้ฐาน (ซึง่หมายถึง เนือ้หาท่ีทกุคนควรรู้และมี
ความจ าเป็นกบัชีวิต เช่น การฝึกออกเสียงประโยคพืน้ฐาน ค าศพัท์พืน้ฐานท่ีทุกคนควรรู้ ค าศพัท์
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นกบัชีวิต) วิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดบัท่ีสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั 
และวิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดบัท่ีสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในการสอบ  
 2. ลักษณะของวิดีโอ (Video characteristics)  
   2.1 คณุภาพของภาพท่ีชดัเจนและสม ่าเสมอตัง้แตต้่นจนจบ เป็นคณุลกัษณะของวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
   2.2 คณุลกัษณะของวิดีโอท่ีประสบความส าเร็จบางวิดีโอมีคณุภาพของเสียงท่ีมีความ
ชดัเจนและความสม ่าเสมอตัง้แตต้่นจนจบ แตบ่างวิดีโอมีความชดัเจนแตข่าดความสม ่าเสมอ 
  3. ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness) 
  3.1 บุคลิกของผู้ สอนท่ีดึงดูดใจผู้ ชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ ประกอบด้วย 
    3.1.1 ดมีูความรู้  
    3.1.2 อารมณ์ดี มีอารมณ์ขนั  
    3.1.3 เป็นมิตร มีความเป็นกนัเอง  
    3.1.4 มีความมัน่ใจในตวัเอง  
    3.1.5 มีความกระตือรือร้น  
    3.1.6 มีความสภุาพ  
    3.1.7 พดูได้คลอ่งแคลว่ พร่ังพรู ไมต่ดิขดั  
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    3.1.8 พดูได้ชดัเจน ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
    3.1.9 มีน า้เสียงชวนฟัง  
  4. ความกระจ่าง (Clarity) 
   4.1 คณุลกัษณะของผู้สอนท่ีช่วยสร้างความกระจ่างให้แก่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
    4.1.1 การเตรียมการสอนเป็นอยา่งดี ทัง้ในสว่นเนือ้หาและการอธิบาย 
     4.1.2 การแปลค าศพัท์หรือประโยคภาษาองักฤษใหม ่ๆ ทกุครัง้ให้ผู้ชมเข้าใจ  
     4.1.3 การออกเสียงภาษาองักฤษท่ีถกูต้องให้ผู้ชมฟังเป็นตวัอยา่งเสมอ  
     4.1.4 การเน้น ย า้ ซ า้ ทวน เพ่ือเสริมความเข้าใจ  
    4.1.5 การยกตวัอยา่งเพิ่มเตมิเพ่ือท าให้ผู้ชมเข้าใจมากขึน้  
    4.1.6 การใช้ตวัอกัษรขึน้ท่ีหน้าจอในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือเสริมความเข้าใจ  
    4.1.7 การใช้ส่ือการสอนเพ่ือชว่ยสนบัสนนุการเรียนรู้ 
     4.1.8 การควบคมุจงัหวะการน าเสนอ (Pace) ไมใ่ห้เร็วหรือช้าจนเกินไป 
  5. ปฏิสัมพันธ์ (Reaction)  
 การท่ีผู้ สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ชมด้วยการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ ชมในช่อง
แสดงความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใช่คุณลักษณะหลักท่ีน าไปสู่การประสบความส าเร็จของ
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  

ตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ  
สรุปได้วา่ 
  1. ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ 
ซึง่ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลประกอบด้วย  
   1.1 ความต้องการ (Need)  
   1.2 ทศันคตแิละคา่นิยม (Attitude and Values)  
   1.3 เปา้หมาย (Goal)  
   1.4 ความสามารถ (Capability)  
   1.5 การใช้ประโยชน์ (Utility)  
  1.6 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style)  
   1.7 สภาวะ (Context)  
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  1.8 ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit)  
  2. ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
ซึง่ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลประกอบด้วย  
   2.1 ลกัษณะทางสงัคมของผู้ รับสาร  
   2.2 ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับคุคลอ่ืนในสงัคม  
   2.3 ค าแนะน าจากบทความในอินเทอร์เน็ต 

 

ภาพประกอบ 5.1 : ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
ที่มา : น าบญุ นามเป็นบญุ, 2561 

ตอนที่ 3 ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

 ผลการวิจยัเร่ือง ความต้องการของผู้ชมที่มีต่อวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ 
สรุปได้วา่  
 1. ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  
  จากผลการวิจยั ผู้วิจยัสามารถสรุปความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่การใช้งานวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู ได้เป็น 6 ข้อ ดงันีต้อ่ไปนี ้ 
   1.1 ความต้องการในการเรียนรู้  
   1.2 ความต้องการความบนัเทิง  
   1.3 ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  
   1.4 ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ  
   1.5 ความต้องการฆา่เวลา  
   1.6 การใช้โดยไมมี่เปา้หมายท่ีเป็นแก่นสารหรือไมมี่จดุมุง่หมายท่ีชดัเจน  
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  2. ความต้องการท่ีผู้ชมมีต่อคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
   2.1 เนือ้หา (Content)  
    2.1.1 เนือ้หาความรู้ภาษาองักฤษท่ีผู้ชมต้องการรับชม ได้แก่  
     2.1.1.1 การสนทนา  
    2.1.1.2 ค าศพัท์  
     2.1.1.3 การแนะน า (How to) เทคนิคตา่ง ๆ เชน่ เทคนิคในการเรียนและการสอบ  
    2.1.1.4 การฟัง  
     2.1.1.5 ไวยากรณ์  
   2.1.2 ระดบัความลกึซึง้ของเนือ้หาท่ีผู้ชมต้องการ ประกอบด้วย 
     2.1.2.1 ระดบัพืน้ฐานจนถึงระดบัปานกลางท่ีสอดคล้องกบัวิชาเรียนหรือการสอบ 
    2.1.2.2 ระดบัท่ีใช้ส่ือสารในชีวิตประจ าวนั โดยไม่จ าเป็นถูกต้องตามหลกัภาษา
ทัง้หมด  
  2.2 ลักษณะของวิดีโอ (Video characteristics)  
  คณุภาพในแง่เทคนิคของภาพและเสียงท่ีผู้ชมต้องการ คือ คณุภาพของภาพและเสียง
ท่ีมีความชดัเจน แตเ่ม่ือภาพและเสียงของวิดีโอมีข้อบกพร่อง ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ชมมี
ความสนใจและให้ความส าคัญกับเนือ้หาความรู้และวิธีการสอนท่ีน าเสนอผ่านวิดีโอมากกว่า
คณุภาพของภาพและเสียง  
  2.3 ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness) 
    2.3.1 บคุลิกของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ คือ ผู้สอนท่ีมีความเป็นมิตร สภุาพ น่าเช่ือถือ 
แตไ่มเ่คร่งเครียด มีความสนกุสนานอยา่งพอเหมาะและออกเสียงได้ชดัเจน  
    2.3.2 บทบาทของผู้สอนท่ีผู้ ชมต้องการ คือ ผู้สอนควรปรากฏตวัในวิดีโอและควรมี
ความสามารถในการส่ือสารความรู้ให้เกิดความกระจ่างควบคูไ่ปด้วย  
  2.4 ความกระจ่าง (Clarity) 
   2.4.1 คณุลกัษณะของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ คือ ผู้สอนท่ีมีความสามารถในการพูดท่ีดี 
พดูแล้วเข้าใจง่าย ชวนฟัง ไมพ่ดูเร็วเกินไป มีการย า้ มีน า้เสียงท่ีดี และออกเสียงได้ชดัเจน  
    2.4.2 ผู้ ชมต้องการตัวอักษรท่ีขึน้หน้าจอท่ีเห็นได้ชัดและอ่านได้ง่ายโดยไม่จ ากัด
รูปแบบในการน าเสนอ แตห่ากเป็นลายมือ ผู้ชมต้องการให้เขียนตวัอกัษรด้วยตวัพิมพ์ใหญ่ เพราะ
อา่นได้ง่ายกวา่  
  2.5 ปฏิสัมพันธ์ (Reaction)  
   ผู้ชมต้องการให้ผู้สอนพดูคยุหรือตอบค าถามในชอ่งแสดงความคิดเห็นมากขึน้   
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อภปิรายผลการวิจัย 

 เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในการศกึษานีพ้บวา่  
  1. ปัจจยัภายในของผู้ชม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยูทูบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทอดด์ ฮนัท์ และ เบรนท์. ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent 
D.Ruben) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลว่า ปัจจยัภายใน
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร โดยปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การเลือก
รับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ประกอบด้วย ความต้องการ (Need) ทัศนคติและ
ค่านิยม (Attitude and Values) เป้าหมาย (Goal) ความสามารถ (Capability) การใช้ประโยชน์ 
(Utility) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) สภาวะ (Context) ประสบการณ์และนิสัย 
(Experience and Habit) (Todd Hunt and Brent D.Ruben, 1993 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน , 
2541) 
  2. ในสว่นของปัจจยัภายในเร่ืองความต้องการพบวา่ ความต้องการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
และมีความเก่ียวข้องกับปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เป้าหมาย (Goal) ลีลาในการส่ือสาร (Communication 
Style) และการใช้ประโยชน์ (Utility) ดงัจะเห็นได้จากการสมัภาษณ์ ท่ีผู้ ให้ข้อมูลหลกัตอบค าถาม 
โดยกลา่วถึงเปา้หมายท่ีตนต้องการ และลีลาการส่ือสารของวิดีโอท่ีตนเองต้องการ เชน่ 
 “มีเป้าหมายคือต้องการพฒันาทักษะทางภาษาเพื่อให้สามารถคุยกับคนต่างชาติได ้
และต้องการดูเนื้อหาเก่ียวกบัประเด็นที่ตนเองสนใจ คือเร่ืองงานดีไซน์ ซ่ึงหาข้อมูลได้น้อยในสื่อ
ทัว่ไป” (ผู้ชาย อาย ุ33 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)  
 “มีผล ถ้าวิดีโอเคร่งเครียดเกินไป และตวัเรามีความเครียดอยู่ ก็อาจส่งผลให้ไม่อยาก
เลือกรับชม หากเป็นไปได้ ต้องการชมวิดีโอที่สนุกและผ่อนคลายมากกว่า” (ผู้ ชาย อายุ 34 ปี, 
2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
 ค าตอบเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นว่า ความต้องการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีความ
เก่ียวข้องกบัปัจจยัภายในอ่ืน ๆ ซึง่เม่ือพิจารณาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความต้องการท่ีมีผลตอ่การ
เลือกเปิดรับขา่วสารพบว่า ข้อตกลงเบือ้งต้น (basic assumption) ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพงึพอใจจากส่ือ (Uses & Gratifications Approach) ได้อธิบายพฤติกรรมตา่ง ๆ ของมนษุย์
รวมถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือว่า มีพืน้ฐานมาจากความต้องการและแรงจูงใจทัง้สิน้  (กาญจนา แก้ว
เทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2556, หน้า 160) ดงันัน้ ผลการวิจยัท่ีพบว่า ความต้องการ รวมถึงปัจจยั
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการ เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้
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ภาษาองักฤษทางยูทูบจึงมีความสอดคล้องกันกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
ส่ือ ซึง่เช่ือวา่ผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกเปิดรับส่ือหรือเปิดรับสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน  
  3. ส่วนปัจจัยเร่ืองทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) พบว่า ทัศนคติและ
ค่านิยมเป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลและมีความเก่ียวข้องกับปัจจัยภายในอ่ืน ๆ  เช่น การใช้
ประโยชน์ (Utility) รวมทัง้ ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ดงัจะเห็นได้จากการ
สัมภาษณ์ท่ีผู้ ให้ข้อมูลหลักตอบค าถามโดยกล่าวถึงทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ประโยชน์จากวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทาง ยูทูบ และทัศนคติท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์ในการใช้งานยูทูบหรือส่ือ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เชน่  
  “คิดว่าได้ประโยชน์มาก ๆ เชื่อว่าสามารถใช้ดูเสริมในส่ิงที่ไม่เข้าใจจากการเรียนใน
หอ้งเรียนได”้ (ผู้ชาย อาย ุ21 ปี, 2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “ประสบการณ์มีผลที่ท าให้เชื่อว่ายูทูบให้ความรู้ได้ จึงมาดูวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ” 
(ผู้ชาย อาย ุ12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
 เม่ือพิจารณาค าตอบจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลกัพบว่า ผู้ชมมีทศันคติในเชิงบวก
ตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบูและการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบู ซึ่งทศันคติ
และคา่นิยม (Attitude and Values) รวมถึงปัจจยัภายในอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติและค่านิยม 
เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดเร่ือง กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective processes) ของผู้ รับสาร ท่ีอธิบาย
วา่ กระบวนการเลือกเปิดรับขา่วสารมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้ รับสาร (พีระ จิรโสภณ, 2558, 
หน้า 252-253) โดยผู้ รับสารมักเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ และ
หลีกเล่ียงหรือปฏิเสธข้อมูลข่าวสารท่ีขัดแย้งกับทัศนคติเดิมของตน ทัง้ยังเลือกรับรู้และตีความ
ขา่วสารตา่ง ๆ ตามทศันคตขิองตน และเลือกจดจ าขา่วสารเฉพาะสว่นท่ีตรงกบัทศันคตขิองตนเอง  
  4. ส่วนปัจจยัเร่ือง สภาวะ (Context) และความสามารถ (Capability) พบว่า ปัจจยัทัง้สอง
เป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคล โดย ทอดด์ ฮนัท์ และเบรนท์ ดี 
รู เบน (Todd Hunt and Brent D.Ruben) ท่ี ได้กล่ าวถึ งปั จจัยเร่ืองสภาวะ(Context) ไว้ว่า ใน
สถานการณ์การส่ือสารท่ีมีบคุคลอ่ืนอยู่ด้วย หรือในบางสถานท่ี สภาวะจะมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การ
เลือกเปิดรับสารของผู้ รับสาร (Todd Hunt and Brent D.Ruben, 1993 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 
2541) ซึง่สอดคล้องกบัค าตอบจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีว่า 
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  “สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป มีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอยูทูบ เพราะปกติต้องใช้สมาธิ
ในการชม” (ผู้หญิง อาย ุ20 ปี, 2561, 22 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
 ส่วนปัจจัยเร่ืองความสามารถ (Capability) ทอดด์ ฮันท์ และเบรนท์. ดี รูเบน (Todd 
Hunt and Brent D.Ruben) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับ
ขา่วสารของมนษุย์ เพราะมนษุย์มีความสามารถท่ีแตกตา่งกนั การเปิดรับส่ือจงึมีความแตกตา่งกนั 
ซึง่สอดคล้องกบัค าตอบจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีวา่  
 “เลือกชมวิดีโอตามความสามารถของตนเอง เช่น ไม่ดูวิดีโอที่เน้นวิชาการมากเกินไป
หรือพูดภาษายากเกินไปจนฟังไม่รู้เร่ือง แต่บางครั้งเมื่อต้องการเรียนรู้เร่ืองการสนทนาก็จะดูวิดีโอ
ที่พูดด้วยภาษาองักฤษทัง้หมด ซ่ึงหมายถึงในบางครั้งก็เลือกตามความเหมาะสม” (ผู้หญิง อาย ุ
25 ปี, 2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
 5. ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นอีกว่า ปัจจยัภายนอก อนัได้แก่ ลกัษณะทางสงัคมของ
ผู้ รับสาร และความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผู้ รับสารกบับคุคลอ่ืนในสงัคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ซึ่งผลจากการศึกษามีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีเร่ืองอิทธิพลของตวัแปรแทรกท่ีมีผลต่อการส่ือสารระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร โดยเดอ
เฟลอร์ (DeFleur M.L, 1966) กล่าวไว้ว่า ในการส่ือสารจะมีตัวแปรหรือปัจจัยบางประการท่ี
เก่ียวข้องกับผู้ รับสารแต่ละคน ซึ่งตวัแปรหรือปัจจยัเหล่านีอ้าจส่งผลต่อการรับข่าวสาร ท าให้ผล
ของการส่ือสารท่ีเกิดขึน้กบัผู้ รับสารแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั และอาจมีผลท าให้การส่ือสารไม่
เป็นไปตามเปา้หมายของผู้ส่งสาร (สมุน อยู่สิน, 2559, หน้า11-37) โดยปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร ได้แก่ ลกัษณะทางสงัคมของผู้ รับสาร ตามทฤษฎีกลุ่มสงัคม 
(Social Categories Theory) และ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผู้ รับสารกับบุคคลอ่ืนในสงัคม 
ตามทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Relations Theory)  
  6. นอกจากลกัษณะทางสงัคมของผู้ รับสาร และความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผู้ รับสาร
กบับคุคลอ่ืนในสงัคม ผลการวิจยัยงัชีใ้ห้เห็นว่า ค าแนะน าจากบทความในอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
  7. ผลการวิจัยเร่ือง ความต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
พบว่า ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ประกอบด้วย 
ความต้องการในการเรียนรู้ ความต้องการความบนัเทิง ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ ความต้องการฆ่าเวลา และการใช้โดยไม่มีเปา้หมายท่ีเป็นแก่นสาร
หรือไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเพอร์ส และดนัน์ (Perse and Dunn) 
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เร่ืองความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (พีระ จิรโสภณ, 2558, 
หน้า 257 อ้างอิงจาก Perse and Dunn, 1995)  
  8. ผลการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ พบว่า วิดีโอท่ีประสบความส าเร็จเกือบทัง้หมดมีคณุภาพของเสียงท่ีมีความชดัเจน
และมีความสม ่าเสมอตัง้แต่ต้นจนจบ แต่บางวิดีโอ มีบางช่วงท่ีเสียงเบากว่าปกติ ซึ่งการท่ีวิดีโอ
ยงัคงประสบความส าเร็จ แสดงให้เห็นว่า คณุภาพของเสียงท่ีไม่สม ่าเสมอเป็นสิ่งท่ีผู้ชมยอมรับได้  
และเม่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับความต้องการของผู้ ชมพบว่า 
คณุภาพของภาพและเสียงท่ีผู้ชมต้องการ คือ ภาพและเสียงท่ีมีความชดัเจน แตเ่ม่ือภาพและเสียง
ของวิดีโอมีข้อบกพร่อง ผู้ชมสามารถมองข้ามได้เพราะให้ความส าคญักบัเนือ้หาและวิธีการสอนท่ี
น าเสนอผา่นวิดีโอมากกวา่ ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ท่ีว่า  
  “ถ้าเนื้อหาและวิธีการสอนท าให้เกิดความเข้าใจได้ ก็จะมองข้ามข้อบกพร่องอื่น ๆ ได้ ” 
(ผู้ชาย อาย ุ23 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์)  
 “ถ้าภาพและเสียงดีก็จะดีมาก เพราะมนัชวนให้ติดตาม” (ผู้หญิง อายุ 22 ปี, 2561, 27 
กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)  
 ทัง้สองค าตอบสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้ชมซึง่เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การ
เลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ดังนัน้ ถ้าวิดีโอมีคุณภาพของภาพและเสียงท่ีมี
ความชดัเจนและความสม ่าเสมอตัง้แต่ต้นจนจบ โอกาสท่ีผู้ชมจะเลือกรับชมวิดีโอนัน้ ๆ ก็น่าจะมี
มากขึน้ ซึง่หมายถึงเป็นการท าให้โอกาสแหง่ความส าเร็จของวิดีโอมีเพิ่มขึน้ 
  9. ผลการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ ในประเด็นเร่ือง ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction) พบว่า การท่ีผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ชมด้วย
การตอบสนองตอ่ความคิดเห็นของผู้ชมในช่องแสดงความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใชค่ณุลกัษณะท่ี
น าไปสู่การประสบความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  กล่าวคือ ในกลุ่มวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทาง ยูทูบท่ีประสบความส าเร็จในการศึกษานี ้มีเพียงวิดีโอเดียวเท่านัน้ท่ี
ผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชมอย่างสม ่าเสมอด้วยการตอบค าถามในชอ่งแสดงความคิดเห็น ซึ่งวิดีโอ
ดงักล่าวคือวิดีโอ : 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ จากช่อง English by Chris แต่จากการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึกพบว่า ผู้ชมต้องการให้ผู้สอนพดูคยุหรือตอบค าถามในช่องแสดงความคิดเห็นมากขึน้ 
ดงัค าตอบจากการสมัภาษณ์ท่ีวา่  
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 “ถ้าผู้สอนมาตอบจะดี เพราะเด็กนกัเรียนบางคนสงสยัจริง ๆ การให้ค าแนะน าก็จะเป็น
ประโยชน์ ทัง้ยงัจะเป็นประโยชน์กบัคนที่มาอ่านด้วย” (ผู้ชาย อาย ุ19 ปี, 2561, 24 กนัยายน, ผู้ให้
ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์)  
 “ถา้ผูส้อนมาตอบจะเป็นส่ิงที่ดี ท าใหรู้้สึกว่าผูส้อนมีตวัตนและใส่ใจ” (ผู้หญิง อาย ุ40 ปี, 
2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์)  
 ดงันัน้ หากผู้สอนตอบสนองความต้องการ (ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน) ของผู้ ชมด้วยการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ ชมมากขึน้ โอกาสท่ีวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบวิดีโอนัน้ ๆ จะประสบ
ความส าเร็จก็นา่จะมีเพิ่มขึน้  
 10. ดงัท่ีได้ทราบแล้วว่า ปัจจยัภายในเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู และความต้องการจดัวา่เป็นหนึ่งในปัจจยัภายในของผู้ รับสาร ดงันัน้ 
ข้อสรุปจากการศกึษาเร่ืองความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู จงึเป็น
ข้อมูลท่ีมีความส าคญัซึ่งจะช่วยให้ผู้ ผลิตวิดีโอสามารถสร้างสรรค์วิดีโอตอบสนองความต้องการ
ของผู้ชมได้อย่างเหมาะสมและจะช่วยเพิ่มโอกาสแห่งความส าเร็จของวิดีโอความ รู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบูให้มีมากขึน้ 
 ในขณะเดียวกัน ข้อสรุปจากการศึกษาเร่ืองคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จก็เป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เพราะ
คณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ หมายถึง คณุลกัษณะ
ของวิดีโอท่ีผู้ชมต้องการ และเป็นคณุลกัษณะที่มีอยู่จริงในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ
ซึ่งผู้ชมให้การยอมรับและเลือกรับชมจนมียอดการรับชมมากกวา่ 1,000,000 ครัง้  
 เม่ือพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนจะพบว่า ข้อสรุปจากเร่ืองความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ อาจเป็นความต้องการซึ่งตรงกับคุณลักษณะท่ีวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทาง ยทูบูท่ีประสบความส าเร็จมีอยูแ่ล้ว หรืออาจเป็นคณุลกัษณะท่ีผู้ชมต้องการให้มี
เพิ่มเติมเพ่ือให้วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมได้
อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ดงันัน้ หากน าข้อสรุปเร่ืองคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยู
ทบูท่ีประสบความส าเร็จอนัเป็นคณุลกัษณะท่ีผู้ชมต้องการ และข้อสรุปเร่ืองความต้องการของผู้ชม
ท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบมาจดัท าตารางเพ่ือเปรียบเทียบ โดยแบ่งหมวดหมู่ตาม
เกณฑ์การวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูด้วยการสงัเกต จะท าให้ได้ตารางดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่  5.1 ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ และความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบู 

 ข้อสรุปเร่ืองคุณลักษณะของวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

ที่ประสบความส าเร็จ 

ข้อสรุปเร่ืองความต้องการของผู้ชม 
ท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษ 

ทางยูทูบ 
เนือ้หา 
(Content) 

 

1. เนือ้หาความรู้ท่ีน าเสนอ  
 1.1 การสนทนาภาษาองักฤษ 
 (Conversation) 
 1.2 ค าศพัท์ (Vocabulary)  
 1.3 การแนะน าวิธีการ (How to)  
 
 
 
 

1. ความต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อการใช้งาน
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ได้แก่  
1.1 ความต้องการในการเรียนรู้  
1.2 ความต้องการความบนัเทิง  
1.3 ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  
1.4 ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ  
1.5 ความต้องการฆา่เวลา  
1.6 การใช้โดยไม่มีเป้าหมายท่ีเป็นแก่นสาร
หรือไมมี่จดุมุง่หมายท่ีชดัเจน  

 2. ระดับความลึกซึง้ของเนือ้หาในวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ  
 2.1 เนือ้หาในระดบัพืน้ฐาน  
 2.2 เนือ้หาในระดบัท่ีสามารถน าความรู้ไป
ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั  
 2.3 เนือ้หาในระดบัท่ีสามารถน าความรู้ไป
ใช้ได้จริงในการสอบ  

 2. ความต้องการท่ีผู้ชมมีต่อคณุลกัษณะของ
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
  2.1 เนือ้หา (Content)  
    2.1.1 เนือ้หาความรู้ท่ีผู้ชมต้องการ  
    2.1.1.1 การสนทนา (Conversation)  
    2.1.1.2 ค าศพัท์ (Vocabulary) 
    2.1.1.3 การแนะน า (How to) เทคนิคตา่ง ๆ 
    2.1.1.4 การฟัง (Listening) 
    2.1.1.5 ไวยากรณ์ (Grammar) 
   2.1.2 ระดบัความลกึซึง้ของเนือ้หา  
     2.1.2.1 ระดบัพืน้ฐานถึงระดบัปานกลาง
ท่ีสอดคล้องกบัวิชาเรียนหรือการสอบ    
     2.1.2.2 ระดับท่ีใช้ส่ือสารในชีวิตประจ าวัน 
โดยไมจ่ าเป็นถกูต้องตามหลกัภาษาทัง้หมด  
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 ข้อสรุปเร่ืองคุณลักษณะของวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

ที่ประสบความส าเร็จ 

ข้อสรุปเร่ืองความต้องการของผู้ชม 
ท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษ 

ทางยูทูบ 
ลักษณะ
ของวิดีโอ 
(Video 

character
istics) 

1. คณุภาพของภาพท่ีมีความชดัเจนและมี
ความสม ่าเสมอตัง้แตต้่นจนจบ  
2. คณุภาพของเสียงท่ีมีความชดัเจน และมี
ความสม ่าเสมอตัง้แต่ต้นจนจบ แต่บาง
วิดีโอมีความชดัเจนแตข่าดความสม ่าเสมอ 

1. คณุภาพของภาพและเสียงท่ีมีความชดัเจน  

ความน่า
ดงึดูดใจ 
(Attractiv
eness) 

 

1. บคุลิกของผู้สอนท่ีดงึดดูใจผู้ชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ คือ  
 1.1 ดมีูความรู้  
 1.2 อารมณ์ดี มีอารมณ์ขนั  
 1.3 เป็นมิตร มีความเป็นกนัเอง  
 1.4 มีความมัน่ใจในตวัเอง  
 1.5 มีความกระตือรือร้น  
 1.6 มีความสภุาพ  
 1.7 พดูได้คลอ่งแคลว่ พร่ังพรู ไมต่ดิขดั  
 1.8 พดูชดัเจน ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
 1.9 มีน า้เสียงชวนฟัง  

1. บคุลิกลกัษณะของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ คือ  
 1.1 เป็นมิตร  
 1.2 สภุาพ 
 1.3 นา่เช่ือถือ แตไ่มเ่คร่งเครียด 
 1.4 มีความสนกุสนานอยา่งพอเหมาะ  
 1.5 ออกเสียงได้ชดัเจน  
 
 2. บทบาทของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ คือ  
 2.1 ผู้สอนควรปรากฏตวัในวิดีโอ 
 2.2 ผู้สอนควรสอนให้เข้าใจได้ง่าย  
 

ความ
กระจ่าง 
(Clarity) 

 

1. คณุลกัษณะของผู้สอนท่ีช่วยสร้างความ
กระจ่างให้แก่วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทาง
ยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
 1.1 การเตรียมการสอนเป็นอยา่งดี ทัง้ในสว่น
เนือ้หาและการอธิบาย 
 1.2 การแปลค าศพัท์หรือประโยคภาษาองักฤษ
ใหม ่ๆ ทกุครัง้ให้ผู้ชมเข้าใจ  
1.3 การออกเสียงภาษาองักฤษท่ีถกูต้องให้
ผู้ชมฟังเป็นตวัอยา่งเสมอ  

 1. ผู้ สอนท่ีผู้ ชมต้องการ ควรมีคุณลักษณะ 
ดงันี ้
 1.1 มีความสามารถในการพดูท่ีดี 
 1.2 พดูแล้วเข้าใจง่าย  
 1.3 พดูแล้วชวนฟัง 
 1.4 มีน า้เสียงท่ีดี 
 1.5 ออกเสียงได้ชดัเจน  
 1.6 มีการย า้  
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

 ข้อสรุปเร่ืองคุณลักษณะของวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

ที่ประสบความส าเร็จ 

ข้อสรุปเร่ืองความต้องการของผู้ชม 
ท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษ 

ทางยูทูบ 
 1.4 การเน้น ย า้ ซ า้ ทวน เพ่ือเสริมความเข้าใจ  

 1.5 การยกตวัอยา่งเพิ่มเตมิ  
 1.6 การใช้ตวัอกัษรขึน้ท่ีหน้าจอในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เพ่ือเสริมความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ สอน
กลา่วถึง 
 1.7 การใช้ส่ือการสอนสนบัสนนุการเรียนรู้ 
 1.8 การควบคุมจังหวะการน าเสนอ (Pace) 
ไมใ่ห้เร็วหรือช้าจนเกินไป 

1.7 ไมพ่ดูเร็วเกินไป  
 
2. ตวัอักษรท่ีขึน้หน้าจอ ควรมีคุณลักษณะ
คือ  
 2.1 ไมจ่ ากดัรูปแบบในการน าเสนอ 
 2.2 เน้นเห็นได้ชดัและอา่นได้ง่าย  
 2.3 หากเป็นลายมือควรเป็นตวัพิมพ์ใหญ่  

ปฏสัิมพันธ์ 
(Reaction) 

 

การท่ีผู้ สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ชมด้วยการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ชมในช่อง
แสดงความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใช่
คุณลักษณะหลักท่ีน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบู  

ผู้ชมต้องการให้ผู้สอนพดูคยุหรือตอบค าถาม
ในชอ่งแสดงความคดิเห็นมากขึน้  
 

ที่มา : น าบญุ นามเป็นบญุ, 2561 

คุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีผู้ชมต้องการอย่างแท้จริง  

 เม่ือพิจารณาข้อมูลจากตาราง 5-1 พบว่า ข้อมูลจากตารางท าให้เกิดความเข้าใจถึง
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ชมซึ่งมีตอ่คณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึ่งเม่ือ
น าข้อมลูท่ีได้มาเปรียบเทียบและสงัเคราะห์ข้อมลู ผลจากการสงัเคราะห์ข้อมลู ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
เร่ืองคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีผู้ ชมต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลได้ดงันี ้
  1. เนือ้หา (Content)  
  1.1 เนือ้หาความรู้ท่ีผู้ชมต้องการอยา่งแท้จริง ประกอบด้วย  
   1.1.1 การสนทนาภาษาองักฤษ (Conversation)  
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   1.1.2 ค าศพัท์ (Vocabulary)  
   1.1.3 ไวยากรณ์ (Grammar) 
   1.1.4 การฟัง (Listening) 
   1.1.5 การแนะน าวิธีการ (How to) เชน่ เทคนิคในการเรียน เทคนิคในการสอบ  
   1.2 ระดบัความลกึซึง้ของเนือ้หาท่ีผู้ชมต้องการอยา่งแท้จริง ประกอบด้วย  
   1.2.1 ระดบัพืน้ฐานถึงระดบัปานกลางท่ีสอดคล้องกบัวิชาเรียนหรือการสอบ 
   1.2.2 ระดบัท่ีน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนัโดยไมจ่ าเป็นถกูต้องตามหลกัภาษาทัง้หมด 
  2. ลักษณะของวิดีโอ (Video characteristics)  
  คณุภาพของภาพและเสียงท่ีมีความชดัเจนและมีความสม ่าเสมอ  
  3. ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness) 
   3.1 บุคลิกลักษณะของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ  
    3.1.1 ดมีูความรู้ นา่เช่ือถือ 
    3.1.2 อารมณ์ดี ไมเ่คร่งเครียด มีอารมณ์ขนัอยา่งพอเหมาะ  
    3.1.3 เป็นมิตร มีความเป็นกนัเอง  
   3.1.4 มีความมัน่ใจในตวัเอง  
    3.1.5 มีความกระตือรือร้น  
   3.1.6 มีความสภุาพ  
   3.1.7 พดูได้คลอ่งแคลว่ พร่ังพรู ไมต่ดิขดั  
   3.1.8 ออกเสียงได้ชดัเจนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
   3.1.9 มีน า้เสียงชวนฟัง  
   3.2 บทบาทของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ คือ  
  ผู้สอนควรปรากฏตวัในวิดีโอและมีความสามารถในการสอนให้เข้าใจได้ง่ายควบคูไ่ปด้วย 
 4. ความกระจ่าง (Clarity) 
  4.1 คุณลักษณะของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ  
    4.1.1 เตรียมการสอนเป็นอยา่งดี ทัง้ในสว่นเนือ้หาและการอธิบาย 
    4.1.2 มีความสามารถในการพดู คือ พดูแล้วเข้าใจง่าย  
   4.1.3 แปลค าศพัท์หรือประโยคใหม ่ๆ ทกุครัง้  
    4.1.4 ออกเสียงภาษาองักฤษท่ีถกูต้องเป็นตวัอยา่งเสมอ  
    4.1.5 เน้น ย า้ ซ า้ ทวน เพ่ือเสริมความเข้าใจ  
    4.1.6 ยกตวัอยา่งเพิ่มเตมิเพ่ือท าให้ผู้ชมเข้าใจมากขึน้  
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    4.1.7 ใช้ตวัอกัษรขึน้ท่ีหน้าจอในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือเสริมความเข้าใจ  
    4.1.8 ใช้ส่ือการสอนเพ่ือชว่ยสนบัสนนุการเรียนรู้ 
    4.1.9 ควบคมุจงัหวะการน าเสนอ (Pace) ไมใ่ห้เร็วหรือช้าจนเกินไป 
   4.2 คุณลักษณะของการใช้ตัวอักษรท่ีผู้ชมต้องการ 
   4.2.1 ตวัอกัษรท่ีหน้าจออาจใช้การเขียน คอมพิวเตอร์กราฟิก ตามท่ีผู้สอนเห็นสมควร 
    4.2.2 ตวัอกัษรท่ีหน้าจอควรเห็นได้ชดัและอา่นง่าย 
    4.2.3 การน าเสนอตวัอกัษรท่ีหน้าจอด้วยลายมือ ควรเขียนเป็นตวัพิมพ์ใหญ่  
  5. ปฏิสัมพันธ์ (Reaction)  
  ผู้สอนควรมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชมด้วยการพดูคยุหรือตอบค าถามในช่องแสดงความคิดเห็น 

 
ภาพประกอบ 5.2 : คณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีผู้ชมต้องการอย่างแท้จริง 
ที่มา : น าบญุ นามเป็นบญุ, 2561 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

 เม่ือน าข้อสรุปจากการวิจยัครัง้นี ้ทัง้ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบ และคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีผู้ ชมต้องการ
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อย่างแท้จริง มาสร้างเป็นแผนภาพจะท าให้ได้แผนภาพ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู” ซึง่เป็นองค์ความรู้ใหมท่ี่เก่ียวข้องกบัสาขาการส่ือสาร ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5.3 : แผนภาพปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
ที่มา : น าบญุ นามเป็นบญุ, 2561 

ปัจจัยภายใน 

1. ความต้องการ   
2. ทศันคติและคา่นยิม  
3. เปา้หมาย 
4.  ความสามารถ   
5.  การใช้ประโยชน์  
6.  ลลีาในการสือ่สาร  
7.  สภาวะ   
8 .  ประสบการณ์ และ
นิสยั   
 

ปัจจัยภายนอก 

1. ลกัษณะทางสงัคม
ของผู้ รับสาร 
2. ความสมัพนัธ์ทาง   
สงัคมระหว่างผู้ รับสาร
กบับคุคลอื่นในสงัคม 
3.  ค าแนะน าจาก
อินเทอร์เน็ต 

 

 

 

วิดีโอ 

ความรู้ 

ภาษา 

อังกฤษ 

ทาง 

ยูทูบ 

เนือ้หา (Content) 
เนือ้หาความรู้ :                     
การสนทนา ค าศพัท์ ไวยากรณ์  การฟัง การแนะน าวธีิการ  
ระดับความรู้ :                                        
1. ระดบัพืน้ฐานถงึปานกลางท่ีเข้ากบัการเรียนและการสอบ    
2. ระดบัท่ีน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั   

ลักษณะของวิดีโอ (Video characteristics)      
คณุภาพของภาพและเสียงท่ีมีความชดัเจนและสม ่าเสมอ   

 

ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) 
บุคลิกของผู้สอน : 
ดูมีความรู้ น่าเช่ือถือ  อารมณ์ดี ไม่เคร่งเครียด มี
อารมณ์ขันเป็นมิตร เป็นกันเอง มั่นใจในตัวเอง 
กระตือรือร้น  สภุาพ พูดคล่องแคล่ว พร่ังพรู  ออก
เสยีงชดัเจน น า้เสยีงชวนฟัง 
บทบาทของผู้สอน : 
สอนโดยปรากฏตวัให้เห็นในวิดีโอและมีความสามารถ
ในการสอนให้เข้าใจได้ง่าย  

ความกระจ่าง (Clarity) 
คุณลักษณะของผู้สอน : 
เตรียมการสอนเป็นอย่างดี พดูแล้วเข้าใจง่าย  แปลศพัท์หรือ
ประโยคใหม่ ๆ  ทกุครัง้ ออกเสียงท่ีถูกต้องให้ฟังเสมอ  เน้น ย า้ 
ซ า้ ทวน ยกตวัอย่างเพิ่มเตมิ ใช้ตวัอกัษรและส่ือการสอนเสริม
ความเข้าใจ คมุจงัหวะการสอนไม่ให้เร็วเกินไป 
คุณลักษณะของตัวอักษร : 
ยดึตามผู้สอนเหน็สมควร แตเ่น้นชดัอ่านง่าย ใช้ตวัพิมพ์ใหญ่ 

  
ปฏิสัมพนัธ์ (Reaction) 
ผู้สอนควรพดูคยุหรือตอบค าถามในช่องแสดงความคิดเห็น  
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ภาพประกอบ 5.4 : ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
ที่มา : น าบญุ นามเป็นบญุ, 2561 

 สรุปได้ว่า ผลจากการศึกษาทัง้หมดท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ ซึ่งจากการศกึษาพบว่าปัจจยัภายในของผู้ รับสาร
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และปัจจยัภายนอกผู้รับสารเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยูทูบ ส่วนคุณลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบที่ผู้ชมต้องการอย่างแท้จริง 
(ซึ่งเป็นผลมาจากการสงัเคราะห์ข้อมลูจากข้อสรุปเร่ืองคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จอนัเป็นคณุลกัษณะท่ีผู้ชมต้องการ และข้อสรุปเร่ืองความต้องการ
ของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู) เป็นคณุลกัษณะอนัจ าเป็นส าหรับวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีต้องการประสบความส าเร็จ  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  1.1 ผู้ ท่ีต้องการผลิตวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบให้ประสบความส าเร็จ ควรน า
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบไปใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างสรรค์วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู โดยเฉพาะการสร้างสรรค์วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยูทูบให้สอดคล้องกับ คณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบที่ผู้ชมต้องการ
อย่างแท้จริง ซึง่จะชว่ยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จของวิดีโอใหม ่ๆ ให้มีมากขึน้  
   1.2 เม่ือข้อสรุปจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชม
วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ดงันัน้ การท าความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ทัง้เร่ือง
ลกัษณะทางสงัคมของผู้ รับสาร ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับคุคลอ่ืนในสงัคม และ
การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้ รับสาร อาจช่วยให้ผู้ผลิตค้นพบวิธีในการจงูใจให้ผู้ชมเลือกรับชมวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ โดยอาศยัอิทธิพลของปัจจยัภายนอก เช่น บุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
ผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมาย หรือ การสร้าง Content เพ่ือแนะน าวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ี
ผลิตขึน้ ซึ่งอาจท าให้กลุ่มผู้ชมท่ีเป็นเป้าหมายเกิดความสนใจและเลือกรับชมวิดีโอได้ เน่ืองจาก
ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจัยภายนอกเร่ืองค าแนะน าจากอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูเชน่กนั 
   1.3 ในส่วนของปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการ (Need) ทัศนคติและ
ค่านิยม (Attitude and Values) เป้าหมาย (Goal) ความสามารถ (Capability) การใช้ประโยชน์ (Utility) 
ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) สภาวะ (Context) ประสบการณ์และนิสัย (Experience 
and Habit) หากผู้ ผลิตวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบมุ่งผลิตวิดีโอเพ่ือตอบสนองปัจจัย
ภายในตา่ง ๆ เช่น ผลิตวิดีโอท่ีสอดคล้องกบัเปา้หมายของผู้ชม โอกาสท่ีวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
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ทางยทูบูท่ีผลิตจะประสบความส าเร็จก็จะมีเพิ่มมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
   2.1 ในการวิจยันีพ้บว่า การน าเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทาง ยทูบูด้วยการสงัเกต มาใช้ในการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะ
ของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จในการศกึษานี  ้เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจ 
แต่แบบประเมินวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ซึ่งจ าแนกเป็น 5 หมวด และประกอบด้วย
ค าถามรวม 44 ค าถามนัน้ ค าถามหลายข้อเป็นค าถามท่ีไม่สามารถประเมินได้อย่างชดัเจนด้วย
การสงัเกต ดงันัน้ สิ่งท่ีการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาคือการคิดแนวทางหรือสร้างแบบประเมินวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูขึน้ใหม่ให้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ตอ่การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัวิดีโอความรู้ในด้านตา่ง ๆ ทางยทูบูอีกมาก 
   2.2 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งท าให้ทราบถึงคณุลกัษณะของวิดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยูทบู และความต้องการของผู้ชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ แต่หากใน
อนาคต มีการท าวิจยัเชิงปริมาณ โดยสร้างแบบสอบถามและน าหลกัสถิติมาใช้ในการวิจยักับผู้ ให้
ข้อมูลหลักท่ีมีจ านวนมากขึน้ ก็น่าจะท าให้ได้ผลการวิจัยท่ีมีความชัดเจนและเป็นตัวแทนของ
ประชากรทัง้หมดของสงัคมได้มากยิ่งขึน้ 
  3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้พบแง่มมุท่ีน่าสนใจเก่ียวกบักลุ่มผู้ชมซึ่งแสดงความคิดเห็นใน
ช่องแสดงความคิดเห็นของวิดีโอท่ีท าการศึกษาในการวิจยันี  ้กล่าวคือ นอกเหนือจากผู้ ชมท่ีเป็น
นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา ซึ่งอยู่ในช่วงวยัแห่งการเรียนรู้ การวิจยัครัง้นีย้งัพบวา่ ผู้ชมบางส่วนอยู่ใน
วัยท างาน รวมถึงวัยผู้ ใหญ่ (อายุสูงสุดท่ีพบในการศึกษานีคื้อ 53 ปี) ในขณะเดียวกัน ผู้ ชม
บางส่วนท างานกลางคืนซึ่งต้องเก่ียวข้องกับคนต่างชาติ บางส่วนมีคู่ครองเป็นชาวต่างชาติ และ
บางส่วนอาศยัอยู่ในตา่งประเทศ ความหลากหลายของผู้ชมซึ่งมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งกนั ท า
ให้เกิดชอ่งว่างทางความรู้เก่ียวกบัผู้ รับสารท่ีใช้งานส่ือใหม่อยา่งยทูบู ซึง่นกัวิชาการด้านการส่ือสาร
สามารถท าการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับผู้ รับสารในบ ริบทต่าง ๆ 
อย่างลึกซึง้ ซึ่งผลจากการวิจัยจะช่วยท าให้เกิดองค์ความรู้ท่ีมีความส าคญัเก่ียวกับผู้ รับสาร
ในยุคดิจิทัล ที่จะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการด้านการสื่อสารโดยเฉพาะกับสื่อสมัยใหม่
เป็นอยา่งมาก 


