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       บทคัดย่อ 

 วิทยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู” มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ ศกึษาปัจจยัท่ี
มีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู และศกึษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ โดยเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ท่ีแบ่ง
การศกึษาเป็น 3 ส่วน คือ การศึกษาคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบท่ีประสบ
ความส าเร็จโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของวิดีโอ จ านวน 5 วิดีโอ การศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบูโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) และการศึกษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ โดยการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กบักลุม่ผู้ชมวิดีโอท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 25 คน  
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของผู้ รับสารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู โดยคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย การมีเนือ้หาเก่ียวกับการสนทนา (Conversation) 
ค าศพัท์ (Vocabulary) หรือ การแนะน าวิธีการ (How to) โดยเป็นเนือ้หาในระดบัพืน้ฐาน เพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการสอบ มีคณุภาพของภาพท่ีชดัเจนสม ่าเสมอ นอกจากนี ้บทบาทของผู้สอน
ในการดึงดูดใจและการสร้างความกระจ่างเป็นคุณลักษณะท่ีสามารถสังเกตพบได้จากวิดีโอ
ทัง้หมดท่ีท าการศกึษา 
 สว่นความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูพบว่า ผู้ชมมีความ
ต้องการท่ีหลากหลายในการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู โดยความต้องการสว่นใหญ่
มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ 
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ยกเว้นในแง่ปฏิสัมพันธ์ท่ีผู้ชมต้องการให้ผู้ สอนพูดคยุหรือตอบค าถามในช่องแสดงความคิดเห็น
มากขึน้ 


