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ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ความรู้ภาษาอังกฤษเป็นองค์ความรู้ท่ีมีความส าคญัมากส าหรับการด าเนินชีวิตในยุค
ปัจจุบนั ทัง้นีเ้พราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล ซึ่งหลายประเทศใช้เป็นภาษาราชการ และมี
ประชากรในโลกมากกว่า 1,000 ล้านคนท่ีใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร การรู้ภาษาองักฤษจงึชว่ย
เพิ่มโอกาสให้แก่ชีวิตของแต่ละบุคคล และช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่ประเทศชาติ ทัง้ในบริบท
ด้านการเมือง เศรษฐกิจการค้า การจัดการ และการศึกษา  แม้ความรู้ภาษาอังกฤษจะมี
ความส าคญั แตจ่ากการศกึษางานวิจยัตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัพบว่า คนไทยมีความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษค่อนข้างต ่า (บุษบา กนกศิลปะธรรม, 2559, หน้า 7-9) ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีการ
ส ารวจความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ (English Proficiency index) ประจ าปี 2560 ท่ีจดัท า
โดยสถาบนัสอนภาษา EF (Education First) ซึ่งระบุว่า ระดบัความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ของคนไทยอยู่ในระดบัต ่า (Low) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 49.78 จาก 100 คะแนน อยู่ในอันดบัท่ี 15 
จาก 20 ประเทศในทวีปเอเชีย และอยู่ในอันดับท่ี 53 จาก 80 ประเทศท่ีเข้าร่วมการส ารวจ 
(Dierking & Weaver, 2018, Online) 
 นอกจากนี ้ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (Ordinary National 
Education Test) หรือ O-NET ประจ าปีการศึกษา 2560 ยังระบุว่า นักเรียนชัน้ประถม 6 ทั่วประเทศ 
ท าคะแนนเฉล่ียวิชาภาษาองักฤษได้เพียง 36.34 คะแนนจาก 100 คะแนน ส่วนนกัเรียนชัน้มธัยม 
3 ทัว่ประเทศ ท าคะแนนเฉล่ียวิชาภาษาองักฤษได้ 30.45 คะแนน จาก 100 คะแนน และนกัเรียน
ชัน้มธัยม 6 ทัว่ ประเทศท าคะแนนเฉล่ียวิชาภาษาองักฤษได้เพียง 28.31 คะแนนจาก 100 คะแนน 
(Thai PBS, 2561, ออนไลน์) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบความรู้ภาษาองักฤษโดยภาพรวมพบว่า 
นกัเรียนจากโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ท าคะแนนเฉล่ียได้สงูกว่านกัเรียนจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ในขณะท่ี
นกัเรียนจากโรงเรียนในเมืองท าคะแนนเฉล่ียได้สงูกวา่นกัเรียนจากโรงเรียนท่ีตัง้อยู่นอกเมือง  และ
นกัเรียนท่ีมาจากโรงเรียนในกรุงเทพมหานครท าคะแนนเฉล่ียได้สงูท่ีสดุ (ไทยรัฐ, 2561, ออนไลน์) 
 ข้อมลูข้างต้นสะท้อนให้เห็นปัญหาในเร่ือง ระดบัความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
ของคนไทย รวมถึงประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาด้านภาษาองักฤษของประเทศไทยอย่างเดน่ชดั 
ซึ่งสาเหตทีุ่ท าให้การเรียนการสอนภาษาองักฤษไม่ประสบความส าเร็จ สืบเนื่องมาจากบริบท
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ทางสงัคมท่ีคนไทยไม่คุ้นชินกับการใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั การท่ีครูผู้สอนมีทกัษะและ
ความเช่ียวชาญไมพ่อเพียง การท่ีผู้ เรียนมีทศันคติเชิงลบตอ่การเรียนภาษาองักฤษ และปัญหาด้าน
ความไม่มีประสิทธิภาพของส่ือการสอน นวัตกรรมการสอน และเทคโนโลยีท่ีใช้สนับสนุนการ
จดัการเรียนการสอน (บษุบา กนกศลิปะธรรม, 2559, หน้า 1-3)  
 นอกจากนี ้ภาพรวมของผลการทดสอบ O-NET ท่ีนกัเรียนจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
โรงเรียนในเมือง และโรงเรียนจากกรุงเทพมหานคร ท าคะแนนได้สงูกว่าโรงเรียนอ่ืน ๆ สะท้อนให้
เห็นถึงความเหล่ือมล า้ทางการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของธนาคารโลกท่ีระบวุ่า คนไทยมี
ความเหล่ือมล า้ทางการศกึษาท่ีสงูมาก โดยมีสาเหตมุาจากคณุภาพในการจดัการศกึษาของแตล่ะ
พืน้ท่ีท่ีไม่เท่าเทียมกัน รวมทัง้ปัจจัยเร่ืองความแตกต่างทางชนชัน้และทางเศรษฐกิจของแต่ละ
ครอบครัว (ปริวรรต วงษ์ส าราญ, 2561, ออนไลน์) 
 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีประสิทธิภาพในการบีบอัด
ข้อมลู จดัเก็บข้อมลู และส่งตอ่ข้อมลูจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ส่งผลให้โลกเปล่ียนผา่นจาก
ยุคอนาล็อก เข้าสู่ยุคดิจิทัล เปิดโอกาสให้การลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษามีความเป็นไปได้
มากขึน้ ซึ่งหากประเทศไทยสามารถน าคณุสมบตัิของความเป็นดิจิทลัมาใช้เพ่ือสร้างความเท่าเทียม
และทัว่ถึงทางการศกึษาให้ผู้ เรียนในพืน้ท่ีห่างไกลได้รับการศกึษาท่ีมีคณุภาพในระดบัเดียวกบัผู้ เรียนท่ี
อยู่ในเขตเมืองได้ส าเร็จ ประเทศไทยก็จะมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีศักยภาพ
เพียงพอตอ่การน าพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศชัน้น าของโลก (เศรษฐพงค์ มะลิสวุรรณ, 2561, 
ออนไลน์)  
 การพฒันาด้านเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เกิดนวตักรรมประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพ่ือ
ใช้รองรับ เช่น การเกิดขึน้ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟน (Smart phone) ท่ีสามารถรับส่ง
ขา่วสารข้อมลูได้อยา่งสะดวกสบาย และท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางสงัคมอยา่งเดน่ชดั ทัง้ใน
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ ทัศนคติ พฤติกรรม การประกอบอาชีพ ค่านิยมและ
วฒันธรรม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้คน รวมถึง การศึกษาและการ
แสวงหาความรู้ (อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว, 2560, ออนไลน์) ซึ่งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษในยคุปัจจบุนัมีหลายวิธี แตว่ิธีการหนึ่งท่ีผู้สอนภาษาองักฤษในประเทศ
ตา่ง ๆ เลือกใช้ คือการน าเว็บไซต์แบง่ปันวิดีโอท่ีมีช่ือเสียงอย่างยทูบู (YouTube) มาเป็นส่ือในการ
สอนภาษาองักฤษ ทัง้นีเ้พราะยทูบูได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งข้อมลูในรูปแบบวิดีโอออนไลน์ท่ีมี
ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ภาษาผ่านวิดีโอตา่ง ๆ ในบริบทการใช้ภาษาท่ี
เป็นจริง ทัง้ในแง่ส าเนียง จังหวะการพูด และได้เรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมไปพร้อม ๆ กัน  
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ซึ่งประสบการณ์ด้านภาษาท่ีมีความสมจริงนี ้เป็นสิ่งส าคัญต่อการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมี
ความหมาย ส าหรับผู้ ท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ซึ่งปกติแล้ว มกัอยู่ในสงัคมท่ีไม่คุ้นชินกับ
การใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั นอกจากนี ้คุณสมบตัิของยูทูบท่ีใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย และเป็นเครือข่ายสังคมท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันได้  ท าให้ผู้ สอน
ภาษาอังกฤษสามารถใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะต่าง ๆ ของยูทูบในการวางแผนการสอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Morat & Abidin, 2011, pp. 94-104) 
 ไม่เพียงเท่านี ้การท่ีผู้ เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง มีการเปิดรับและมีปฏิสมัพนัธ์
กบัเนือ้หาท่ีสร้างโดยเจ้าของภาษาหรือผู้ ใช้ภาษาองักฤษคนอ่ืน ๆ ผ่านทางยทููบมากขึน้และบ่อยขึน้ 
ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยมิได้ตัง้ใจ ในรูปแบบของการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์อย่างไม่เป็นทางการ (OILE) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นอกหลักสูตรหรือนอกห้องเรียน 
โดยความรู้ภาษาอังกฤษท่ีได้รับถือเป็นผลพลอยได้ (by-product) จากการใช้งานส่ือออนไลน์ 
(Arndt, 2014, p. 4) 
 เม่ือพิจารณาในบริบทของประเทศไทย ยูทูบเป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย
มากกว่า 90% เคยใช้งาน โดยใช้ยูทูบเพ่ือฟังเพลง 70% รองลงมาท่ี 55% ใช้ยทููบเพ่ือชมรายการ
โทรทศัน์ย้อนหลงั และ 33% ใช้ยทูบูเพ่ือหาความรู้ (Rainmaker, 2561, ออนไลน์)  
 นอกจากนี ้ยทูบูยงัเป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีส าคญั ซึ่งสามารถใช้สนบัสนุนการสอนของ
ครูทัง้ในและนอกห้องเรียน ทัง้ยังเป็นช่องทางส าหรับผู้ เรียนทุกวัยในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่ง
ปัจจบุนั มีหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ได้เปิดช่องยทูบูเพ่ือการศกึษาส าหรับการให้ความรู้แก่ผู้
ท่ีสนใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง Digital for Education ของบริษัทกูเกิล 
(Google)ท่ีเช่ือว่า การท าคลิปวิดีโอเพ่ืออัปโหลดเข้าสู่ เว็บไซต์ยูทูบ เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อ
การศกึษาในยคุใหม ่ซึง่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเหล่ือมล า้ทางการศกึษาเพราะไม่ว่า
ผู้ เรียนจะอยู่ท่ีใดก็สามารถเข้าถึงเนือ้หาท่ีสนใจได้อย่างเท่าเทียมกัน  (MarketingOops!, 2561, 
ออนไลน์)  
 ส าหรับการส ารวจวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบูท่ีสร้างขึน้ในประเทศไทยพบว่า มี
ชอ่งยทูบูท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้ความรู้ภาษาองักฤษอย่างน้อย 30 ช่อง และมีวิดีโอภาษาองักฤษท่ีมุ่งให้
ความรู้ตัง้แต่ขัน้พืน้ฐาน ทัง้ในด้านไวยากรณ์ การอ่าน การเขียน การส่ือสาร การเตรียมสอบ 
รวมทัง้ความรู้ภาษาอังกฤษในระดับสูง ท่ีผู้ สนใจสามารถเลือกชมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  (Tos 
(นามแฝง), 2561, ออนไลน์) นอกจากนี ้ยังมีวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษจ านวนหนึ่งท่ีมียอดการ
รับชมมากกว่า 1,000,000 ครัง้ (views) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง ความสนใจของผู้ ชมท่ีมีต่อวิดีโอ
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ความรู้ภาษาองักฤษในยูทูบ และความเป็นไปได้ท่ีจะพฒันาวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษในยูทูบให้
กลายเป็นส่ือในการเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับผู้ ท่ีสนใจ 
 งานวิจยัเร่ือง การศึกษาวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ และ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชม และความต้องการของผู้ชม จงึเกิดขึน้ โดยมุ่งวิเคราะห์คณุลกัษณะ
ของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษท่ีประสบความส าเร็จในด้านยอดการรับชม และศกึษาปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูของผู้ชมในฐานะ Active audience ท่ีไมใ่ช่ผู้
คอยรับสารข่าวสารจากส่ือเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นผู้ เลือกสรรข่าวสารด้วยตัวเอง ( Information 
seekers) (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 250-251) ซึ่งสอดคล้องกับ ลักษณะเด่นประการหนึ่งท่ี
เกิดขึน้ในยุคดิจิทัล คือ “การตดัตวักลาง” ทัง้ในทางบทบาทและหน้าท่ี ซึ่งท าให้ผู้คนใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ (Social media) เช่น ยทูบู สามารถมุ่งตรงไปยงัข้อมลูข่าวสารท่ีตนเองสนใจได้ตลอด 24 
ชัว่โมง โดยไม่ต้องรอให้ส่ือแบบดัง้เดิมเป็นผู้คดัเลือกข้อมูลข่าวสารหรือก าหนดวาระข่าวสารให้  
(อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว, 2560, ออนไลน์) ซึ่งการวิจัยในครัง้นี ้น่าจะท าให้ผู้ ผลิตวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบูมีความเข้าใจในความต้องการและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกรับชมวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบูของผู้ชมเพิ่มขึน้ ซึ่งจะท าให้ผู้ผลิตวิดีโอวางแผนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และนา่จะชว่ยยกระดบัความรู้ภาษาองักฤษของคนไทยให้สงูขึน้ได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 

 3. เพ่ือศกึษาความต้องการของผู้ชมในการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 

ปัญหำน ำวิจัย 

 1. วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จมีคณุลกัษณะอย่างไร  
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบมีอะไรบ้าง  
 3. ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบมีอะไรบ้าง 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับชม และความต้องการของผู้ ชม ด้วยการท าวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิ เคราะห์ เนื อ้หา (Content Analysis) วิ ดี โอความรู้
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ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีมียอดการรับชมเกิน 1,000,000 view จ านวน 5 วิดีโอ และการเก็บข้อมูลด้วย
การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กบัผู้ให้ข้อมลูหลกั วิดีโอละ 5 คน รวม 25 คน โดยใช้วิธีเลือก
ผู้ ให้ข้อมูลหลกัแบบง่าย ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลหลกัต้องเคยรับชมวิดีโอท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษานี ้
และยินดีให้สมัภาษณ์ 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั  

 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลอืกรับชม 
1.  ปัจจยัภายในของผู้ชม                      
2.  ปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลตอ่ผู้ชม                                                  

คุณลักษณะของวดิีโอภำษำอังกฤษทำง
ยทููบ 

1. เนือ้หา (Content)                                                             
2. ลกัษณะของวิดีโอ (Video characteristic)                          
3.  ความนา่ดงึดดูใจ (Attractiveness)                                    
4.  ความกระจา่ง (Clarity)                                                       
5.  การมีปฏิสมัพนัธ์ (Reaction)                                

     
 

วิดีโอควำมรู้

ภำษำอังกฤษ 

ทำงยทูบู 

 

ควำมต้องกำรของผู้ชม  
1. ความต้องการในการเปิดรับขา่วสาร          
ที่เช่ือมโยงกบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต    
2. ความต้องการที่ผู้ ชมมีต่อคุณลกัษณะ     
ของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
 

      

 

 
 
 
 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ควำมส ำเร็จของ

วิดีโอควำมรู้

ภำษำอังกฤษ 

ทำงยูทูบ 



6 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ได้ทราบถึงคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
 2. ได้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
 3. ได้ทราบถึงความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
 4. ได้องค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษ
ทางยูทูบ 
 5. ได้น าองค์ความรู้ไปใช้ผลิตวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบเพ่ือประโยชน์แก่สงัคม
ตอ่ไป 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ยูทูบ (YouTube) หมายถึง เว็บไซต์แบ่งปันวิดีโอ (Video-sharing website) ท่ีอนุญาตให้
ผู้ ใช้ รับชม (view) ประเมิน (rate) แบ่งปัน (share) เพิ่มในรายการโปรด (add to favorite) รายงาน 
(report) แสดงความคิดเห็น (comment) ติดตามผู้ ใช้รายอ่ืน (subscribe) และอปัโหลด (upload) วิดีโอ
ได้ โดยมี URL คือ www.youtube.com  
 วิดีโอควำมรู้ภำษำอังกฤษ หมายถึง วิดีโอท่ีมีผู้ ผลิตและอัปโหลดเข้าสู่ช่องยูทูบใน
หมวด Education เพ่ือส่ือสารความรู้ในด้านภาษาองักฤษให้แก่ผู้ชม โดยมีการใช้ภาษาไทยในการ
ส่ือสาร 
 วิดีโอควำมรู้ภำษำอังกฤษทำงยูทูบท่ีประสบควำมส ำเร็จ หมายถึง วิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษในยทูบูท่ีมียอดการรับชมมากกวา่ 1,000,000 ครัง้ 
 กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษทำงยูทูบ หมายถึง การเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์อย่างไม่
เป็นทางการ (the Online Informal Learning of English หรือ OILE) ท่ีผู้ ชมสามารถเลือกรับชมยูทูบ
ได้อยา่งอิสระ 
 คุณลักษณะของวิดีโอ หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ 
ซึ่งสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจเลือกรับชมของผู้ ชม โดยคุณลักษณะของวิดีโอแบ่งได้เป็น 5 หมวด 
ได้แก่ เนือ้หา (Content) ลกัษณะของวิดีโอ (Video characteristic) ความน่าดึงดดูใจ (Attractiveness) 
ความกระจา่ง (Clarity) และ ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction)  
 ปัจจัยที่ มีผลต่อกำรเลือกรับชม หมายถึง สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชม
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู แบง่เป็น ปัจจยัภายในของผู้ชมและปัจจยัภายนอกทีมีอิทธิพล
ตอ่ผู้ชม 
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 ปัจจัยภำยในของผู้ชม หมายถึง ความต้องการ (Need) ทศันคติและคา่นิยม (Attitude 
and Values) เป้าหมาย (Goal) ความสามารถ (Capability) การใช้ประโยชน์ (Utility) ลีลาในการส่ือสาร 
(Communication Style) สภาวะ (Context) ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ของผู้ชม 
 ปัจจัยภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ชม หมายถึง ลักษณะทางสังคมของผู้ รับสาร เช่น 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ชาติพันธุ์  ศาสนา ภูมิล าเนา ตามทฤษฎีกลุ่มสังคม 
(Social Categories Theory) และ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผู้ รับสารกับบุคคลอ่ืนในสงัคม 
ทัง้ความสมัพนัธ์กบักลุ่มปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพ่ือนบ้าน หรือเพ่ือนสนิท และกลุ่มทตุยิภูมิ ตาม
ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Relations Theory) 
 กำรเลือกรับชม หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ชมจะเลือกเปิดรับขา่วสารจากแหลง่หนึง่แหลง่ใด
ท่ีมีอยูด้่วยกนัหลายแหลง่ โดยการเลือกรับชมมีความสมัพนัธ์กบั ปัจจยัภายในของผู้ชม และปัจจยั
ภายนอกทีมีอิทธิพลตอ่ผู้ชม 
 ควำมต้องกำร หมายถึง สิ่งท่ีผู้ ชมปรารถนาจะได้รับจากการใช้งานวิดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบ และความปรารถนาของผู้ ชมท่ีมีต่อคุณลักษณะของวิดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบ โดยความต้องการจากการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ
จ าแนกได้เป็น ความต้องการในการเรียนรู้ ความต้องการความบันเทิง ความต้องการการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ ความต้องการฆา่เวลา และการใช้โดยไม่มี
เป้าหมายท่ีเป็นแก่นสารหรือไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ส่วนความต้องการท่ีมีต่อคณุลกัษณะของ
วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ จ าแนกได้เป็น 5 หมวด คือ เนือ้หา (Content) ลักษณะของ
วิดีโอ (Video characteristic) ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) ความกระจ่าง (Clarity) และ 
ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของวิดีโอควำมรู้ภำษำอังกฤษทำงยูทูบ หมายถึง 
องค์ความรู้จากการสังเคราะห์ข้อมูลเร่ืองคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ี
ประสบความส าเร็จ และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
อันได้แก่ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของผู้ ชม รวมทัง้ความต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 


