
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ” ผู้ วิจัยได้
ค้นคว้าเอกสารและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิเร่ืองยทูบูและการเรียนรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
 2. แนวคดิเร่ืองการประเมินวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
 3. แนวคดิเก่ียวกบัการวิเคราะห์ผู้ รับสาร (Audience Analysis)    
 4. แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของผู้ รับสาร 
 5. ทฤษฎีตวัแปรแทรกระหวา่งสิ่งเร้ากบัการตอบสนอง  
 6. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความต้องการ 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเร่ืองยูทูบและการเรียนรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

 ยทูบู (YouTube) เป็นเว็บไซต์แบง่ปันวิดีโอ (Video-sharing website) ซึ่งก่อตัง้โดยอดีต
พนักงานของ PayPal คือ ชาด เฮอร์ลีย์ (Chad Hurley)  สตีฟ เฉิน (Steve Chen) และ จาเวด คาริม 
(Jawed Karim) โดยเร่ิมด าเนินการในเดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ.2005 และได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว 
จนท าให้ในปี 2006 มีการอปัโหลดคลิปวิดีโอเข้าสู่เว็บไซต์ยทูบูมากกว่า 65,000 วิดีโอตอ่วนั และมี
คนเข้าชมวิดีโอในยูทูบวนัละมากกว่า 100 ล้านคน ต่อมา ยูทูบถูกบริษัท Google ซือ้ไปในราคา 
1.65 พนัล้านเหรียญดอลลาร์ ท าให้ปัจจุบนั เว็บไซต์ยูทูบอยู่ในฐานะบริษัทย่อยของ Google  
(ปิยะ นากสงค์, อมัรินทร์ เพ็ชรกุล, มณีนชุ สมานหมู่, มนสัสินี ล ่าสนัเทียะ และกัมพล ชมพทูิพย์, 
2560, หน้า 1) 
   ปัจจุบนั ยูทูบมีช่องรายการท่ีน าเสนอวิดีโอต่าง ๆ นับล้านช่องและมีวิดีโอนับพันล้าน
รายการ ซึ่ง ยูทูบจ าแนกช่องรายการตามเนือ้หาของวิดีโอออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือจัดการช่อง
รายการและวิดีโอให้เป็นระเบียบ  
   ตวัอย่างหมวดหมู่ของช่องรายการ ได้แก่ รถยนต์และยานยนต์ ความงามและแฟชั่น 
ตลก การศึกษา บนัเทิง ความบนัเทิงส าหรับครอบครัว ภาพยนตร์และแอนิเมชนั อาหาร การเล่น
เกม วิธีการและรูปแบบเพลง ข่าวและการเมือง การกุศลและกลุ่มเคล่ือนไหว บุคคลและบล็อก 
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สัตว์เลีย้งและสัตว์ กีฬาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่องเท่ียวและกิจกรรม (YouTube, 2561, 
ออนไลน์)  
 ในแง่ของการใช้งาน ผู้ใช้ยทูบูสามารถเลือกรับชมวิดีโอท่ีตนสนใจได้อย่างอิสระ ไมจ่ ากดั
เวลาและสถานท่ี ทัง้ยังสามารถประเมิน (rate)  เพิ่มในรายการโปรด (add to favorite) รายงาน 
(report) แสดงความคิดเห็น (comment) ติดตาม (subscribe) อัปโหลด (upload) และ แบ่งปัน 
(share) วิดีโอไปให้เพ่ือนรับชมได้ การท่ีเว็บไซต์ยูทูบมีไฟล์วิดีโอเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ผู้ ชมมี
ทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากยทูบูได้อยา่งหลากหลาย เช่น การใช้ยทูบูเป็นแหล่งความรู้ การใช้
ยทูบูเป็นแหล่งรวมความบนัเทิง การใช้ยทููบเป็นช่องทางเผยแพร่วิดีโอของตนเอง และการใช้ยทููบ
เป็นช่องทางในการเผยแพร่วิดีโอโฆษณา (ปิยะ นากสงค์, อัมรินทร์ เพ็ชรกุล, มณีนุช สมานหมู่, 
มนสัสินี ล ่าสนัเทียะ และกมัพล ชมพทูิพย์, 2560, หน้า 1-4) 
     1. การใช้ยูทูบเพ่ือการศึกษา  
   แม้ว่ายูทบูจะถกูสร้างขึน้เพ่ือเป็นเว็บไซต์แบง่ปันวิดีโอส าหรับผู้ ใช้ทัว่ไป แตศ่กัยภาพใน
การใช้งานด้านการศึกษาหรือการเรียนรู้ก็เป็นสิ่งท่ีน่าจับตามอง ทัง้นีเ้พราะยูทูบมีวิดีโออยู่เป็น
จ านวนมาก ทัง้ยังมีความหลากหลาย ซึ่งผู้ ใช้สามารถเลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ี ต้องการ 
นอกจากนี ้วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจ านวนมากได้สร้างช่องยูทูบ (YouTube channels) เพ่ือ
แบ่งปันวิ ดีโอของตนเอง จนกระทั่งในเดือนมีนาคม 2009 ยูทูบได้เปิดตัว YouTube EDU 
(http://www.youtube.com/edu) ซึ่งเป็นการรวบรวมช่องยูทูบ ท่ีสร้างขึ น้ โดยวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยให้เป็นหมวดหมู่  YouTube EDU มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยเข้าร่วมมากกว่า 300 แห่ง และมีวิดีโอมากกว่า 65,000 วิดีโอ (Snelson, 2011, 
pp.159-160)  
   ปัจจบุนั เกือบทกุสถาบนัการศกึษาท่ีส าคญัทัว่โลก มีการจดัท าช่องยทูบูของตนเอง เพ่ือ
น าเสนอข่าว (News) การบรรยาย (Lectures) การสอนแบบสรุปเนือ้หา (Tutorials) และบทเรียน
แบบเปิด (Open courseware) ในขณะเดียวกัน ผู้ คนอีกเป็นจ านวนมากก็มีช่องยูทูบเป็นของ
ตวัเอง เพ่ือเผยแพร่สิ่งท่ีตนเช่ียวชาญและแบง่ปันข้อมลูต่าง ๆ ด้วยวิธีการน าเสนอแบบใหม่ ๆ ท่ีมี
ความน่าสนใจ ซึ่งช่องวิดีโอในยูทูบถกูแบง่เป็นหมวดหมู่ได้เป็น หมวดหมู่ทัว่ไป (General) หมวดหมู่
วิทยาศาสตร์กายภาพ (Physical Sciences) หมวดหมู่วิศวกรรมและเทคโนโลยี (Engineering & 
Technology) หมวดหมู่คณิตศาสตร์ (Mathematics) หมวดหมู่การเมืองประวตัิศาสตร์และเหตกุารณ์
ปัจจบุนั (Politics, History, and Current Events) หมวดหมู่ศลิปะ (The Arts) หมวดหมู่การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (Learning a Foreign Language) หมวดหมู่ช่องมหาวิทยาลยั (University 
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Channels) ด้วยเหตนีุ ้ความเป็นไปได้ทางการศกึษาและการเรียนรู้จึงมีอยูอ่ย่างไม่จ ากดั (Briggs, 
2018, Online)  
   เม่ือพิจารณาวิดีโอความรู้บนยูทูบพบว่า วิดีโอต่าง ๆ มีลักษณะ รูปแบบ รวมทัง้การ
น าเสนอท่ีแตกตา่งและหลากหลาย (YouTube, 2561, ออนไลน์) ซึ่งหมายความว่า ผู้ เรียนจากทัว่โลก
สามารถเลือกวิดีโอท่ีเหมาะสมกบัตนเองได้ โดยวิดีโอความรู้ในยทูบูแบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ  
  1.1 วิดีโอท่ีผสมผสานความบนัเทิงเข้ากบัความรู้  
  1.2 วิดีโอท่ีมุง่ให้ความรู้ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษา  
  1.3 วิดีโอท่ีเน้นความรู้เก่ียวกบัทกัษะในการท างาน  
    ในแง่ของการใช้ยูทูบเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ กูเกิลและยูทูบมีพนัธกิจหลกั คือ 
การท าให้ผู้คนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึน้ ซึ่งมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับการศึกษา โดยกูเกิล
เชื่อในพลงัของการใช้วิดีโอเพ่ือการเรียนการสอน และอยากให้ยทูบูเป็นเสมือนห้องเรียนระดบัโลก
ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ ซึ่งในกรณีการสร้างช่องยทูบูท่ีช่ือ Khan Academy ของ ซลัแมน ขา่น (Salman Khan) 
เพื่อแบ่งปันวิดีโอความรู้ผ่านยูทูบ และท าให้คนจากทัว่โลกสามารถศึกษาความรู้วิชาต่าง ๆ ได้ 
จนมีผู้ ติดตามมากกว่า 2,000,000 คน แสดงให้เห็นว่า ยูทูบเป็นแพลตฟอร์มที่ทลายก าแพง
การเรียนรู้ให้กบัคนทัว่โลก และมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2018, ออนไลน์) 
   หากพิจารณาเร่ืองการใช้วิดีโอเพ่ือสนบัสนุนการศึกษาและการเรียนรู้จะพบว่า การใช้
วิดีโอเพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนนัน้ สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้อย่างน้อย 2 ทฤษฎี ได้แก่ 
ทฤษฎีภาระการท างานทางปัญญา (Cognitive load theory) และ ทฤษฎีการเรียนรู้โดยมลัติมีเดีย 
(Cognitive Theory of Multimedia Learning)    
   ทฤษฎีภาระการท างานทางปัญญา (Cognitive load theory) ระบุว่า ความจ า (Memory) 
ของมนุษย์แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความจ าโดยประสาทรับความรู้สึก (Sensory memory) 
ซึ่งเป็นระบบความจ าท่ีจ าได้เพียงชัว่คราว เพราะมีความจุท่ีจ ากัดมาก และ ระบบความจ าระยะยาว 
ซึ่งมีขีดความสามารถไม่จ ากัด เม่ือมนุษย์ได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านระบบประสาทรับความรู้สึก 
ข้อมลูจะถกูประมวลผลและคดัเลือกวา่ควรเก็บข้อมลูใดไว้ในระบบความทรงจ าระยะยาว ซึ่งข้อมลู
ท่ีไมถ่กูเข้ารหสัเพื่อเก็บไว้ในความทรงจ าระยะยาว จะถกูลืมไปอยา่งรวดเร็ว  
   ส่วนทฤษฎีการเรียนรู้โดยมัลติมีเดีย (Cognitive Theory of Multimedia Learning) ระบุว่า 
ระบบความจ าท่ีเรียกว่า Working memory  แบ่งส่วนการท างานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีรับข้อมูล 
และส่วนที่ประมวลผลข้อมูล โดยส่วนประมวลผลข้อมูลประกอบด้วยส่วนย่อยอีก 2 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ีประมวลผลด้านภาพ และส่วนท่ีประมวลผลด้านเสียง การใช้งานส่วนประมวลผลทัง้ส่วน
ภาพและเสียงควบคู่กันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ Working memory ท าให้เกิดเป็นข้อมูลใหม่
ในโครงสร้างทางความรู้ท่ีมีอยู่ได้ แต่ในบางกรณี ส่วนประมวลผลอาจต้องรับภาระหนัก ดงันัน้ 
การออกแบบส่ือการสอนประเภทมลัติมีเดียท่ีช่วยลดภาระการท างานของส่วนประมวลผลทัง้สอง 
จะชว่ยสง่เสริมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ได้ (Brame, 2015, Online) 
     2. ยูทูบกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง 
   ยูทูบได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเรียน
การสอน (Almurashi, 2016, pp. 32-47) ซึ่งเม่ือพิจารณาข้อมลูในอดีตพบว่า การเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ผ่านยูทบูมีความคล้ายคลึงกบัแนวคิดในการใช้วิดีโอเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาตา่งประเทศ
ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ แต่เน่ืองจากยูทูบเป็นส่ือใหม่ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเช่ือมต่อกับ
เครือข่ายสังคมท่ีโยงใยไปทั่วโลก ท าให้ผู้ ชมสามารถรับชมวิดีโอสอนภาษาและวิดีโอเก่ียวกับ
วฒันธรรมต่าง ๆ จากทุกมุมโลกได้ นอกจากนี ้ยูทบูยงัเปิดโอกาสให้ผู้ชมสร้างวิดีโอ เพ่ืออปัโหลด
เข้าสู่เว็บไซต์ยูทูบ และฟังความคิดเห็นท่ีตอบกลบัมาจากผู้ชมทัว่โลก จึงเป็นการได้ใช้ภาษาจริง
และได้รับการตอบกลบัจริงจากเจ้าของภาษา ซึ่งถือว่าเป็นการฝึกการใช้ภาษาอย่างมีความหมาย 
ด้วยเหตนีุ ้ยทูบูจึงเป็นช่องทางในการเรียนรู้ภาษาองักฤษแนวทางใหม่ท่ีมีความแตกต่างจากการ
ใช้วิดีโอในการเรียนการสอนภาษาองักฤษอย่างท่ีเคยมีมา (Terantino, 2011, pp. 10-16)   
   นกัวิจยัหลายคนพบว่า ผู้ เรียนจะได้รับประโยชน์เม่ือได้ชมคลิปวิดีโอซึ่งเป็นเหตกุารณ์จริง 
(Almurashi, 2016, pp. 32-47) วิดีโอประเภทรายการโทรทศัน์และข่าว ซึ่งน าเสนอภาษาท่ีใช้จริง
ในชีวิตประจ าวัน ด้วยจังหวะการพูดและส าเนียงท่ีแท้จริง จึงเป็นตัวอย่างของวิดีโอ ท่ีน าเสนอ
ความเป็นจริงซึ่งมีประโยชน์ในการเรียนรู้ด้านภาษา เพราะความเป็นจริงในการใช้ภาษา 
มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ เรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง เน่ืองจากผู้ เรียน
ไม่ได้อาศยัอยูใ่นประเทศเดียวกบัเจ้าของภาษา ดงันัน้ การได้สมัผสักบัการใช้ภาษาท่ีแท้จริงหรือมี
ความสมจริง จึงช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจภาษาได้ดียิ่งขึน้ ทัง้ยังเข้าใจประวัติความเป็นมาและ
วฒันธรรมมากย่ิงขึน้ (Morat & Abidin, 2011, pp. 94-104) 
   ในแง่ประโยชน์ของการใช้ยทูบูเพ่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองพบว่า 
ยูทูบช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ช่วยเพิ่มปฏิสมัพนัธ์แบบ  peer-to-peer 
ซึ่งเป็นการแบ่งปันข้อมูลกับผู้ ใช้คนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน รวมทัง้การส่งเสริมให้เกิดการใช้ภาษา
ผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ในบริบทท่ีเป็นจริง เช่น การแสดงความคิดเห็นตอ่วิดีโอท่ีตนสนใจ การโพสต์
วิดีโอตอบกลบั และการมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกับผู้ ใช้คนอ่ืน ๆ  นอกจากนี ้ยงัช่วยเสริมแรงจูงใจ
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ในการเรียนให้สงูขึน้ และเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีครูใช้ในการเตรียมการสอน หรือ ตรวจสอบความเข้าใจ
ของตนเอง เพ่ือเพิ่มความถูกต้องและความน่าเช่ือถือในการเรียนรู้ให้มีมากขึน้ ท่ีส าคญั งานวิจยั
เชิงปฏิบตัิการได้ชีใ้ห้เห็นว่า การใช้ยูทูบในรูปแบบต่าง ๆ มีส่วนช่วยพัฒนาทักษะของผู้ เรียน
ทัง้ในด้านการพดู การฟังและการเขียน (Brook, 2011, pp. 37-56)  
     3. ยูทูบกับการเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเองอย่างไม่เป็นทางการ 
   นอกจากการใช้ยทูบูเป็นส่ือในการสนบัสนนุการเรียนการสอนภาษาองักฤษในห้องเรียน
แล้ว การท่ีผู้คนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สะดวกขึน้และมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ 
ท าให้การเรียนรู้ภาษาอังกฤษสามารถเกิดขึน้ได้ในรูปแบบของการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
อยา่งไมเ่ป็นทางการ (the Online Informal Learning of English หรือ OILE)  
   การเรียนภาษาองักฤษออนไลน์อย่างไม่เป็นทางการ  (OILE) เป็นการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลมีปฏิส ัมพันธ์กับสื่อการสอนภาษาอังกฤษออนไลน์นอกห้องเรียนหรือ
นอกหลกัสตูร ซึ่งการเรียนรู้ภาษาเกิดขึน้ในฐานะผลพลอยได้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ือออนไลน์
ตา่ง ๆ ด้วยเหตนีุ ้การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ (Informal learning) จึงไม่ได้เกิดขึน้ในห้องเรียน
หรือในบริบทของการเรียนท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ ไม่มีตารางการเรียนการสอน และไมมี่ตระเตรียมมา
ก่อน แต่การเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์อย่างไม่เป็นทางการ เกิดจากปฏิสัมพันธ์ท่ีผู้ เรียนมีต่อ
แหล่งข้อมูลออนไลน์ โดยสื่อสังคมออนไลน์อย่างยูทูบ ท าให้เกิดการเรียนรู้ทางภาษาด้วย
วิธีการเฉพาะ คือการให้ข้อมูลหรือความรู้ทางภาษาแก่ผู้ ชมทัง้ในส่วนภาพและในส่วนเสียง 
นอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ใช้กบัเนือ้หา และผู้ ใช้กบัผู้ใช้คนอ่ืน ๆ  
ยกตวัอย่างในกรณีของยูทูบ ยูทูบเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สมคัรสมาชิกและแสดงความคิดเห็นตอ่วิดีโอได้ 
ทัง้ยังสามารถดูซ า้ได้อย่างไม่จ ากัด ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว ช่วยท าให้เกิดชุมชนเสมือนจริง 
(Virtual Communities) ในช่องยูทูบ  โดยสิ่งท่ีน่าสงัเกตคือ กลไกการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์
อย่างไม่เป็นทางการ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง (SLA)  
ซึ่งระบุว่า การเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง จ าเป็นต้องมีการป้อนข้อมูลทางภาษาท่ีเข้าใจได้ 
มีโอกาสในการใช้ภาษา และมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งมีความหมายกบัผู้ ท่ีเรียนคนอ่ืน ๆ   
   แนวความคิดเร่ืองการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์อย่างไม่เป็นทางการ (OILE) มีความ
คล้ายคลงึกบัการเรียนรู้โดยบงัเอิญ (Incidental learning) หรือการเรียนรู้โดยมิได้ตัง้ใจ  
   นกัวิชาการบางคนอธิบายว่า Incidental learning หมายถึง การเรียนรู้ (acquisition) 
ซึ่งเกิดขึน้โดยขาดเจตนาท่ีจะเรียน หรือ เมื่อความสนใจของผู้ เรียนไม่ได้มุ่งไป ท่ีการเรียนภาษา 
แต่กลับมีความเข้าใจในสิ่งที่พวกเขาเข้าไปเกี่ยวข้องหรือพัวพัน (engaging) ด้วย ดังนัน้ 
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การเรียนรู้โดยมิได้ตัง้ใจ (Incidental learning)  จึงถูกอธิบายว่าเป็นผลพลอยได้ (by-product) 
ของการสื่อสารท่ีต้องเก่ียวข้องกับภาษา (Communicative language tasks)   ส่วนการเรียนรู้
โดยตัง้ใจ (Intentional learning) จะพิจารณาจากความสนใจของผู้ เรียนท่ีมีความเอาใจใส่ต่อ
ข้อมลูหรือความรู้ท่ีได้รับปอ้นเข้ามา เชน่ การเปิดรับค าศพัท์ใหม ่ๆ  
   งานวิจัยเก่ียวกับ การเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์อย่างไม่เป็นทางการ  (the Online 
Informal Learning of English) พบว่า โซเชียลมีเดียสามารถส่งเสริมการเรียนภาษา โดยเฉพาะ
ความรู้ในด้านค าศพัท์ นอกจากนี ้งานวิจยัยงัระบอีุกว่า การอ่านบล็อกส่วนตวั (Blog posts) และ
การดูวิดีโอบล็อก (Video blogs) ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ค าศัพท์โดยมิได้ตัง้ใจได้ในสัดส่ วนท่ี
ใกล้เคียงกนั แตก่ารอ่านบล็อกส่วนตวั (Blog posts) และการดวูิดีโอบล็อกส่วนตวั (Video blogs)  
ท าให้เกิดความรู้ด้านค าศพัท์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ การอ่านลายลักษณ์อักษร (Written input) 
ชว่ยสง่เสริมความรู้เก่ียวกบัระบบการสะกดค า (Orthographic knowledge) ได้มากกวา่การดคูลิป
วิดีโอ  ในทางกลบักนั การดคูลิปวิดีโอ ช่วยส่งเสริมในเร่ืองการจ าได้ (Recognition) และ การระลึกได้ 
(Recall)  เก่ียวกับความหมายของค าศพัท์เป้าหมายและการจ าหน้าท่ีทางไวยากรณ์ (Grammatical 
function) ได้มากกวา่ (Arndt, 2014, pp. 4-8) 
     4. ยูทูบกับการศึกษาในประเทศไทย 
   ส าหรับการใช้ยูทูบเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย จอช เอนเกล (Josh Engel) ผู้ จดัการ 
Education Program จากยทูบูภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กล่าวว่า ครูหรือผู้สอนสามารถใช้ยูทบูได้ทัง้
ในและนอกห้องเรียน รวมทัง้บุคคลทุกเพศทุกวัยสามารถใช้ยูทูบเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
ท่ีเรียกว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Live for Learner) โดยบทบาทของยทูบูตอ่วงการศกึษาไทยนัน้
ถือวา่ยทูบูมีบทบาทท่ีส าคญัมาก เพราะการเรียนรู้ผา่นส่ือดิจิทลัเป็นวิธีการท่ีจะท าให้การศกึษาไทย
มีคณุภาพมากขึน้ และชว่ยลดความเหล่ือมล า้ทางการศกึษา  
   ปัจจบุนั ประเทศไทยมีช่องยูทบูเพ่ือการศึกษาท่ีน่าสนใจอยู่ไม่น้อย ทัง้ยงัมีครูท่ีน ายูทูบ
ไปใช้ในการเรียนการสอนในหลากหลายวิชา ส่วนในระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่นก็ได้
เปิดช่องยูทูบของมหาวิทยาลยั หรือ KKU Channel ซึ่งมียอดการเข้าชมกว่า 1.3 ล้านครัง้ (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2558, ออนไลน์) 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ยูทูบเป็นเว็บไซต์แบ่งปันวิดีโอที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ทัง้ยงัเป็นแหลง่ข้อมลูออนไลน์ท่ีมีบทบาทส าคญัในด้านการเรียนการสอน ส่วนการใช้ยทูบูเพ่ือการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษนัน้ ยูทูบถูกน ามาใช้ทัง้ในและนอกห้องเรียน ทัง้การใช้ยูทูบเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนนุการเรียนการสอนภาษาองักฤษของผู้สอนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง และการใช้ยทูบู
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ในการเรียนรู้ด้วยตัวเองในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Live for Learner) รวมทัง้การเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์อย่างไม่เป็นทางการ  (OILE) และการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยมิได้ตัง้ใจ 
ส่วนสาเหตุท่ีท ายูทูบเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาก็เน่ืองมาจาก
คุณลักษณะความเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของยูทูบ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเช่ือมต่อกับ
เครือข่ายสงัคมซึ่งโยงใยไปทั่วโลก ท าให้ผู้ เรียนสามารถรับชมวิดีโอสอนภาษาและวิดีโอเก่ียวกับ
วฒันธรรมตา่ง ๆ จากทกุมมุโลกได้ ทัง้ยงัสามารถสร้างวิดีโอเพ่ืออปัโหลดเข้าสู่เว็บไซต์ยทููบ แสดง
ความคิดเห็นและฟังความคิดเห็นท่ีตอบกลบัมาจากผู้ชมทัว่โลก นอกจากนี ้ยทูบูยงัส่งเสริมให้เกิด
การใช้ภาษาผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ในบริบทท่ีเป็นจริง ซึ่งถือเป็นการฝึกการใช้ภาษาอย่างมีความหมาย 
และเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากในการเรียนรู้ด้านภาษา 

แนวคิดเร่ืองการประเมินวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

 ยูทูบเป็นโซเชียลมีเดียท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนการศึกษาของโลก ทัง้ยงัท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ของโลกทัง้ระบบ ดงัจะเห็นได้จากในปัจจบุนั ครูหรือผู้สอนได้น ายทููบ
มาใช้ในการสอนภาษาองักฤษมากขึน้เร่ือย ๆ เพราะยูทูบช่วยให้เกิดการเข้าถึงการเรียนรู้ด้าน
ภาษาและวัฒนธรรมท่ีสนุกและรวดเร็ว ทัง้ยังเปิดโอกาสให้ได้รับค าแนะน าจากผู้ ใช้งานยูทูบ
คนอ่ืน ๆ จากทั่วโลก นอกจากนี ้ความง่ายในการใช้งานและการใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
ท าให้ครูท่ีสอนด้านภาษาจ านวนมากเลือกใช้วิดีโอในยูทูบมาเป็นส่ือในการเรียนการสอน  
   เมื่อพิจารณายูทูบในฐานะสื่อการเรียนการสอน วิดีโอสอนภาษาในยูทูบจดัได้ว่าเป็น
สื่อการเรียนรู้ที ่สมบูรณ์แบบ ซึ ่งไม่จ าเป็นต้องใช้สื่ออื่นประกอบ สะท้อนให้เห็นถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อส่งเสริมการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้เพื่อการศึกษา ควรมีการตรวจสอบและประเมินด้วยแนวคิดและทฤษฎีทางการศึกษา  
นกัวิจยัชื่อ มูนาสซีร์ อลัฮามามี (Munassir Alhamami) แห่งมหาวิทยาลยัฮาวาย จึงได้ท าวิจยั
เร่ือง Observation of YouTube language learning videos โดยศกึษาคลิปวิดีโอสอนภาษาใน
ยทูบูในแง่การสอน (Pedsgogy) และในแง่เทคโนโลยี (technology) เพื่อสร้างแบบประเมิน
วิดีโอสอนภาษาอังกฤษในยูทูบ ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้ด้านภาษา ส าหรับใช้เป็นแนวทาง
ในการประเมินความเหมาะสมหรือประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอสอนภาษาองักฤษในยูทูบท่ีมีต่อ
ผู้ชมเป้าหมาย (Alhamami, 2013, pp. 3-17) 
   ในแง่ทฤษฎีการเรียนรู้ด้านภาษา งานวิจยัระบวุ่า การสงัเกตการสอนภาษา มีความส าคญั
ต่อการพฒันาการสอนมาก เพราะการสงัเกตเป็นการพิจารณาสิ่งแวดล้อมในการเรียน เช่น ครู 
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นกัเรียน สถานที่ที่มีการเรียนเกิดขึน้  และอุปกรณ์การเรียนที่ใช้  ซึ ่งวิดีโอยูทูบเพื่อการเรียนรู้
ภาษาองักฤษถือเป็นหนึ่งในสิ่งแวดล้อมในการเรียน โดยการสงัเกตจะท าให้เห็นสภาพความเป็น
จริงว่า องค์ประกอบต่าง ๆ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีองค์ประกอบใดที่ควร
ปรับปรุงจึงจะท าให้บรรลุผลทางการเรียนมากขึน้  ซึ่งการสังเกตเสียงและภาพที่ถูกบนัทึกไว้ 
จะช่วยให้ครูได้เห็นและได้ยินสิ่งท่ีครูสอนเหมือนกับท่ีนกัเรียนได้เห็นและได้ยิน ดงันัน้ วิธีการนี ้
จงึเป็นวิธีท่ีเป็นกลางท่ีสดุ ทัง้ยงัสามารถดซู า้ ๆ ได้ ท าให้ผู้ตรวจสอบสามารถมองเห็นรายละเอียด 
และชีจุ้ดท่ีควรแก้ไขในเหตกุารณ์หรือการกระท าต่าง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี  
     มูนาสซีร์ อลัฮามามี (Munassir Alhamami)  ได้น าเกณฑ์ (criteria) ในการประเมิน
การสอนภาษาด้วยการสงัเกต มาใช้เป็นแนวทางในการประเมินวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ 
โดยแบ่งเกณฑ์ในการประเมินออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้
     1. เนือ้หา (Content) 
   การประเมินในหมวดเนือ้หา (Content) หมายถึง การประเมินข้อมูลท่ีปรากฏในวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ในส่วนของเนือ้หาความรู้ ชื่อเร่ือง การเกร่ินน า การสรุป รวมถึง
ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา หรือความถูกต้องของเนือ้หา (Authenticity of the content) ซึ่งการท่ี
ชื่อเร่ืองมีความสัมพันธ์กับเนือ้หาในวิดีโอ การที่มีการระบุถึงวัตถุประสงค์ของบทเรียนตัง้แต่
ช่วงต้นของวิดีโอ และการน าเสนอภาพหรือเสียงที่เก่ียวข้องกับเนือ้หาตัง้แต่ตอนต้นของวิดีโอ 
จะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจเป้าหมายของการเรียนรู้ และลดภาระในการฟังหรือดบูทสนทนายาว ๆ 
โดยไม่เข้าใจ ทัง้ยงัช่วยให้ผู้ เรียนคาดเดาเนือ้หาของบทเรียนได้ล่วงหน้า ซึ่งจะมีผลต่อการ
เช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิม (Activating schemata) เข้ากับเนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ในวิดีโอ 
ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึน้ 
      2. ลกัษณะของวิดีโอ (Video characteristics)    
      การประ เมินในหมวดลักษณะของวิดีโอ  (Video characteristics )  หมายถึง 
การประเมินคณุภาพในส่วนเทคนิคของวิดีโอ เช่น คณุภาพของวิดีโอโดยรวม คณุภาพของภาพ 
คณุภาพของเสียง ซึ่งคณุภาพทางเทคนิคเหล่านี ้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยตรง กล่าวคือ 
ถ้าวิดีโอมีคณุภาพเสียงที่ไม่ชดัเจน ผู้ เรียนก็อาจไม่สามารถฟังและออกเสียงตามได้อย่าง
ถูกต้อง นอกจากนี ้การประเมินลกัษณะของวิดีโอยงัครอบคลุมถึงเร่ืองความยาวของคลิปวิดีโอ  
การติด Tags ท่ีเก่ียวข้องกับวิดีโอ และหมวดหมู่ท่ีวิดีโอนัน้ ๆ เหมาะสม  
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      3. ความนา่ดงึดดูใจ (Attractiveness)  
      การประเมินในหมวดความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) หมายถึง การประเมินท่ี
พิจารณาความน่าติดตามของคลิปวิดีโอ ซึ่งค าถามในหมวดนีเ้ก่ียวข้องกบั แรงจงูใจ (Motivation)  
ความกังวล (Anxiety) การเข้าประเด็น (Relevance) แรงดึงดดูทางอารมณ์ (Emotional appeal)  
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลต่อการเลือกรับชมหรือเลือกที่จะไม่รับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ 
โดยพิจารณาองค์ประกอบของวิดีโอในแง่ภาพ ดนตรี และ ค าบรรยาย (Subtitles) ว่ามีความสมัพนัธ์
กนัหรือไม ่และมีความเหมาะสมกบัผู้ เรียนหรือไม ่ 
      4. ความกระจา่ง (Clarity)        
    การประเมินในหมวดความชดัเจน (Clarity) หมายถึง การประเมินความชดัเจนของวิดีโอ
ในแง่การเตรียมตวัของผู้สอนหรือผู้ด าเนินรายการ การใช้ภาษาร่างกาย ความเร็วในการพูดหรือ
การอธิบาย และการใช้ส่ือการสอน (Lesson's material) ท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้ยังพิจารณาถึง
การขึน้ตัวอักษรระหว่างการรับชมคลิปวิดีโอ เพราะการขึน้ตัวอักษร รวมทัง้ค าบรรยายใต้ภาพ 
(Subtitle) จะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจบทเรียนได้มากขึน้ ทัง้ยังช่วยดึงดูดความสนใจ และเสริม
ความเข้าใจในเร่ืองค าศพัท์ ผา่นการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ (Multiple modalities)   
      5. ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction) 
 การประเมินในหมวดการมีปฏิสมัพนัธ์ (Reaction)  หมายถึง การประเมินพฤติกรรม
ของผู้สอนในวิดีโอหรือผู้ผลิตคลิปวิดีโอ ที่กระท าหลังจากได้อัปโหลดวิดีโอเข้าสู่ยูท ูบแล้ว 
โดยผู้สอนหรือผู้ผลิตควรติดตามวิดีโอเพ่ือตอบค าถามท่ีผู้ เรียนสงสยั รวมทัง้สร้างความกระจ่าง
ในบางประเด็น และลบข้อความท่ีมีการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม เพ่ือท าให้สิ่งแวดล้อม
ทางการศึกษา มีบรรยากาศท่ีน่าเรียนรู้ ซึ่งสื่อการเรียนรู้ด้วยตวัเองจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้
เม่ือผู้สอนหรือผู้ผลิตแก้ไขค าอธิบายในบทเรียนให้เข้าใจง่ายขึน้ และมีความว่องไวในการแก้ไข 
โดยการให้ตวัอย่างเพิ่มเติม การแลกเปลี่ยนและแก้ปัญหาร่วมกับผู้ เรียน รวมถึงการต่อยอด
ความสนใจของผู้ เรียนไปยงับทเรียนอ่ืน ๆ  
     มนูาสซีร์ อลัฮามามี (Munassir Alhamami)  ได้สร้างแบบประเมินวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบู ซึง่จ าแนกเป็น 5 หมวด และประกอบด้วยค าถามรวม 44 ค าถาม ดงันี ้
      1. ค าถามในหมวดเนือ้หา (Content)  
     1.1 ผู้ด าเนินรายการให้เวลาผู้ชมตอบค าถามอยา่งเพียงพอหรือไม่? 
         1.2 เนือ้หาของวิดีโอมีการแบง่เป็นสว่นเกร่ินน า สว่นเนือ้หาหลกั และสว่นสรุปหรือไม?่ 
         1.3 มีการแจ้งวตัถปุระสงค์ของวิดีโอหรือเนือ้หาของบทเรียนอยา่งชดัเจนหรือไม่? 
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        1.4 วิดีโอมีการแทรกเนือ้หาที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น โฆษณาหรือเร่ืองส่วนตวั เข้าไป
หรือไม่?        
  1.5 มีสิ่งท่ีอาจกระทบต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคล อยู่ในวิดีโอหรือไม่? 
  1.6 วิดีโอมีการให้แบบฝึกหดัหรือตวัอย่างในการใช้ภาษาหรือไม่ 
   1.7 ช่ือของวิดีโอสะท้อนถึงเนือ้หาท่ีน าเสนอหรือไม่? หรือท าให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจ
ผิด?       
  1.8 ผู้ด าเนินรายการ มีการยกตวัอย่างเพ่ือท าให้ประเด็นชดัเจนขึน้หรือไม่? 
   1.9 ผู้ด าเนินรายการมีการย า้ค าส าคญั ย า้ประเด็นในเร่ืองไวยากรณ์ และย า้ค าถาม
หรือไม่?  
   1.10 ผู้ด าเนินรายการมีการอธิบายความหมายของข้อความหรือค าศพัท์ที่ยาก ๆ 
หรือไม่?  
   1.11 ผู้ด าเนินรายการมีการสรุปบทเรียนในวิดีโอหรือไม่? 
       2. ลกัษณะของวิดีโอ (Video characteristic)  
         2.1 คณุภาพของภาพ (Image) เป็นอย่างไร?  คณุภาพต ่าหรือคณุภาพสูง? 
        2.2 คณุภาพของวิดีโอเป็นอย่างไร?  คณุภาพต ่า ปานกลาง หรือสูง? 
  2.4 วิดีโอถูกอปัโหลดเม่ือใด? 
  2.5 วิดีโอมีความยาวเท่าไร? 
  2.6 วิดีโอมีการใส่ Tags ท่ีเหมาะสมหรือไม่? 
  2.7 วิดีโออยู่ในหมวด (Category) ท่ีเหมาะสม คือ หมวดการศึกษาใช่หรือไม่?   
 3. ความน่าดึงดดูใจ (Attractiveness)  
  3.1 สิ่งท่ีได้เห็นในนาทีแรกของวิดีโอดึงดดูใจให้อยากชมวิดีโอต่อไปใช่หรือไม่?  
         3.2 ผู้ด าเนินรายการใช้สายตาดึงดดูผู้ชมได้ดี โดยการมองมาท่ีกล้องใช่หรือไม่? 
         3.3 ดนตรีในช่วงเร่ิมต้นหรือดนตรีประกอบช่วยสร้างความดึงดดูใจได้ใช่หรือไม่? 
         3.4 ภาพขนาดย่อ (Thumbnail) หรือภาพปกของวิดีโอดึงดดูใจผู้ชมใช่หรือไม่ 
        3.5 ความกระตือรือร้นในการสอนของผู้ด าเนินรายการดึงดูดใจให้ผู้ ชมอยากชม
ใช่หรือไม่? 
      4. ความกระจ่าง (Clarity)  
         4.1 ผู้ ด าเนินรายการมีการเตรียมตัวท่ีดีในการอธิบายและให้ความกระจ่างใช่หรือไม่?   
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  4.2 ผู้ด าเนินรายการมีการใช้ภาษาร่างกายในการส่ือสารได้ดีใช่หรือไม่?  
         4.3 วิดีโอมีความสมบรูณ์ในตวัเอง หรือต้องดวูิดีโออ่ืนเพิ่มเติมจงึจะเกิดความกระจ่าง?   
         4.4 วิดีโอมีค าบรรยายใต้ภาพ (Subtitle or caption) หรือไม่? 
        4.5 ค าบรรยายใต้ภาพเป็นตวัหนงัสือสีเดียวหรือหลายสี? 
        4.6 ผู้ด าเนินรายการมีการใช้อุปกรณ์ประกอบการสอนหรือไม่?  
         4.7 จงัหวะการน าเสนอ (Pace) เร็ว ช้าหรือพอดี? 
      5. ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction)  
         5.1 ผู้ชมวิดีโอมีการแสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความคิดเห็นอย่างไร? 
         5.2 ผู้ด าเนินรายการมีการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ชมหรือไม่? อย่างไร?  
         5.3 มีความคิดเห็นท่ีถูกลบทิง้บ้างหรือไม่? 
         5.4 มีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงประเด็นบ้างหรือไม่? 
         5.5 มีคนท่ีกด Like วิดีโอจ านวนเท่าไร? 
         5.6 มีคนท่ีกด Dislike วิดีโอจ านวนเท่าไร? 
         5.7 มีคนท่ีดวูิดีโอจ านวนเท่าไร? (ดจูากยอด view) 
         5.8 มีคนเลือกวิดีโอให้เป็นรายการโปรด (Favorite video) จ านวนเท่าไร? 
         5.9 วิดีโอเป็นท่ีนิยมในผู้ชมท่ีอยู่ส่วนใดของโลก? 
        5.10 วิดีโอถูกน าไปแปะ (embed) ในเว็บไซต์อ่ืนหรือไม่?  
         5.11 วิดีโอเป็นท่ีนิยมในผู้ชมกลุ่มอายุใด? 
         5.12 วิดีโอเป็นท่ีนิยมในผู้ชมเพศใด?     
  5.13 ผู้ชมค้นพบวิดีโอได้อย่างไร? 
         5.14 วิดีโอได้รางวลัจากยูทูบหรือไม่ เช่น ได้ยอดการรับชม การช่ืนชอบสูงสุด?     
   สรุปได้ว่า การน าแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษามาใช้ในการประเมินวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทาง ยูทูบเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั เพราะวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ถือว่า
เป็นหนึ่งในสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา ซึ่งการใช้แนวคิดเร่ืองการสงัเกตการสอนภาษา เป็นแนวคิดทาง
การศึกษาท่ีจะช่วยสะท้อนให้เห็นความเป็นจริงในการเรียนการสอน และมีความส าคญัต่อการ
ส ารวจตรวจสอบและพฒันาการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งจากการน าเกณฑ์ (criteria) ในการ
ประเม ินการสอนภาษาด้วยการสงัเกตมาใช้ เป็นแนวทางในการประเม ินวิด ีโอความ รู้
ภาษาองักฤษทางยูทูบ สามารถแบ่งเกณฑ์ในการประเมินวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบได้
เป็น 5 หมวด คือ การประเมินในด้านเนือ้หา (Content) การประเมินในด้านคณุลกัษณะของ
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รายการ (Video characteristic) การประเมินในด้านความน่าดึงดดูใจ (Attractiveness)  การ
ประเมินในด้านความกระจ่าง (Clarity) และการประเมินในด้านปฏิสมัพนัธ์ (Reaction) 

แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis)    

 1. การวิเคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) 
    เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร ซึ่งประกอบด้วย ผู้ ส่งสาร (Sender) 
เนือ้สาร (Message)  ช่องทางการส่ือสาร (Channel) และผู้ รับสาร (Audience) องค์ประกอบท่ี
ได้รับความสนใจในการศึกษามากท่ีสุด คือ “ผู้ รับสาร” (Audience) (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, 
หน้า 271)        
     ในทางสื่อสารมวลชน ผู้ รับสาร หมายถึง บุคคลท่ีสามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ ทัง้สื่อ
กระแสหลกัและสื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต (สุมน อยู่สิน, 2559, หน้า 11-32) โดยผู้ รับสารใน
แง่มุมของการสื่อสารมวลชนเป็นกลุ่มบุคคลที่มีการรวมกลุ่มทางสงัคมอย่างหลวม ๆ  มีความ
แตกต่างหลากหลาย อยู่กระจดักระจาย และไม่รู้จกักับผู้ส่งสาร (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 
250-251)   
     การศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารมวลชนแบบเก่า นกัวิชาการมีความเห็นตรงกันว่า ผู้ส่ง
สารหรือแหล่งสาร โดยเฉพาะส่ือมวลชน เป็นศนูย์กลางของอิทธิพลท่ีจะชกัน าผู้ รับสารให้เช่ือฟัง
และคล้อยตาม ดงันัน้ สื่อมวลชนจึงคล้ายเป็นผู้กระท าการอดัฉีด (Hypodermic) ประชาชนให้
จงรักภักดีอยู่เสมอ แต่ปัจจุบนั สถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงไป มีการพิสูจน์ว่า ผู้ รับสารมี
บทบาทของผู้กระท า (Active role)  มากกว่าผู้ถ ูกกระท า (ปัทมา คงบุญ, 2543, หน้า 12 
อ้างอิงจาก สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 39) นอกจากนี ้มีการศึกษาพบว่า ผู้ รับสารมิใช่
ผู้ถูกกระท า (Passive)  หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการกระท า (Active) หรือมีบทบาทในการ
เลือกสรร แสวงหาและโต้ตอบข่าวสารหรือสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบ ๆ ตวั   ซึ่งในบางกรณี ผู้ รับ
สารอาจไม่ยอมรับข่าวสารง่าย ๆ (Obstinate audience)  โดยเฉพาะถ้าข่าวสารนัน้ ขดัแย้ง
หรือไม่ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้ รับสาร  (สุมน อยู่สิน, 2559, หน้า 11-32) 
ทัง้นีเ้พราะในปัจจุบนั ประชาชนมีการศึกษามากขึน้ รวมทัง้มีผู้ รับสารมากขึน้ ส่งผลให้ผู้ รับสาร
มีความตื่นตวั และกล้าแสดงออกถึงความต้องการของตนมากขึน้ ท าให้กล้าที่จะเรียกร้องให้
สื่อมวลชนปฏิบตัิตามหรือสนองตอบความต้องการของตน  การศึกษาผู้ รับสารและเหตผุลใน
การเลือกเปิดรับสารจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั (ปัทมา คงบุญ, 2543, หน้า 12)  
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     แม็คเควล (McQuail) ได้แบ่งผู้ รับสารออกเป็น 4 กลุ่ม ตามบริบทในการส่ือสาร ดงันี  ้
       1.1 ผู้ รับสารในฐานะผู้ด ู ผู้ชม ผู้อ่าน (Spectators) ซึ่งในอดีตผู้ รับสารในบริบทนี ้
หมายถึง ผู้ ท่ีมารวมกลุ่มในสถานท่ีเดียวกันเพื่อชมการแสดง แต่ปัจจุบนั  เทคโนโลยีท าให้การด ู
การชมและการอ่าน สามารถเกิดขึน้ได้โดยไม่ต้องมีการรวมตวักัน  
       1.2 ผู้ รับสารในฐานะมวลชนขนาดใหญ่ (Mass) ผู้ รับสารในบริบทนี ้หมายถึง กลุ่ม
คนท่ีอยู่กันอย่างกระจดักระจาย แต่ปัจจุบนั มวลชนอาจมีขนาดเล็กลงและแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
ตามความสนใจหรือตามความต้องการเฉพาะกลุ่ม  เช่น กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มนกัเลง
พระเคร่ือง กลุ่มเพศทางเลือก  
            1.3 ผู้ รับสารในฐานะกลุ่มสาธารณะ (Publics) หรือกลุ่มสงัคม (Social groups) 
ผู้ รับสารในบริบทนี ้หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน มีความรู้สึก
เก่ียวข้องกัน แม้ไม่ได้อยู่ในพืน้ที่เดียวกัน เช่น ผู้ เสียภาษี ผู้มีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตัง้ ผู้ ใช้รถใช้
ถนน กลุ่มคนเมือง กลุ่มศาสนา กลุ่มนกัศึกษา  
       1.4 ผู้ รับสารในฐานะผู้ ซือ้หรือผู้บริโภค ซึ่งในบริบทนี ้เป็นการพิจารณาผู้ รับสารใน
แง่การตลาด โดยผู้ รับสารอาจอยู่ในฐานะผู้บริโภคเนือ้หาจากสื่อ หรือผู้บริโภคสินค้าหรือบริการ
ท่ีลงโฆษณาในส่ือ (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 250-251 อ้างอิงจาก McQuail, 1987)    
      แนวทางการวิเคราะห์ผู้ รับสารมีหลากหลายแนวทาง เช่น การแบ่งประเภทตามส านกั
คิด  การแบ่งประเภทตามพฒันาการ (Diachronic Analysis) และ การวิเคราะห์หรือการศึกษา
ผู้ รับสารเพ่ือการวิจยั (Empirical Approach)  (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, หน้า 273-286)    
      เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ผู้ รับสารโดยแบ่งประเภทตามพฒันาการ  (Diachronic 
Analysis) พบว่า การวิเคราะห์ผู้ รับสารตามแนวทางนี  ้ได้จ าแนกทศันคติที ่มีต ่อผู้ รับสาร
ออกเป็น 5 ยุค คือ    
       1.1 ยุค Aristotle          
  1.2 ยุค Magic Bullet Theory 
       1.3 ยุค Limited Effect Paradigm 
       1.4 ยุค Active audience 
       1.5 ยุค Uses & Gratifications Approach 
     ในยุค Aristotle การสื่อสารมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้วาทศิลป์ (Rhetoric) ในการโน้มน้าว
ชกัจูงใจผู้ รับสาร ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ด ูผู้ชม (Spectator) การวิเคราะห์ผู้ รับสารในยุคนี ้มีเป้าหมาย
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เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นฐานความรู้ในการพฒันาผู้ส่งสารและเนือ้หาสาร ผู้ รับสารจึงยงัไม่มี
ความส าคญัในตนเอง  
    ต่อมา ในยุค Magic Bullet Theory ซึ ่งเป็นช่วงที่มีการใช้แบบจ าลองการสื่อสาร 
S-M-C-R เป็นหลกัในการวิเคราะห์เร่ืองการสื่อสาร ผู้ รับสาร (Receiver) มีความส าคญัมากขึน้ 
เพราะเป็นองค์ประกอบในการชีว้ดัประสิทธิภาพของการส่งสารแต่ละครัง้  อย่างไรก็ตาม 
ทัศนคติท่ีมีต่อผู้ รับสารในยุคนี ้ยังถือว่าผู้ รับสารมีการเปิดรับสารแบบ Passive  กล่าวคือ ผู้ ส่งสาร
เป็นผู้ มีอิทธิพลในฐานะผู้กระท าการอดัฉีด (Hypodermic) ให้ผู้ รับสารเช่ือฟังและคล้อยตาม 
 ในยุค Limited Effect Paradigm มีงานวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ รับสารมีการเลือกรับสาร 
(Selective Perception) ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Difference) การอยู่ในกลุ่มสงัคมท่ีแตกต่างกัน (Social categories)  อิทธิพลจาก
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมหรือคนรอบข้าง ซึ่งปัจจยัเหล่านีแ้สดงให้เห็นว่า สื่อมวลชนมีอ านาจ
อย่างจ ากัด  
     ต่อมาในยุค Active audience  ผลการวิจยัจ านวนมากพบว่า นอกจากผู้ รับสารจะมี
ความแตกต่างกันแล้ว ผู้ รับสารยงัมีลกัษณะเป็นผู้ เลือกในทุกขัน้ตอน ทัง้ในขัน้ตอนการเลือก
แสวงหาข่าวสาร เลือกเปิดรับข่าวสาร เลือกซือ้ เลือกจดจ า เลือกเช่ือ และเลือกท่ีจะปฏิบตัิตาม 
     ส่วนในยุค Uses & Gratifications Approach เชื่อว่า ผู้ รับสารมีความแตกต่างกัน
อย่างมาก มีลกัษณะที่กระตือรือร้นมาก รวมทัง้ม ีวิธีการใช้สื ่อและการเลือกสารอย่างมี
เป้าหมาย   
     ในการวิเคราะห์หรือการศึกษาผู้ รับสารเพื่อการวิจยั (Empirical Approach) นกัวิจยั
ให้ความสนใจต่อผู้ รับสารใน 2 ประเด็น คือ บริบทของผู้ รับสาร เช่น บริบทการเป็นผู้ชม กลุ่มมวลชน 
กลุ่มสาธารณะ ผู้บริโภค และปัจจัยที่ผลักดนัให้ผู้ รับสารเกิดพฤติกรรมในการเข้าถึงสื่อและ
ใช้ส่ือ ซึ่งปัจจยัท่ีเก่ียวข้องแบ่งได้เป็นปัจจยัภายใน (Endogenous factor) และ ปัจจยัภายนอก 
(Exogenous factor)   
        เมื่อพิจารณาแนวทางการวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจของผู้ รับสาร (Uses& 
and Gratifications Approach) ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการวิเคราะห์ผู้ รับสารพบว่า การวิเคราะห์
การใช้และความพึงพอใจของผู้ รับสาร มุ่งตอบค าถามว่า “คนแต่ละคนใช้ส่ือเพ่ือท าหน้าท่ีอะไร”   
        แนวคิดของการวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจเชื่อว่า มนุษย์แสวงหาข่าวสาร
เพ่ือประโยชน์ ในทางใดทางหนึ่ง การใช้ส่ือจึงเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน (Goal-oriented 
activity) เป็นการเลือกแสวงหาข่าวสารและสื่อจากทางเลือกที่มีอยู่มากมาย โดยมีจุดเร่ิมต้น
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จากความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งความต้องการจะพฒันาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะ
ผลกัดนัให้บุคคลใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ   
     การวิเคราะห์การใช้และความพึงพอใจของผู้ รับสาร เป็นการวิเคราะห์ผู้ รับสารที่มี
จุดเร่ิมต้นมาจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ  (Uses & Gratifications 
Approach)  ดงันัน้ การท าความเข้าใจทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือจึงเป็น
สิ่งท่ีมีความส าคญั 
     สรุปคือ การศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารในปัจจุบนัมีความเห็นว่า ผู้ รับสารอยู่ในบทบาท
ของผู้กระท า มากกว่าผู้ถูกกระท า ซึ่งเป็นความคิดท่ีแตกต่างจากในอดีต โดยผู้ รับสารมีบทบาท
ในการเลือกสรร แสวงหาและโต้ตอบต่อข่าวสารต่าง ๆ ทัง้ยงัอาจไม่ยอมรับข่าวสาร โดยเฉพาะ
เมื่อข่าวสารนัน้ขดัแย้งหรือไม่ตรงกับความสนใจและความต้องการของตน การศึกษาผู้ รับสาร
เพื่อการวิจยัจะมุ่งเน้นศึกษาใน 2 ประเด็น คือ การศึกษาเก่ียวกับผู้ รับสารในบริบทต่าง ๆ  และ
เร่ืองปัจจยัท่ีผลกัดนัให้ผู้ รับสารเกิดพฤติกรรมในการเข้าถึงสื่อและใช้ส่ือ ซึ่งปัจจยัท่ีผลกัดนัผู้ รับ
สารแบ่งได้เป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  
     2. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (Uses & Gratifications 
Approach) 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (Uses & Gratifications Approach) 
เป็นทฤษฎีท่ีเกิดขึน้ในช่วงทศวรรษ 1970 โดยเกิดขึน้หลังจากทฤษฎีผลกระทบของส่ือ (Impact 
Theory) และทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเชิงสังคม (Social Functionalism) (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม 
ชยัขนุพล, 2556, หน้า 157-158)  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ เน้นการศกึษา
ผู้ รับสารเก่ียวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความต้องการ ท่ีส่งผลให้เกิดความ
คาดหวงัจากส่ือ จนน าไปสู่การเปิดรับส่ือซึ่งผลท่ีได้รับอาจตรงตามท่ีต้องการหรืออาจได้รับผลตา่ง
จากท่ีหวงัไว้ (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 256) 
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ภาพประกอบที่ 2.1 องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์ของการได้รับความพอใจ 
ที่มา : พีระ จิรโสภณ, 2558 

 แคทซ์และคณะ (Katz et al) ได้อธิบายแบบแผนเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจจากส่ือของผู้ รับสารว่า แนวความคิดนีม้องว่า ส่ือมวลชนไม่ใช่ตวัการท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ รับสาร
โดยตรง แต่กลุ่มผู้ รับสารเป็นผู้ ท่ีบทบาทในการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตน 
(พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 255-256 อ้างอิงจาก Katz, et al., 1974)  
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ เช่ือว่าผู้ รับสารเป็นผู้ มีความ
กระตือรือร้นในการมุ่งไปสู่เป้าหมาย โดยผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน
ตามความเชื่อและความคาดหวงัที่มีต่อสื่อนัน้ ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ตนเอง ดงันัน้ 
ความพึงพอใจจึงขึน้อยู่กับการประเมินของแต่ละบุคคล (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2556, หน้า 292-294) 
แนวทางการศกึษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือจึงให้ความส าคญักับ
ผู้ รับสาร ในฐานะผู้ เลือกใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ และเลือกรับเนือ้หาของข่าวสารเพ่ือสนองความต้องการ
และแรงจงูใจของตนเอง (สมุน อยูส่ิน, 2559, หน้า 11-32)  
 ข้อตกลงเบือ้งต้น (basic assumption) ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
จากสื่อ อธิบายว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ รวมถึงพฤติกรรมการใช้สื่อ มีพืน้ฐานมาจาก
ความต้องการและแรงจูงใจทัง้สิน้  นักทฤษฎีในกลุ่มนีจ้ึงพยายามศึกษาและค้นหาว่า มีความ
ต้องการและแรงจูงใจใดบ้างท่ีท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมการเปิดรับสาร (กาญจนา แก้วเทพ และ
นิคม ชยัขนุพล, 2556, หน้า 160)   
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 แม็คเควล บลูมเลอร์ และ บราวน์ (McQuail, Blumler & Brown) เสนอว่า แรงจูงใจท่ี
เป็นสาเหตใุห้บคุคลเปิดรับส่ือ แบง่ได้เป็น 4 หมวด คือ  
       2.1 เพ่ือหลีกหนี (Diversion) จากกิจวตัรประจ าวนั จากปัญหา หรือผอ่นคลายอารมณ์ 
       2.2 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืน (Personal relationship) เป็นการใช้ประโยชน์
ทางสงัคม เชน่ น าเอาข้อมลูขา่วสารไปพดูคยุสนทนาหรือใช้ส่ือเป็นเพ่ือน 
       2.3 เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง (Personal identity) เช่น การตอกย า้ค่านิยมท่ี
ยดึถืออยู ่เพ่ือท าความเข้าใจตนเอง เพ่ือส ารวจความเป็นจริงทางสงัคม และอ่ืน ๆ 
       2.4 เพ่ือส ารวจหาข้อมูล (Surveillance) เพ่ือแสวงหาข่าวสารข้อมูลท่ีจะมีผลกระทบ
ตอ่ตนเองหรือน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือการใดการหนึง่ (McQuail, Blumler & Brown, 1972 อ้ า ง อิ ง
จาก ศริิวรรณ อนนัต์โท, 2561, ออนไลน์) 
        นอกจากแนวคิดของ แม็คเควล บลูมเลอร์ และบราวน์ (McQuail, Blumler & Brown) 
แล้ว  แคทซ์ เกอร์วิทย์ และ ฮาสส์ (Katz, Gurevitch & Hass) ได้กล่าวว่า การท่ีผู้ รับสารแต่ละคน
เปิดรับส่ือหรือเปิดรับข่าวสารนัน้ มีสาเหตสืุบเน่ืองมาจากความต้องการในแง่ต่าง ๆ ซึ่ง สามารถ
สรุปได้เป็น 5 กลุม่ ดงันี ้ 
         2.1 ความต้องการความรู้ (Cognitive needs) ผู้ รับสารเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสาร
ความรู้ ความเข้าใจในสิ่งแวดล้อมรอบตัว  เพื่อสร้างความเข้าใจในความเป็นไปในสังคม 
เพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น  
  2.2 ความต้องการความรัก (Affective needs) ผู้ รับสารเปิดรับส่ือเพ่ือความสุนทรี 
ความสบายใจ ความพงึพอใจ ความเพลิดเพลิน ความสนกุสนาน เพ่ือจดัการกบัแรงกดดนัตา่ง ๆ 
  2.3 ความต้องการเสริมสร้างความเป็นตวัของตวัเอง (Personality integrative needs) 
ผู้ รับสารเปิดรับส่ือเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจเม่ือมีข้อมูล เพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจ เพ่ือชว่ยสร้างความมัน่คง เสริมสร้างสถานภาพ เพ่ือท าให้ตนรู้สกึมีคา่ (Self-esteem) 
  2.4 ความต้องการประสานสัมพันธ์กับสังคม (Social integrative needs) ผู้ รับสาร
เปิดรับส่ือเพ่ือพดูคยุตดิตอ่กบัเพ่ือน ครอบครัว และคนอ่ืน ๆ  
  2.5 ความต้องการผ่อนคลายความตึงเครียด (Tension release needs) ผู้ รับสาร
เปิดรับส่ือ เพ่ือหลีกหนีความจริง ผ่อนคลายความเครียด เบี่ยงเบนความสนใจ หันเหความสนใจ 
(Katz, Gurevitch & Hass, 1973 อ้างใน ภคัพงศ์ สวุรรณบตุร, 2551, หน้า 18-19) 
 กล่าวโดยสรุปคือ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่า
ผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกเปิดรับส่ือหรือเปิดรับสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนตามความเช่ือ
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และความคาดหวงัท่ีมีต่อส่ือนัน้ ๆ ซึ่งทัง้หมดมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ตนเอง โดยข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ พฤตกิรรมการใช้ส่ือ มีพืน้ฐาน
มาจากความต้องการและแรงจงูใจของผู้ รับสารแต่ละคน นกัทฤษฎีในกลุ่มนีจ้ึงพยายามศึกษาว่า 
การเปิดรับส่ือของผู้ รับสารมีมูลเหตมุาจากความต้องการและแรงจูงใจใดบ้าง ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจท่ีท าให้ผู้ รับสารเปิดรับสื่อเกิดขึน้จาก ความต้องการหลีกหนีจากสภาพ
ความเป็นจริง (Diversion) ความต้องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  (Personal relationship) 
ความต้องการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง (Personal identity) ความต้องการหาข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ (Surveillance) ส่วนสาเหตุท่ีท าให้ผู้ รับสารแต่ละคนเปิดรับส่ือหรือเปิดรับข่าวสารนัน้ 
สืบเนื่องมาจากความต้องการในแง่ต่าง ๆ ได้แก่ ความต้องการความรู้ (Cognitive needs) 
ความต้องการความรัก (Affective needs) ความต้องการเสริมสร้างความเป็นตัวของตัวเอง 
(Personality integrative needs) ความต้องการประสานสัมพันธ์กับสังคม (Social integrative needs) 
และ ความต้องการผอ่นคลายความตงึเครียด (Tension release needs) 
 3. การแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร (Information Acquisition) 
 การศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ (Uses & Gratifications 
Approach) ท าให้พบว่า ในกระบวนการส่ือสาร ผู้ รับสารมีการเลือกรับสารอย่างตัง้ใจในทุก
ขัน้ตอน ดงันัน้ ผู้ รับสารจงึมีบทบาทท่ีกระตือรือร้นเท่าเทียมกบัผู้สง่สาร (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, 
หน้า 291) เม่ือผู้ รับสารมีบทบาทท่ีกระตือรือร้นในการเปิดรับส่ือ ผู้ รับสารจึงเป็นผู้ เลือกในการ
เปิดรับเนือ้หาสารแตล่ะชนิดเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน   
 ในเวลาต่อมา ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ   ได้พัฒนาเป็นกลุ่ม
ทฤษฎีใหม่ ๆ อีกหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร ( Information seeking Theory) 
ซึ่งเช่ือว่า ผู้ รับสารมีลกัษณะกระตือรือร้นอย่างสูงสุด โดยจะเปล่ียนสถานะจาก “ผู้ ท่ีคอยรองรับ
ขา่วสาร” มาเป็น “ผู้แสวงหาข่าวสาร” ซึ่งในทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารได้กลบัแบบจ าลองการส่ือสาร 
โดยสลบัท่ีระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ดงัภาพตอ่ไปนี ้(กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชยัขุนพล, 
2556, หน้า 163)    
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ภาพประกอบที่ 2.2 แบบจ าลองการแสวงหาขา่วสารของผู้ รับสาร 
ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2556 

     ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีการน ามาใช้
อย่างแพร่หลายในการศึกษาเร่ืองส่ือใหม่ ท่ีผู้ ใช้ส่ือแสวงหาข่าวสารในด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของตน  (Use & Gratification)  ทัง้ในแง่การเลือกใช้สื่อและ
การเลือกเนือ้หาของข่าวสารท่ีตนสนใจ ซึ่งพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารนีเ้รียกว่า การใช้และ
ความกระตือรือร้นท่ีจะทราบข่าวสาร (Uses & Gratifications Approach to Mass Communication) 
โดยแนวคิดนี ้ได้รับอิทธิพลมาจาก มาร์แชล แมคลูฮลั (Marshall  McLuhan) จากกลุ่ม Technological 
Determinism ที่เชื่อว่า เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลง
ทัง้ในระดับปัจเจกบุคคลและระดับสังคม  ซึ่งมาร์แชล แมคลูฮัล (Marshall McLuhan) อธิบายว่า
เทคโนโลยีการส่ือสารต่าง ๆ  เช่น โทรทศัน์ดาวเทียม  และอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยขยาย
ขีดความสามารถของมนุษย์และท าให้เกิดหมู่บ้านโลก (The Global Village) ท่ีเสมือนท าให้โลก
เล็กลง จนมนษุย์สามารถรับข่าวสาร ความรู้และวฒันธรรมร่วมกันกบัผู้คนในทัว่ทุกมมุโลกได้โดย
ไมมี่ข้อจ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี (กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หินวมิาน, 2550)  
 แนวคิดเร่ืองการแสวงหาข่าวสารของผู้ รับสาร ( Information Acquisition) ได้เสนอว่า 
ผู้ รับสาร เป็นองค์ประกอบแรกในกระบวนการสื่อสารที่ควรได้รับการพิจารณา ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
ในปัจจุบนัเป็นยุคสังคมข่าวสาร ซึ่งมีการผลิตข่าวสารต่าง ๆ มากมายจนเกินความต้องการและ
เกินความสามารถในการเปิดรับข่าวสารจากทุก ๆ แหล่ง  ผู้ รับสารจึงต้องเผชิญหน้ากับภาวะท่ีมี
ขา่วสารท่วมท้นจนกลายเป็นความล าบากยุ่งยากในการค้นหาข่าวสารท่ีตรงกบัความต้องการของ
ตนอย่างแท้จริงในเวลาสัน้ ๆ ด้วยเหตุนี ้ผู้ รับสารในปัจจุบนัจึงต้องพัฒนาทักษะในการแสวงหา
ขา่วสารเพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, 
หน้า 291)   
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 ชาร์ลส์ แอตคิน (Charles Atkin) กล่าวว่า การท่ีมนุษย์จะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือใด
นัน้ ขึน้อยู่กบัการคาดคะเนผลท่ีได้รับเทียบเคียงกบัสิ่งท่ีต้องเสียไป กลา่วคือ มนษุย์จะเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนหรือประโยชน์ได้รับ กบัความยากล าบากท่ีต้องลงทนุลงแรง และพนัธะผกูพนัท่ีตามมา 
ซึ่งหากผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ สูงกว่าการลงทุนลงแรง มนุษย์ย่อมเลือกท่ีจะ
แสวงหาข่าวสารนัน้ แตห่ากประโยชน์ท่ีได้รับน้อยกว่าการลงทนุลงแรง บคุคลก็อาจจะเพิกเฉยต่อ
ขา่วสารดงักลา่ว (สมุน อยูส่ิน, 2559, หน้า 11-35 อ้างอิงจาก Charles Atkin, 1973) 
 ในบางกรณี หากความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไม่รับข่าวสาร ต้องลงทุนลงแรง
มากกว่าการรับขา่วสาร มนษุย์ก็อาจยอมรับข่าวสารนัน้ทัง้ ๆ ท่ีไม่เตม็ใจ เชน่ การท่ีบคุคลยอมทนดู
โฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีไม่อยากดซู า้แล้วซ า้เล่า ซึ่งอาจมีสาเหตมุาจากความขีเ้กียจในการเปล่ียนช่อง 
หรืออาจเป็นเพราะโทรทศัน์ทกุ ๆ ชอ่งล้วนมีแตโ่ฆษณา การเปล่ียนชอ่งจงึไมเ่กิดประโยชน์   
 กาญจนา แก้วเทพ (กาญจนา แก้วเทพ, 2556, หน้า 292) ได้แจกแจงผลการวิจัยท่ี
นา่สนใจของนกัวิเคราะห์จากกลุม่ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information seeking) ความวา่  
       3.1 ในสถานการณ์ท่ีมนษุย์ต้องเผชิญกบัความท่ีไม่แน่นอน (Uncertainty) มนษุย์จะมี
ความต้องการแสวงหาข่าวสารมากกว่าปกติ ทัง้นีเ้น่ืองจากการรู้ข่าวสารจะช่วยลด “ความไม่
แนน่อน” และชว่ยท าให้มนษุย์สามารถควบคมุสถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อนนัน้ได้ดีขึน้ 
            3.2 บุคคลท่ีมีการเปิดรับข่าวสารอย่างกว้างขวางและมีทักษะท่ีดีในการแสวงหา
ขา่วสารจะมีความรู้และมีความเทา่ทนัสถานการณ์ตา่ง ๆ มากขึน้ 
            3.3 ในการแสวงหาข่าวสาร มนษุย์จะเลือกวิธีการท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Effort 
required) แต่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ใจเอาไว้ (Expectation of Reward) ซึ่งการท่ี
บคุคลแต่ละบุคคลจะต้องใช้ความพยายามมากหรือน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กบัทกัษะและความสามารถ
ในการแสวงหาขา่วสารของแตล่ะบคุคลซึง่มีความแตกตา่งกนั 

 
ภาพประกอบที่ 2.3 กลยทุธ์การแสวงหาขา่วสาร 
ที่มา : กาญจนา แก้วเทพ, 2556 
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     ตามท่ีได้กล่าวไปแล้ววา่ ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารเป็นทฤษฎีท่ีถกูน ามาใช้อย่างแพร่หลาย
ในการศึกษาเก่ียวกับส่ือใหม่ ทัง้นีสื้บเน่ืองมาจาก ข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีมีความสอดคล้อง
กับคุณลักษณะของส่ือใหม่เกือบทุกประการ กล่าวคือ ในส่วนของผู้ ใช้ส่ือ (Users) ต้องมีความ
ต้องการข้อมลูขา่วสารและมีความกระตือรือร้น (active) ในการแสวงหาข้อมลูขา่วสาร   
     ส่วนในด้านของส่ือ  ข้อตกลงเก่ียวกบัส่ือระบวุ่า ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะท่ีเอือ้ให้ ผู้ ใช้
ส่ือเป็นผู้ก าหนดการใช้ส่ือเอง (User pull) มากกว่าการถกูผลกัดนัให้ใช้ส่ือโดยพลงัของส่ือมวลชน 
(User push) นอกจากนี ้ยงัมีข่าวสารหลากหลายประเภทท่ีสามารถเข้าถึงได้ และมีการเช่ือมโยง
กบัแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ เป็นต้น   
     ในปัจจุบัน มีข้อเสนอเก่ียวกับทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking 
Theory) ว่า รูปแบบวิถีชีวิต (Lifestyle) เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อแบบแผนการเลือกใช้ส่ือและการ
เลือกใช้สารมากกว่าตวัแปรในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดงันัน้ จึงมีการน าตวัแปรเร่ือง 
“รูปแบบวิถีชีวิต” มาใช้ศกึษากลุ่มผู้ รับสารมากขึน้  (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2556, 
หน้า 164-166)   
     กล่าวโดยสรุปคือ ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information seeking Theory) เป็นทฤษฎี
ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ โดยมีความเช่ือว่า ผู้ รับสารมี
ลกัษณะกระตือรือร้นอย่างมากในการแสวงหาข่าวสาร เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
ทัง้ในด้านความรู้และความบนัเทิง โดยการตดัสินใจแสวงหาข่าวสาร เพิกเฉยต่อข่าวสาร หรือ
หลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสาร ขึน้อยู่กับการประเมินเปรียบเทียบความพยายามท่ีต้องใช้กับ
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ ซึ่งมนุษย์จะเลือกวิธีการท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ แต่สามารถบรรลุผล
ตามเปา้หมายท่ีตัง้ใจเอาไว้  
 4. กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective processes) ของผู้รับสาร 
     ดงัท่ีได้ทราบกนัแล้ววา่ ผู้ รับสารมีความกระตือรือร้นอย่างมากในการแสวงหาขา่วสาร ดงันัน้ 
กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective processes) ของผู้ รับสาร จึงเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการก าหนดความส าเร็จและความล้มเหลวของการสื่อสารแต่ละครัง้  (พีระ จิรโสภณ, 2558, 
หน้า 252)   
     ด้วยเหตนีุเ้อง แม้ข่าวสารตา่ง ๆ จะได้รับการตระเตรียมมาอยา่งพิถีพิถนั ใช้ผู้ถ่ายทอดท่ี
มีความสามารถและมีความน่าเชื่อถือ หรือใช้สื่อท่ีมีประสิทธิภาพสงูมากก็ตาม แตปั่จจยัเหล่านี ้
ไม่สามารถประกนัความส าเร็จของการส่ือสารว่าจะตรงตามเป้าหมายท่ีผู้ส่งสารต้องการได้ ทัง้นี ้
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เพราะผู้ รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกันไปตามความต้องการ ตามความ
เช่ือ ตามทศันคต ิตามความรู้สกึนกึคดิ ตามประสบการณ์ของตนเองซึง่แตกตา่งกนั   
     เม่ือพิจารณาความหมายของค าว่า การเลือกเปิดรับข่าวสาร (The Selective Exposure) 
พบว่า การเลือกเปิดรับขา่วสาร หมายถึง แนวโน้มท่ีผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารหรือเลือกสนใจ
ข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลายแหล่ง เช่น เลือกอ่านหนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง  
เลือกฟังวิทยสุถานีใดสถานีหนึง่ หรือเลือกชมโทรทศัน์ชอ่งใดชอ่งหนึง่ เป็นต้น   
    กระบวนการเลือกเปิดรับจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง ( filters) ข่าวสารในการรับรู้
ของมนษุย์ ซึง่ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 3 ชัน้ ดงันี ้  

 
ภาพประกอบที่ 2.4 กระบวนการเลือกเปิดรับขา่วสาร 3 ชัน้ 
ที่มา : พีระ จิรโสภณ, 2558 

   เม่ือพิจารณากระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารทัง้ 3 ชัน้พบว่า กระบวนการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารประกอบด้วย การเลือกเปิดรับ (Selective exposure)  การเลือกรับรู้และเลือกตีความ 
(Selective perception or Selective interpretation) และการเลือกจดจ า (Selective retention)  
ซึง่อธิบายได้ ดงัตอ่ไปนี ้
       4.1 การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) 
       การเลือกเปิดรับ คือ การท่ีผู้ รับสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสารหรือเลือกสนใจ
ข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง  ซึ่งทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกเปิดรับ 
มีการศึกษาวิจัยกันอย่างกว้างขวาง และพบว่าการเลือกเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติเดิมของผู้ รับสารตามทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเข้าใจ (Theory of Cognitive 
Dissonance) ท่ีเสนอโดยเฟสตงิเจอร์ (Festinger) (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 252) 
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      ทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเข้าใจ (Theory of Cognitive Dissonance) 
กล่าวว่า มนุษย์มักแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงหรือ
ปฏิเสธข้อมูลข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะการได้รับข้อมูล
ข่าวสารใหม่ท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่จะท าให้เกิดความไม่สมดลุภายในใจ 
ท่ีเรียกว่าความไม่สบายใจ (Cognitive  dissonance) ดงันัน้ การหลีกเล่ียงความไม่สบายใจจึงท า
ได้โดยการแสวงหาหรือเลือกเปิดรับเฉพาะข้อมลูข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัความคิดเดิมของตนเสมอ 
(พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 252) 
      ลีออง เฟสติงเกอร์ (Leon Festinger) นกัจิตวิทยาสงัคมผู้ ริเร่ิมทฤษฎีการไม่ลงรอยกัน
ของความรู้ความเข้าใจ (Theory of Cognitive Dissonance) กล่าวว่า ความไม่ลงรอย (dissonance) 
และความลงรอยกนั (consonance) เป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ของความรู้ความเข้าใจ ซึ่งหมายถึง 
ความคิดเห็น ความเชื่อ และความรู้เก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ  โดยวิธีการจดัการกับการไม่ลงรอยกัน
ของความรู้ความเข้าใจสามารถท าได้ 3 วิธี คือ 
                  4.1.1 พยายามเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคต ิหรือพฤตกิรรมท่ีไมล่งรอยกนั 
     4.1.2 พยายามหาข้อมลูหรือความเช่ือใหมเ่พ่ือลดความไมล่งรอยท่ีเกิดขึน้ 
     4.1.3 พยายามลืมหรือลดความส าคญัของความคดิท่ีไมล่งรอยกนั  
     ยกตวัอย่างเช่น ผู้ ที่สูบบุหร่ีทราบว่าการสูบบุหร่ีเป็นสิ่งท่ีไม่ดี พวกเขาจึงพยายาม
หาเหตุผลให้กับพฤติกรรมดงักล่าวโดยมองหาข้อดีของการสูบบุหร่ี เช่น การสูบบุหร่ีช่วย
ควบคุมน า้หนกั ซึ่งอนัตรายจากการมีน า้หนกัเกินเป็นอนัตรายท่ีร้ายแรงกว่าการสูบบุหร่ี เป็นต้น 
(สมภพ แจม่จนัทร์, 2561, ออนไลน์) 
      ลีออง เฟสติงเกอร์ (Leon Festinger) ยังกล่าวอีกว่า ในสถานการณ์ท่ีมนุษย์ต้อง
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความได้เปรียบเสียเปรียบก า้กึ่งกนั เช่น การซือ้รถยนต์ของบริษัท A และ B ท่ีมี
คณุภาพใกล้เคียงกัน มนุษย์มกัมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจนัน้ ๆ 
มากกว่าแสวงหาข่าวสารท่ีขดัแย้งกบัสิ่งท่ีกระท าลงไป  ด้วยเหตนีุ ้ในการเปิดรับข่าวสาร ผู้ รับสาร
จงึมกัจะเลือกเปิดรับสิ่งท่ีสนบัสนนุความคดิเดมิของตนเสมอ (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 252) 
      4.2 การเลือกรับรู้และเลือกตีความ (Selective perception or Selective interpretation) 
      เม่ือบคุคลเลือกเปิดรับขา่วสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้ว ล าดบัถดัไป  ผู้ รับสารแตล่ะ
คนจะตีความหมายข่าวสารท่ีได้รับ ซึง่ข่าวสารเร่ืองเดียวกนัอาจถกูตีความตา่งกนั เชน่ การลอยตวั
ค่าเงินบาท บางคนอาจมองว่าเป็นผลดี แต่บางคนอาจมองว่าเป็นผลเสีย หรือในกรณีภาพโป๊ 
บางคนมองวา่เป็นศิลปะ แตบ่างคนมองว่าเป็นอนาจาร เป็นต้น ความหมายของข่าวสารท่ีสง่ไปยงั
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ผู้ รับสารจงึขึน้อยูก่บัผู้ รับสารท่ีจะเลือกรับรู้และตีความข่าวสารเหล่านัน้ ตามทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ รวมถึง ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์
ในขณะนัน้ด้วย (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 253) 
     4.3 การเลือกจดจ า (Selective retention) 
      ในเร่ืองการเลือกจดจ า มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความต้องการและทศันคตขิองตนเอง   
       งานวิจยัของออลพอร์ตและโพสต์แมน (Allport and Postman) กล่าวว่า การศึกษาถึง
การถ่ายทอดข่าวลือจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ซึ่งพบว่าผู้ รับมกัจะถ่ายทอดเร่ืองราวต่อไปยงัคน
อ่ืน ๆ ไม่ครบถ้วนเหมือนท่ีรับมา ทัง้นีเ้พราะแต่ละคนเลือกจดจ าเฉพาะส่วนท่ีตนเองเห็นว่า
นา่สนใจเทา่นัน้ สว่นท่ีเหลือมกัจะถกูลืมหรือไมน่ ามาถ่ายทอดตอ่  
       ตวัอย่างที่เห็นได้ชัดในชีวิตประจ าวัน เช่น ในการดูภาพยนตร์ ดูรายการโทรทัศน์ 
ฟังรายการวิทยุ หรืออ่านข่าวหนงัสือพิมพ์ แล้วน าไปเล่าให้ผู้ อ่ืนได้ฟัง ผู้ เล่ามกัเลือกจดจ าเฉพาะ
ส่วนท่ีตนเองเห็นว่าน่าสนใจ โดยสิ่งท่ีผู้ เล่ามีความคิดเห็นว่าไม่น่าสนใจจะถกูลืมหรือไม่ถูกน ามา
ถ่ายทอดต่อ ดงันัน้การส่ือสารมวลชน เช่น การโฆษณา หรือการรณรงค์ต่าง ๆ อาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเปา้หมาย ทัง้ ๆ ท่ีผู้ รับสารได้รับสารครบถ้วน ทัง้นีเ้พราะผู้ รับสารรู้สกึไม่สนใจหรือ
รู้สกึไมต้่องการท่ีจะจดจ าขา่วสารนัน้ ๆ (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 253-254)  
  กล่าวโดยสรุปคือ กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective processes) ของผู้ รับ
สาร แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 1) การเลือกเปิดรับ ซึ่งหมายถึง การท่ีผู้ รับสารเลือกสนใจข่าวสาร
และยอมเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งตามปกติมนุษย์มกัแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
สนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธข้อมูลข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึก
นึกคิดเดิมของตน  2) การเลือกตีความข่าวสารท่ีได้รับ โดยจะตีความตามทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะร่างกายและสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ ๆ  
3) การเลือกท่ีจะจดจ าหรือไม่จดจ าข่าวสารท่ีผ่านการตีความแล้ว ซึ่งมนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะเลือก
จดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการและทัศนคติของตน  ดังนัน้ 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารจึงเป็นกระบวนการท่ีขึน้อยู่กับ
ทัศนคติ ความเช่ือ ความคาดหวัง ความต้องการ แรงจูงใจ ฯลฯ ของผู้ รับสารเป็นหลักในทุก ๆ 
ขัน้ตอน 
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แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร 

 ทอดด์ ฮันท์ และเบรนท์. ดี รูเบน  (Todd Hunt and Brent D.Ruben, 1993 อ้างถึงใน 
ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล 
ว่าประกอบด้วยปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้  
 1. ความต้องการ (Need) หมายถึง ความต้องการทกุประเภทของมนษุย์ ทัง้ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย และ ความต้องการทางด้านจิตใจ รวมถึงความต้องการทัง้ในระดบัสูงและ
ในระดบัต ่า ซึง่ความต้องการเหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกของมนษุย์  
 2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) โดยทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือ
การมีใจโน้มเอียงต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม หมายถึง หลกัพืน้ฐานท่ีมนุษย์ยึดถือว่าสิ่งใดควรท า
หรือสิ่งใดไม่ควรท า ซึ่งทศันคติและคา่นิยม มีอิทธิพลเป็นอย่างยิ่งต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
ผู้ รับสาร  
 3. เปา้หมาย (Goal) หมายถึง สิ่งท่ีมนุษย์ก าหนดเป็นจดุหมายในการด าเนินชีวิต ทัง้ใน
เร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน และกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป้าหมายมีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรับส่ือมวลชน โดยมนษุย์จะเลือกเปิดรับเพ่ือตอบสนองตอ่เปา้หมายของตน  
 4. ความสามารถ (Capability) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
มนุษย์ เพราะมนุษย์มีความสามารถท่ีแตกต่างกัน ผู้ ท่ีมีความสามารถในด้านภาษา จะมีการ
เปิดรับส่ือมวลชนตา่งไปจากผู้ ท่ีไมมี่ความสามารถในด้านภาษา เป็นต้น 
 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวคือ มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ี
สอดคล้องกับสิ่งท่ีตนเองสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนัน้ การใช้ประโยชน์จึงเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของมนษุย์ 
 6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) เป็นปัจจยัอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ โดยผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสารท่ีมีลีลาการส่ือสารตรงกับ
ความต้องการหรือความพงึพอใจของตน 
 7. สภาวะ (Context) ซึ่งหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีการส่ือสารนัน้ ๆ เกิดขึน้ 
เชน่ ในสถานการณ์การส่ือสารท่ีมีบคุคลอ่ืนอยูด้่วย หรือในบางสถานท่ี สภาวะจะมีอิทธิพลโดยตรง
ตอ่การเลือกเปิดรับสารของผู้ รับสาร  
 8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) กล่าวคือ ผู้ รับสารแต่ละคนต่างมี
ประสบการณ์ในการรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งประสบการณ์จะพฒันานิสยัในการรับข่าวสาร เช่น 
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ความชอบในส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ประสบการณ์และนิสยัท่ีเกิดขึน้
จงึเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับสารอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้   
 นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัของผู้ รับสาร 
จากการศึกษายงัพบว่า ทศันคติและค่านิยมของกลุ่มท่ีมนุษย์แต่ละบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่ม
นัน้ ๆ มีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับสารของผู้ รับสารด้วยเชน่กนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุม่เด็กและ
เยาวชน ท่ีมักมีความต้องการ ทัศนคติและค่านิยมตามกลุ่มของตน เน่ืองจากอยู่ในวัยแห่งการ
แสวงหาแนวทาง ชีวิตและมีความต้องการการยอมรับจากกลุ่ม (ธนกฤต ดีพลภักดิ์, 2555, 
หน้า 122-124) ซึ่งทัศนคติและค่านิยมของกลุ่ม ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร
สะท้อนให้เห็นว่า นอกจากปัจจยัภายในจะมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสารแล้ว 
ปัจจยัภายนอกก็มีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของผู้ รับสารด้วยเชน่กนั    
     กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร จ าแนกได้เป็น 
ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ซึ่งปัจจยัภายใน ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร 
ประกอบด้วย ความต้องการ (Need) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) เป้าหมาย (Goal) 
ความสามารถ (Capability) การใช้ประโยชน์ (Utility) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) 
สภาวะ (Context) ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร ได้แก่ ทัศนคติและค่านิยมของกลุ่มที่แต่ละบุคคล
เป็นสมาชิกอยูใ่นกลุม่นัน้ ๆ  

ทฤษฎีตัวแปรแทรกระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง 

     นอกจาก ทศันคติและคา่นิยมของกลุ่มท่ีแตล่ะบคุคลเป็นสมาชิกอยูใ่นกลุ่มนัน้ ๆ จะเป็น
ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร การวิจยัท่ีมุ่งศึกษาผู้ รับสาร 
(receiver) ยงัพบว่า มีปัจจยัภายนอกอีกหลายประการท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของ
ผู้ รับสาร ซึง่เรียกวา่ ตวัแปรแทรกระหวา่งสิ่งเร้ากบัการตอบสนอง 
    เดอเฟลอร์ (DeFleur) ได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกับอิทธิพลของตัวแปรแทรกท่ีมีผลต่อการ
ส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร โดยเดอเฟลอร์ (DeFleur) กล่าวว่า ในการส่ือสารจะมีตวัแปร
หรือปัจจยับางประการท่ีเก่ียวข้องกับผู้ รับสารแต่ละคน ซึ่งตวัแปรหรือปัจจยัเหล่านีอ้าจส่งผลต่อ
การรับข่าวสาร ท าให้ผลของการส่ือสารท่ีเกิดขึน้กบัผู้ รับสารแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั และอาจ
มีผลท าให้การส่ือสารไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายของผู้สง่สาร (สมุน อยูส่ิน, 2559, หน้า 11-37)  
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  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัตวัแปรแทรกตามแนวคดิของเดอเฟลอร์ (DeFleur) ประกอบด้วย 
 1. ทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social Categories Theory) 
 2. ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Relations Theory)   

     1. ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory)   
    ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory)  กล่าวว่า บุคคลท่ีมีลกัษณะทางสงัคม
คล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคล้ายคลึงกนั เช่น มีการเปิดรับส่ือท่ีคล้ายคลึงกัน มีความ
พงึพอใจในส่ือท่ีคล้ายคลึงกนั มีแบบแผนการเปิดรับส่ือ (Patterns of media exposure) ตลอดจน
การตอบสนองตอ่ส่ือในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั 
      เดอเฟลอร์ (Defleur)  ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ลกัษณะทางสงัคมท่ีส าคญั ได้แก่ อายุ เพศ 
ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ ชาติพนัธุ์ ศาสนา ภมูิล าเนา ซึ่งตามสมมตฐิาน ผู้ รับสารท่ีอยูใ่นกลุ่ม
สงัคมเดียวกันมกัมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกนั เช่น ผู้หญิงวยัเดียวกนัท่ีมีการศึกษา
ในระดับเดียวกัน จะสนใจข่าวสารจากส่ือมวลชนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (สุมน อยู่สิน, 2559, 
หน้า11-37)  
     กาญจนา แก้วเทพ กล่าวว่า ผู้ รับสารท่ีอยู่ในกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกัน (Social Difference) 
เช่น มีเพศหรือวัยที่แตกต่างกัน มักมีแบบแผนการรับสารที่แตกต่างกัน ส่วนคนที่มีลักษณะ
ทางสงัคมเหมือนกัน เช่น คนในอาชีพเดียวกัน ก็จะมีแบบแผนการใช้และรับสารท่ีคล้ายคลึงกัน  
โดยแนวคิดในทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ในความเป็นจริง กลุ่มผู้ รับสารมีสายสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีอยู่แวดล้อม 
(มี Social interaction) ไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยวกระจดักระจาย ผู้ รับสารจึงต้องมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม หรือ มีความสมัพนัธ์กับคนรอบข้าง ซึ่งย่อมส่งผลต่อการเปิดรับสาร เช่น ผู้ชายบางคน
ยอมดูละครโทรทัศน์ทัง้ ๆ ท่ีไม่ชอบ เพ่ือใช้เวลาร่วมกับครอบครัว เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, 
2556, หน้า 298-299)    
     2. ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relations Theory)   
     ในส่วนของ ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Relations Theory) เดอเฟลอร์ (Defleur) 
ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ รับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม เป็นตวัแปรแทรกท่ีมี
อิทธิพลและท าให้ผลของการส่ือสารเบี่ยงเบนไป ซึ่งบุคคลในสงัคมท่ีเป็นตวัแปรแทรก แบง่ได้เป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มปฐมภูมิ ซึ่งหมายถึง กลุ่มท่ีมีความใกล้ชิด เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพ่ือนสนิท 
และกลุ่มทุติยภูมิ ซึ่งหมายถึง กลุ่มท่ีมีความใกล้ชิดน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ   โดยกลุ่มปฐมภูมิจะมี
อิทธิพลต่อการรับรู้หรือตีความสารท่ีได้รับจากส่ือมากกว่ากลุ่มทุติยภูมิ  ซึ่งอิทธิพลท่ีมีผลต่อการ
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รับรู้ข่าวสารในลักษณะนี ้เรียกว่า อิทธิพลของบุคคล (Personal influence) (สุมน อยู่สิน, 2559, 
หน้า 11-37)  
     ในแง่ของความหมาย กลุ่มสังคมในระดับกลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) หมายถึง 
กลุ่มคนท่ีรวมตวักันโดยมีความใกล้ชิดและคุ้นเคยกัน เช่น ครอบครัว เพ่ือนบ้าน หรือเพ่ือนสนิท 
การท่ีสมาชิกของกลุ่มมีประสบการณ์ร่วมกัน การติดต่อสัมพันธ์กันเป็นประจ าท าให้คนเรียนรู้
ความคิดพืน้ฐาน (Basic Ideas) ความเชื่อ (Beliefs) ประสบการณ์และค่านิยม (Values)  
สิ่งเหล่านีมี้ผลตอ่การก าหนดการรับรู้ของคน รวมทัง้มีอิทธิพลต่อทศันคติ คา่นิยม แล้วพฤติกรรม 
ไม่เว้นแม้แต่พฤติกรรมในการส่ือสาร  ซึ่งกลุ่มปฐมภูมิจะก าหนดมาตรฐานในการประเมินให้แก่
บคุคล และสอนให้รู้จกัคา่นิยมของกลุ่ม เม่ือปฏิบตัติามคา่นิยมของกลุ่มก็จะได้ความเห็นชอบและ
รางวลั แต่ถ้าไม่ปฏิบตัิก็อาจถูกลงโทษ ดงันัน้ คนจึงมักคล้อยตามกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน, 2540, 
หน้า 90-91) 
     สรุปได้ว่า ทฤษฎีตวัแปรแทรกระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง  เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึง 
อิทธิพลของตวัแปรหรือปัจจยับางประการท่ีมีความเก่ียวข้องกับผู้ รับสารแต่ละคนซึ่งส่งผลต่อการ
รับข่าวสาร โดยทฤษฎี ท่ี เก่ียวข้องกับตัวแปรแทรกตามแนวคิดของเดอเฟลอร์ (DeFleur) 
ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) 2) ทฤษฎี
กลุ่มสังคม (Social Categories Theory) 3) ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relations 
Theory) ซึ่งทฤษฎีทัง้สามชีใ้ห้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล กลุ่มสังคมท่ีผู้ รับสารเป็น
สมาชิก และบุคคลท่ีผู้ รับสารเก่ียวข้องด้วย ล้วนมีอิทธิพลท่ีท าให้คนแต่ละคนมีการตอบสนองต่อ
ส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเม่ือน ามาพิจารณาร่วมกับข้อมูลจากการทบทวนเอกสารในหัวข้อ 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร ท าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายใน 
และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของผู้ รับสารเพิ่มขึน้ โดยสรุปได้ดงันี ้
 ปัจจ ัยภายในมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร ประกอบด้วย 
ความต้องการ (Need) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) เป้าหมาย (Goal) ความสามารถ 
(Capability) การใช้ประโยชน์ (Utility) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) สภาวะ (Context) 
ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) และความแตกต่างระหว่างบุคคลตามทฤษฎี
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individual Difference Theory)   
  ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร ได้แก่ ลกัษณะ
ทางสงัคมของผู้ รับสาร เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ ชาติพนัธุ์  ศาสนา ภูมิล าเนา 
ตามทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory)  และ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ รับสาร
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กบับคุคลอ่ืนในสงัคม ทัง้ความสมัพนัธ์กบักลุม่ปฐมภมูิ และกลุม่ทตุิยภมูิ ตามทฤษฎีความสมัพนัธ์
ทางสงัคม (Social Relations Theory)   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 

 ความต้องการเป็นปัจจยัภายในท่ีเกิดขึน้ภายในตวัมนุษย์ โดยมนุษย์แต่ละคนพยายาม
ดิน้รนเพื่อสนองความต้องการของตนเอง และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ  ตามปกติ 
ความต้องการเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถสงัเกตเห็นได้ จนกว่าความต้องการนัน้ ๆ จะถูกแสดงออกมา
ในลกัษณะของแรงขบั (Drive) หรือความกระวนกระวายใจ (ปัทมา คงบญุ, 2543)  
 นกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมกลุ่มหนึ่งได้สร้างทฤษฎีแรงขบั (Drives) โดยอาศยัหลกัแห่ง
ความสมดุล (Homeostasis) ที่ว่า โดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์พยายามท่ีจะรักษาสภาพสมดุล
อยู่เสมอ ฮลั (Hull) ได้อธิบายผ่านทฤษฎีลดแรงขบั (Drive Reduction Theory) ว่า สิ่งเร้าก่อนเกิด
พฤติกรรม ซึ่งเป็นสภาวะท่ีไม่มีความสมดุล ส่งผลให้เกิดความต้องการ และกลายเป็นแรงขับท่ี
กระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรม เพ่ือการลดความต้องการและท าให้เกิดความสมดลุขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ ใน
กรณีท่ีนักศึกษาต้องเข้าประชุมทัง้ ๆ ท่ียังไม่ได้กินข้าว หากการประชุมมีความยืดเยือ้เกินเวลา 
สง่ผลให้นกัศกึษาบางคนเดินออกจากห้อง ซึ่งสถานการณ์นีส้ามารถอธิบายในกรอบทฤษฎีลดแรง
ขับได้ว่า สิ่งเร้าก่อนเกิดพฤติกรรมคือสภาพการท่ีนักศึกษายังไม่ได้กินอาหาร ความต้องการท่ี
เกิดขึน้คือความหิว ความต้องการนีเ้ป็นแรงขบัท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม คือการลุกออกจากห้อง
ประชุมไปกินอาหาร โดยการกินอาหารเป็นพฤติกรรมเพ่ือลดความต้องการ และท าให้เกิดความ
สมดลุขึน้นัน่เอง (154-155) (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2559, หน้า 153-162) 
 ฮัล ดอลลาร์ด และมิดเลอร์ (Hull, Dollard and Miller) ได้แบ่งแรงขับหรือแรงจูงใจ 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจงูใจทางกาย (Physiological Motives)  ซึ่งได้แก่ ความหิว ความกระหาย 
ความต้องการทางเพศ  และ แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) ซึ่งเป็นแรงจูงใจ
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้  ได้แก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจท่ีอยากเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  
(สุรางค์ โค้วตระกลู, 2559, หน้า 155)  
 เมอร์เรย์ (Murray)  ผู้สร้างทฤษฎีความต้องการกล่าวว่า ความต้องการเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ี
ก่อให้เกิดแรงจูงใจหรือแรงขบั ซึ่งส่งผลให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย (Goal) 
โดยความต้องการทางจิตวิทยาตามแนวคิดของเมอร์เรย์  (Murray) มีดงันี ้(สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2559, หน้า 156)  
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  1. ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ (Achievement) 
  2. ความต้องการมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (Affiliation) 
  3. ความต้องการในการแสดงออกซึง่ความก้าวร้าว (Aggression) 
  4. ความต้องการเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) 
  5. ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลหรือบงัคบัผู้ อ่ืน (Dominance) 
  6. ความต้องการท่ีจะแสดงออกเพ่ือเป็นเปา้สายตา (Exhibition) 
  7. ความต้องการท่ีจะปกปอ้งคุ้มครองผู้ อ่ืน (Nurturance)   
 เม่ือความต้องการเป็นปัจจยัภายในท่ีผลักดนัให้เกิดพฤติกรรม  พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารจึงมีท่ีมาจากความต้องการด้วยเช่นกัน  ดงัเช่นท่ี แมคคอมส์และเบคเคอร์ (McCombs 
and Becker) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์ใช้ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของตนเอง 
ซึ่งมีเปา้หมายดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. เพ่ือให้รู้เหตกุารณ์ (Surveillance) กล่าวคือ การติดตามข่าวสารและความเคล่ือนไหว
ผ่านส่ือมวลชน ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้ทราบถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถประเมินความส าคญัของเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ตนเองได้   
  2. เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ 
ชีวิตประจ าวนั  
  3. เพ่ือใช้หาข้อมูลในการสนทนา (Discussions) ทัง้นีเ้พราะการเปิดรับข่าวสารท าให้
บคุคลมีข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อ่ืนได้  
  4. เพ่ือการมีส่วนร่วม (Participating) กล่าวคือ การรู้ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ ท าให้มนษุย์
เสมือนมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์และความเป็นไปท่ีเกิดขึน้รอบ ๆ ตวั  
  5. เพ่ือสนับสนุนความคิดเห็น (Reinforcement) ทัง้นี เ้พราะในหลายกรณี  มนุษย์
เปิดรับขา่วสารเพ่ือหาข้อมลูท่ีสนบัสนนุความคดิเห็นหรือการตดัสินใจของตนให้มัน่คงยิ่งขึน้    
  6. เพ่ือความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) ทัง้ในแง่การสร้างความเพลิดเพลิน 
และการผ่อนคลายอารมณ์ (McCombs and Becker, 1979, หน้า 51 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 
2546) 
 นอกจากแนวคิดของ แมคคอมส์และเบคเคอร์ (McCombs and Becker) แล้ว เพอร์ส 
และดนัน์ (Perse and Dunn) ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ หรือ ใช้คอมพิวเตอร์
ของมนุษย์ท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Computer connectivity) และพบว่า ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ 
คาดหวงัการตอบสนองความต้องการด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
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       1. ความต้องการในการเรียนรู้  
       2. ความต้องการความบนัเทิง  
       3. ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  
       4. ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ  
       5. ความต้องการฆา่เวลา  
      6. การใช้โดยไม่มีเปา้หมายท่ีเป็นแก่นสารหรือไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (พีระ จิรโสภณ, 
2558, หน้า 257 อ้างอิงจาก Perse and Dunn, 1995)   
      สรุปได้ว่า ความต้องการเป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลในการผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมตา่ง ๆ 
รวมถึงพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสาร การเลือกเปิดรับส่ือหรือเปิดรับข่าวสารจึงมีสาเหตมุาจาก
ความต้องการในด้านใดด้านหนึ่ง  ซึ่งการเปิดรับข่าวสารท่ีเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
มีพืน้ฐานมาจากความต้องการ 6 ประการ อันได้แก่ ความต้องการในการเรียนรู้ ความต้องการ
ความบนัเทิง ความต้องการการมีปฏิส ัมพันธ์ทางสังคม ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ 
ความต้องการฆา่เวลา และการใช้โดยไมมี่เปา้หมายท่ีเป็นแก่นสารหรือไมมี่จดุมุง่หมายท่ีชดัเจน   

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

        เฮนรีเอ็ด แอล อาร์น (Henriette L. Arndt)  ได้ศึกษาเร่ือง การเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาอังกฤษ
จาก Vlogs ในยูทูบและการอ่าน Blogs (English Vocabulary Learning Through Watching 
YouTube Video Blogs and Reading Blog Posts) ซึ่งเป็นงานวิจัยเก่ียวกับการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์อย่างไม่เป็นทางการ โดยศกึษาถึงการเรียนรู้ค าศพัท์ จากการใช้โซเชียลมีเดีย 2 ชนิด คือ 
บล็อก (blog posts) และ วิดีโอบล็อก (video blogs) ผลการวิจยัพบว่า  โซเชียลมีเดียช่วยส่งเสริม
การเรียนภาษาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการเรียนรู้ค าศพัท์ โดยการเรียนรู้ค าศพัท์ท่ีเกิดขึน้
จากการอ่านบล็อก (blog posts) และจากการดูวิดีโอบล็อก (video blogs) ได้ผลท่ีเท่าเทียมกัน 
แต่วิธีทัง้สองท าให้เกิดความรู้ท่ีแตกต่างกัน คือ การน าข้อมูลเข้าด้วยลายลกัษณ์อกัษร (Written 
input)  ช่วยส่งเสริมความรู้เก่ียวกับระบบการสะกดค า (Orthographic) ได้มากกว่าการดูคลิป
วิดีโอ  ในทางกลบักัน การดคูลิปวิดีโอ ช่วยเร่ืองการจ าความหมายของค าศพัท์และการจ าหน้าท่ี
ทางไวยากรณ์ของศพัท์ได้มากกวา่ (Arndt, 2014, pp.1-89) 
        บาร์บารา ฟราลิงเจอร์ และ รัสเซล โอเวนส์ (Barbara Fralinger and Russell Owens) 
ได้ศกึษาเร่ือง ยทูบูในฐานะเคร่ืองมือในการเรียนรู้ (YouTube As A Learning Tool) ซึ่งการวิจยัได้
ศกึษาทศันคตขิองนกัเรียนท่ีมีตอ่แนวทางการสอน ท่ีให้ผู้ เรียนร่วมกนัสร้างสรรค์วิดีโอเพ่ือการเรียน
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การสอน แล้วอัปโหลดวิดีโอนัน้เข้าสู่ยูทูบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เพ่ือนร่วมชัน้ได้ใช้ในการเรียนรู้
ทางไกล ซึ่งผลการวิจยัพบว่า วิธีการสอนด้วยการน ายูทูบมาใช้ในฐานะเคร่ืองมือในการเรียนรู้ มี
ผลในเชิงบวกตอ่มมุมองของผู้ เรียนอยา่งมีนยัส าคญั (Fralinger & Owens, 2009, pp. 15-28)    
     พรทิพย์ กิมสกุล ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ยูทูบและประเด็นจริยธรรมทางข้อมูล
ข่าวสารของผู้ ใช้ยทูบูในประเทศไทย ซึ่งงานวิจยันี ้ศึกษา 3 เร่ืองหลกั ๆ คือ พฤติกรรมการใช้ยทููบ  
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การใช้ยทูบู และประเด็นจริยธรรมทางข้อมลูข่าวสาร  ผลการศกึษาพบว่า 1) ผู้ ใช้
ยทููบใช้เพ่ือความบนัเทิงเป็นส าคญั 2) ผู้ชมเลือกชมมิวสิควิดีโอ รายการโทรทศัน์ และภาพยนตร์
เป็นหลกั 3) การเลิกชมยูทูบหรือไม่เคยใช้ยูทูบมีสาเหตมุาจากการไม่มีเวลา 4) ผู้ชมมกัใช้ยูทูบท่ี
บ้านหรือท่ีพกัของตน 5) ผู้ ใช้ยูทูบส่วนใหญ่ใช้ยูทูบในระดบัมาก 6) ผู้หญิงใช้ยูทูบมากกว่าผู้ชาย  
7) ช่วงอายุ21-30 ปีเป็นวยัที่ใช้ยูท ูบมากที่ส ุด 8) ประเด็นเร่ืองจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสาร 
(เร่ืองสิทธ์ิ เสรีภาพ ทรัพย์สินทางปัญญา) ผู้ ใช้สนใจในเร่ืองสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารมากท่ีสดุ 
(พรทิพย์ กิมสกลุ, 2553, หน้า 1-115) 
        ซิม โมนิกา อาเรียนา และ ป๊อป อานามาเรีย มิราเบลา (Sim Monica  Ariana and Pop 
Anamaria Mirabela) ได้ศกึษาเร่ือง ผลของการใช้โซเชียลมีเดียในการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษ 
ศึกษากรณีเฟซบุ๊ ก (The impact of social media on vocabulary learning case study facebook) 
ซึ่งการวิจัยนี  ้มุ่งศึกษาถึงบทบาทและประสิทธิภาพของการใช้เฟซบุ๊ กในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ โดยงานวิจัยนีพ้ยายามตอบค าถามท่ีว่า โซเชียลมีเดียมีผลต่อพัฒนาการและ
ความก้าวหน้าทางภาษาต่างประเทศของนักศึกษาหรือไม่? ซึ่งในการวิจัยได้ใช้วิธีการสร้างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมในเฟซบุ๊ก ผลการวิจัยท่ีวัดจากคะแนน pre-test และ post-test พบว่า  
พฒันาการด้านค าศพัท์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั 
แต่ผู้ วิจัยได้สรุปผลการศึกษาว่า เฟซบุ๊ กสามารถเป็นเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
สนบัสนนุการเรียนการสอนค าศพัท์ภาษาองักฤษในห้องเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง  (Ariana & 
Mirabela, 2014, pp.120-130)    
     กิตติยา พิสูทธางกูร ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของกิจกรรมเพลงในการเรียนรู้และ
จดจ าค าศัพท์  (Effectiveness of English Song Activities on Vocabulary Learning and Retention)   
ซึ่งการวิจยันีไ้ด้มุ่งศกึษา 2 ประเด็นหลกั คือ  1) ประสิทธิผลของการใช้กิจกรรมเพลงในการเรียนรู้
และการจ าค าศพัท์  2) การส ารวจความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีตอ่กิจกรรมเพลง (Song activities) 
ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีทศันคติเชิงบวกกบัการใช้กิจกรรมเพลงในการพฒันาการเรียนรู้และ
การจ าค าศพัท์ ซึง่สรุปได้ว่า การเรียนภาษาองักฤษผา่นกิจกรรมเพลงสามารถส่งเสริมให้นกัเรียนมี
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การพฒันาในด้านความรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษและเก็บรักษาหรือจดจ าความรู้ค าศพัท์ของพวกเขาได้ 
(กิตตยิา พิสทูธางกรู, 2016)  
        เอซิซ ยูนัส และ บาดูซาห์ (Aziz, Yunus & Badusah) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของ
เพลงภาษาองักฤษในยูทูบท่ีมีต่อขีดความสามารถในด้านค าศพัท์ของนกัเรียน (The Effectiveness 
of YouTube English Songs Towards students vocabulary competency) ซึ่งการวิจัยนีมุ้่งศึกษา
ว่า เพลงภาษาอังกฤษจากยูทูบมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถด้านค าศัพท์ ให้แก่
ผู้ เรียนหรือไม่ โดยในการวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้แบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ  กลุ่ม
ทดลองได้ฟังเพลงภาษาองักฤษ ส่วนกลุ่มควบคมุต้องเรียนด้วยวิธีการสอนในแบบดัง้เดิม  ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มทดลองมีความรอบรู้ด้านค าศัพท์ท่ีดีขึน้เม่ือเทียบกับกลุ่มควบคุม   (Aziz, Yunus & 
Badusah, 2017, pp. 673-681) 
 จากงานวิจยัทัง้หมด จะเห็นได้วา่ โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะยทูบูเป็นส่ือท่ีชว่ยสง่เสริมการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ด้านค าศพัท์ ซึ่งการเรียนภาษาองักฤษผ่าน
กิจกรรมประเภทเพลงช่วยส่งเสริมความรู้ด้านค าศพัท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ผู้ เรียน
ยงัมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่การน ายทูบูมาใช้ในฐานะเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 


