
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ” เป็นการวิจยั
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ท่ีแบง่การศกึษาออกเป็น 3 สว่น คือ  
 ส่วนท่ี 1 การศกึษาคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
เพ่ือตอบค าถามการวิจยัข้อท่ี 1 ท่ีว่า วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จมี
คุณลักษณะอย่างไร ซึ่งในการศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของวิดีโอท่ี
ประสบความส าเร็จ ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษานี ้จ านวน 5 วิดีโอ   
       ส่วนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ 
เพื่อตอบค าถามการวิจยัข้อท่ี 2 ท่ีว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบูมีอะไรบ้าง โดยศกึษาด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  กบัผู้ให้ข้อมลูหลกั 
วิดีโอละ 5 คน  
 ส่วนท่ี 3 การศึกษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ 
เพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อที่  3 ท่ีว่าผู้ ชมต้องการอะไรจากการชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษ
ทางยูทบู โดยการศกึษาใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบัผู้ ให้ข้อมลูหลกั 
วิดีโอละ 5 คน  

ส่วนที่  1 การศึกษาคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบที่ประสบ
ความส าเร็จ  

วิธีการวิจัย 

     การวิจยัในส่วนที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่งน าความรู้
จากแนวคิดทฤษฎีที่ได้ท าการศึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการวิธีวิเคราะห์เนือ้หา (Content  
Analysis) ของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยผู้ วิจยัก าหนดการน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาความ 
(Descriptive Method)   
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ขัน้ตอนการวิจัย 

     ผู้วิจยัด าเนินงานวิจยั โดยท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้
 1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data) เก็บข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
จากวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษท่ีประสบความส าเร็จ  
     2. ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary data) ศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ นิตยสาร วารสารวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือหาแนวทางในการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู และแนวทางในการก าหนดประชากรและ
กลุม่ตวัอยา่งของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจยัคดัเลือกประชากรของการวิจยัครัง้นี  ้โดยศกึษาข้อมลูจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ ท่ีแนะน า
ช่องความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ แล้วน า Content เร่ือง “สอนภาษาองักฤษ YouTube 30 ช่อง
ส่องแล้วแชร์ ให้คนไทยเลิกโง่ภาษาอังกฤษกันเถอะจ้า” จากเว็บไซต์ Engfinity มาใช้ในการ
คดัเลือกประชากร เน่ืองจาก Content มีเนือ้หาครบคลุมช่องความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบมาก
ท่ีสดุเม่ือเทียบกบัข้อมลูจาก Content ของเว็บไซต์อ่ืน ๆ โดยคดัเลือกช่องความรู้ภาษาองักฤษทาง
ยูทูบท่ีลงทะเบียนอยู่ในหมวดหมู่ Education และเลือกช่องท่ีมีจ านวนผู้ติดตามมากท่ีสุด 5 ช่อง
จาก 30 ช่อง ซึ่งวิดีโอทัง้หมดในช่องยูทูบทัง้  5 ช่องท่ีถูกคดัเลือก ถือเป็นประชากรของการวิจยั 
โดยชอ่งความรู้ภาษาองักฤษทาง ยทูบูท่ีมียอดผู้ตดิตามมากท่ีสดุ 5 ชอ่ง ประกอบด้วย 

  1. ชอ่ง Cherry E Bright  
  2. ชอ่ง English by Chris  
  3. ชอ่ง KruBam English  
  4. ชอ่ง Beautiful World   
  5. ชอ่ง Krusomsri Classroom  
     ในสว่นของการเลือกกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้คดัเลือกวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษจากชอ่งยทููบ
ทัง้ 5 ช่อง รวม 5 วิดีโอ มาเป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี  ้โดยก าหนดคณุสมบตัิของวิดีโอไว้
ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. วิดีโอต้องมียอดการรับชมตัง้แต ่1,000,000 ครัง้ (view) ขึน้ไป    
  2.  วิดีโอต้องมียอดการรับชมสงูท่ีสดุในช่อง 
  3. วิดีโอต้องมาจากชอ่งท่ีไมซ่ า้กนั เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย 
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     เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ข้างต้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วย
วิดีโอดงัตอ่ไปนี ้
  1. วิดีโอ: ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright 
รับชมได้ท่ี https://goo.gl/gh2JtN ความยาว 25.48 นาที ยอดการรับชม 6,500,000 ครัง้ เผยแพร่
เม่ือ 3 เม.ย. 2015 บนัทกึข้อมลูเม่ือ 23 มิ.ย. 2018      

 

ภาพประกอบที่ 3.1 วิดีโอ : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน  
ที่มา : https://goo.gl/xApKHX, 2561   

      2.  วิ ดี โอ : 500 ค าศัพ ท์  ภาษาอังกฤษ  จากช่อง  English by Chris รับชมไ ด้ ท่ี  
https://goo.gl/xApKHX ความยาว 1.08 ชั่วโมง ยอดการรับชม 2,400,000 ครัง้ เผยแพร่เม่ือ 8 
มี.ค. 2016 บนัทกึข้อมลูเม่ือ 23 มิ.ย. 2018      

 
ภาพประกอบที่ 3.2 วิดีโอ: 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ  
ที่มา : https://goo.gl/xApKHX, 2561   
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  3. วิดีโอ: พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไร จากช่อง KruBam 
English รับชมได้ท่ี https://goo.gl/AQ76cX ความยาว 9.23 นาที ยอดการรับชม 1,546,241 ครัง้ 
เผยแพร่เม่ือ 21 เม.ย. 2016 บนัทกึข้อมลูเม่ือ 23 มิ.ย. 2018      

 

ภาพประกอบที่ 3.3 วิดีโอ : พืน้ฐานไมมี่เลย จะเรียนหรือฝึกพดูองักฤษได้อยา่งไร 
ที่มา : https://goo.gl/AQ76cX, 2561 

      4. วิดีโอ: N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาอังกฤษ กับ 
อ.พิบลูย์ แจ้งสวา่ง จากชอ่ง Beautiful World รับชมได้ท่ี https://goo.gl/fSUuwR ความยาว 20.15 
นาที ยอดการรับชม 1.3 ล้านครัง้ เผยแพร่เม่ือ 13 มิ.ย. 2016 บนัทกึข้อมลูเม่ือ 23 มิ.ย. 2018      

 

ภาพประกอบ 3.4  N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3]  
ที่มา : https://goo.gl/fSUuwR, 2561 
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      5. วิดีโอ: ศัพท์เด็ด ท่องเสร็จ สอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom รับชมได้ท่ี https://goo.gl/MYEoFN ความยาว 1.56 ชัว่โมง ยอดการรับชม 1.1 ล้าน
ครัง้ เผยแพร่เม่ือ 23 ก.ค. 2015 บนัทกึข้อมลูเม่ือ 23 มิ.ย. 2018      

 

ภาพประกอบ 3.5 ศพัท์เดด็ ทอ่งเสร็จ สอบตดิชวัร์ By ครูศรี Part 1   
ที่มา : https://goo.gl/MYEoFN, 2561 

เคร่ืองมือวิจัย 

     เคร่ืองมือหลักท่ีผู้ วิจัยได้จัดเตรียมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)   
ของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ คือ เกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์วิดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบด้วยการสังเกต ซึ่งอ้างอิงจากงานวิจัยเร่ือง  Observation of YouTube 
Language Learning Videos (YouTube LLVS) ของ มนูาสซีร์ อลัฮามามี (Munassir Alhamami)  
จาก King Khalid University, Saudi Arabia; University of Hawaii, USA  พร้อมกบัเคร่ืองเขียนท่ี
ใช้ในการบันทึกการประเมิน ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินและวิเคราะห์เนือ้หาของวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยูทูบ แบ่งได้เป็น 5 หมวด คือ เนือ้หา (Content) ลกัษณะของรายการ (Video 
characteristic) ความนา่ดงึดดูใจ (Attractiveness)  ความกระจา่ง (Clarity) ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction)                 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบใน
การศกึษาครัง้นี ้มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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     1. ผู้วิจยัดวูิดีโอความรู้ภาษาองักฤษท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาครัง้นีท้ัง้  5 วิดีโอ
จากเว็บไซต์ยูทูบ โดยดูทีละวิดีโอ พร้อมบันทึกข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบูด้วยการสงัเกต  
     2. ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูจากการประเมินวิดีโอ แล้วน ามาแบง่กลุม่ข้อมลู เพ่ือวางแผนการ
น าเสนอข้อมลู 
    3. ผู้วิจยัน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีได้ศกึษา มาใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือให้ได้ข้อสรุป
ของการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  
    4. ผู้ วิจัยน าข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ไปใช้ประกอบกับ
ข้อสรุปจากการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูและความ
ต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  เพ่ือสรุปเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  

การน าเสนอข้อมูล 

    ผู้วิจยัก าหนดการน าเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนาความ (Descriptive Method)   

ส่วนที่ 2 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษ 

วิธีการวิจัย 

     การวิจยัในส่วนนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ท่ีใช้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ ให้ข้อมูลหลกั เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นองค์ความรู้
เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ซึ่งผู้ วิจยัก าหนดการ
น าเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนาความ (Descriptive Method)   

ขัน้ตอนวิจัย 

     ผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้ 
      1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data) เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ
จากผู้ให้ข้อมลูหลกั 
 2. ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary data) ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจาก
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์ เชน่ การค้นคว้าหนงัสือ นิตยสาร วารสารวิชาการ 



47 

วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการวางแผนการสมัภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปข้อมูล ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ พบแนวทางในการตัง้
ค าถามส าหรับการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือก
รับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู แบง่ได้เป็น 2 หมวด คือ 
  2.1 ปัจจยัภายในของผู้ชมวิดีโอ ซึง่ตวัแปรท่ีจะศกึษาประกอบด้วย  
   2.1.1 ความต้องการ (Need)  
   2.1.2 ทศันคตแิละคา่นิยม (Attitude and Values) 
   2.1.3 เปา้หมาย (Goal)   
   2.1.4 ความสามารถ (Capability)   
   2.1.5 การใช้ประโยชน์ (Utility)   
   2.1.6 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style)   
   2.1.7 สภาวะ (Context)    
   2.1.8 ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit)  
  2.2 ปัจจัยภายนอกทีมีอิทธิพลต่อผู้ ชมวิดีโอ ซึ่งตัวแปรท่ีจะตัง้ค าถามเพ่ือศึกษา
ประกอบด้วย  
   2.2.1 ปัจจยัเร่ืองกลุม่สงัคมของผู้ รับสาร   
   2.2.2 ปัจจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับคุคลอ่ืนในสงัคม 

ประชากร ผู้ให้ข้อมูลหลัก และวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 

   ในส่วนของการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
ประชากรคือผู้ ชมทัง้หมดท่ีเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางช่องยูทูบทัง้ 5 ช่องใน
การศกึษานี ้   
     ส่วนผู้ ให้ข้อมลูหลกัส าหรับการศกึษานี ้ใช้วิธีเลือกแบบง่าย โดยมีคณุสมบตัิคือต้องเป็น
ผู้ ท่ียินดีให้สมัภาษณ์และเป็นผู้ชมท่ีเคยรับชมวิดีโอท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นีอ้ย่างน้อย 
1 ครัง้ วิดีโอละ 5 คน รวม 25 คน    
     การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview)  ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
      1. ผู้วิจยัเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกั โดยประกาศรับสมคัรผู้ ท่ีสนใจเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกั ผา่นชอ่ง
แสดงความคิดเห็นของวิดีโอตวัอย่างทัง้ 5 วิดีโอ โดยเชิญชวนผู้ ท่ีแสดงความคิดเห็นให้เข้าร่วมใน
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การวิจยัวิดีโอละ 5 คน รวม 25 คน (แต่ในขัน้ตอนการวิจยั ผู้ วิจยัได้ท าการประกาศในช่องแสดง
ความคิดเห็นในยูทูบท่ีเป็นวิดีโอตวัอย่าง แต่ไม่มีผู้ ตอบกลับ จึงใช้วิธีค้นหาเฟซบุ๊กของบุคคลท่ี
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องแสดงความคิดเห็นของวิดีโอตวัอย่างทัง้ 5 วิดีโอ แล้วติดตอ่ผ่านกล่อง
ข้อความทางเฟซบุ๊ก เพ่ือเชิญชวนให้เข้าร่วมในการวิจยันี)้ 
      2. เม่ือได้ผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมในการวิจัยแล้ว ผู้วิจยัใช้วิธีโทรศพัท์ เพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงค์
ของการวิจยัและสอบถามข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ให้ข้อมลูหลกัอีกครัง้ โดยคณุสมบตัิส าคญั คือ ต้อง
เคยชมวิดีโอตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นีอ้ย่างน้อย 1 ครัง้ และยินดีให้สมัภาษณ์ 
      3. ผู้วิจยัเร่ิมการสมัภาษณ์ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดย
สมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ พร้อมกบัขอบนัทกึเสียงการสมัภาษณ์เพ่ือเก็บไว้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู 
      4. ผู้ วิจัยจะเร่ิมต้นด้วยการสอบถามข้อมูลด้านประชากร เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
ภูมิล าเนา อาชีพ จากนัน้ จึงเร่ิมท าการสมัภาษณ์ในลกัษณะของการสนทนาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ให้
ข้อมูลหลักแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยการสัมภาษณ์จะด าเนินไปตามล าดับของชุด
ค าถามท่ีเตรียมไว้ แตอ่าจมีการถามค าถามเพิ่มเตมิเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ขึน้ 

เคร่ืองมือวิจัย 

     เคร่ืองมือในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ได้แก่ ชุดค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ 
ซึ่งสร้างขึน้จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โทรศพัท์มือถือท่ีสามารถ
บนัทกึเสียงได้ และเคร่ืองเขียนท่ีใช้ในการจดบนัทกึ  

ค าถามเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

     1. เพราะเหตใุด ทา่นจงึชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู? ทา่นต้องการอะไร? 
        2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูหรือการรับชมวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
     3. ทา่นมีเปา้หมายอะไรในการรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
     4. การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบของท่าน มีความเก่ียวข้องกับ
ความสามารถทางภาษาองักฤษของทา่นหรือไม่? อยา่งไร?   
     5. ทา่นคดิวา่ วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์หรือน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้จริงหรือไม่? อยา่งไร? 
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        6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) ของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบมี
ผลตอ่การเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูของทา่นหรือไม?่ อยา่งไร? 
        7. สมมติว่าปกติท่านชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีบ้าน  แต่เม่ือต้องเปล่ียน
สถานท่ีไปท่ีอ่ืน หรือมีคนมาท่ีบ้าน สิ่งเหล่านีมี้ผลตอ่การรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู
ของทา่นหรือไม?่ อยา่งไร? 
        8. การท่ีท่านเคยชมวิดีโอความรู้ด้านอ่ืน ๆ ในยูทูบหรือการท่ีท่านเคยชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางส่ือดิจิทลัอ่ืน ๆ มีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบของ
ทา่นหรือไม?่ อยา่งไร? 
        9. ท่านรู้จักใครท่ีชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบอีกหรือไม่? พวกเขาเป็นใคร? 
และพวกเขาชมวิดีโอเหมือนหรือตา่งจากทา่น? 
        10. ท่านเลือกชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบด้วยตัวเองหรือ เลือกชมตาม
ค าแนะน าของผู้ อ่ืน? ถ้าเลือกชมตามค าแนะน าของผู้ อ่ืน คน ๆ นัน้เป็นใคร?        

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  หลังการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักทัง้ 25 คน ผู้ วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยโดยใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชม
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู โดยผู้วิจยัวางแผนวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
     1. ผู้วิจยัถอดเทปการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 25 คนอยา่งละเอียด 
     2. ผู้วิจยัทบทวนข้อมลูท่ีได้ แล้วแบง่กลุม่ข้อมลูเพื่อวางแผนการน าเสนอ  
     3. ผู้วิจยัน าข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุปของ
การวิจยั 
     4. ผู้ วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้ มาแยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ืออธิบายถึงความต้องการของผู้ชมท่ีมี
ตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
     5. ผู้วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้ ไปรวมกบัข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
และข้อมลูสรุปเร่ืองความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูเพ่ือสงัเคราะห์
เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  

การน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจยัก าหนดการน าเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนาความ (Descriptive Method)   
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ส่วนที่ 3 การศึกษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

วิธีการวิจัย 

     การวิจยัในส่วนนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ท่ีใช้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อ
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึ่งผู้วิจยัก าหนดการน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาความ 
(Descriptive Method)   

ขัน้ตอนวิจัย 

     ผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้ 
      1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data) เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบจากผู้ ให้
ข้อมลูหลกั 
            2. ข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary data) ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อใช้ในการวางแผนการสมัภาษณ์เชิงลึก 
การวิเคราะห์ข้อมลู และการสรุปข้อมลู ซึง่จากการศกึษาข้อมลูทตุิยภูมิ พบแนวทางในการตัง้ค าถาม
ส าหรับการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับความต้องการของผู้ชมในการ
เปิดรับข่าวสารท่ีเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามแนวคิดของ เพอร์ส และดนัน์ (Perse and 
Dunn) ซึง่จ าแนกความต้องการออกเป็น 6 ประเภท คือ 
  2.1 ความต้องการในการเรียนรู้  
  2.2 ความต้องการความบนัเทิง  
  2.3 ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  
  2.4 ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ  
  2.5 ความต้องการฆา่เวลา  
  2.6 การใช้โดยไม่มีเปา้หมายท่ีเป็นแก่นสารหรือไม่มีจดุมุ่งหมายท่ีชดัเจน (พีระ จิรโสภณ, 
2558, หน้า 257 อ้างอิงจาก Perse and Dunn, 1995)   
 นอกจากนี ้ยงัศกึษาความต้องการท่ีผู้ชมมีตอ่คณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทาง ยทูบู โดยจ าแนกตามเกณฑ์การวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบด้วยการสงัเกต 
ตามแนวคิดของ มนูาสซีร์ อลัฮามามี (Munassir Alhamami) ท่ีแบง่คณุลกัษณะของวิดีโอออกเป็น 
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5 หมวด คือ เนือ้หา (Content)  ลักษณะของวิดีโอ  (Video characteristics) ความน่าดึงดูดใจ 
(Attractiveness) ความกระจา่ง (Clarity) ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction) 

ประชากร ผู้ให้ข้อมูลหลัก และวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 

    ในส่วนของการศึกษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
ประชากรคือผู้ ชมทัง้หมดท่ีเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางช่องยูทูบทัง้ 5 ช่องใน
การศกึษานี ้  
     ส่วนผู้ ให้ข้อมลูหลกัคือผู้ชมกลุม่เดียวกนักบัผู้ชมท่ีให้สมัภาษณ์ในค าถามเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ 
    การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยมีขัน้ตอน
เช่นเดียวกนักบัการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษ 

เคร่ืองมือวิจัย 

     เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ  ได้แก่ ชุดค าถามเพื่อการสมัภาษณ์ 
ซึ่งสร้างขึน้จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  โทรศพัท์มือถือท่ีสามารถ
บนัทกึเสียงได้  และเคร่ืองเขียนท่ีใช้ในการจดบนัทกึ 

ค าถามเร่ืองความต้องการของผู้ชมในการรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

        1. สิ่งท่ีทา่นต้องการได้รับจากการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูคืออะไร   
     2. เนือ้หาความรู้ภาษาองักฤษท่ีท่านต้องการรับชมจากวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ
คือเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัเร่ืองอะไร  
     3. ระดับความลึกซึง้ของเนือ้หาความรู้ภาษาอังกฤษท่ีท่านต้องการรับชมจากวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูคือเนือ้หาความรู้ท่ีมีความลกึซึง้ในระดบัใด?   
        4. คณุภาพในแง่เทคนิคของภาพและเสียงท่ีท่านต้องการจากวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบูคือคณุภาพในระดบัใดหรือในลกัษณะใด? 
     5. เม่ือคณุภาพในแง่เทคนิคของภาพและเสียงของวิดีโอไมเ่ป็นไปตามท่ีทา่นต้องการ เชน่ 
มีคณุภาพด้อยกวา่ระดบัท่ีทา่นคาดหวงั สิ่งท่ีท าให้ทา่นมองข้ามข้อบกพร่องดงักลา่วและท าให้ท่าน
ยงัคงรับชมวิดีโอตอ่ไปคืออะไร? 
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        6. บคุลิกของผู้สอนท่ีท่านต้องการและคิดว่าดงึดดูใจให้อยากชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบมีบคุลิกลกัษณะอยา่งไร    
     7. วิดีโอที่ผู้สอนปรากฏตวัให้เห็น กับวิดีโอที่ผู้สอนการใช้เฉพาะเสียงในการอธิบาย
โดยไม่ปรากฏตวัให้เห็นตลอดทัง้วิดีโอ ท่านคิดว่าวิดีโอทัง้สองแบบมีความแตกตา่งกนัหรือไม่  และ
วิดีโอลกัษณะใดท่ีดงึดดูใจให้ท่านต้องการชมได้มากกว่า?  
        8. ผู้สอนควรมีคณุลกัษณะอย่างไรหรือสอนอย่างไร จึงจะเอือ้ตอ่การสร้างความกระจา่ง
ในเนือ้หาของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู     
        9. ตัวอักษรท่ีขึน้หน้าจอควรมีลักษณะอย่างไร? และควรน าเสนอด้วยลายมือ  ด้วย
คอมพิวเตอร์กราฟิก หรือด้วยวิธีการใด? 
    10. ท่านต้องการให้ผู้ สอนพูดคุยหรือตอบค าถามในช่องแสดงความคิดเห็นหรือไม่? 
อยา่งไร?     

การวิเคราะห์ข้อมูล 

     หลังการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักทัง้ 25 คน ผู้ วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยโดยใช้วิธี
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อ
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู โดยผู้วิจยัวางแผนวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
     1. ผู้วิจยัถอดเทปการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 25 คนอยา่งละเอียด 
    2. ผู้วิจยัทบทวนข้อมลูท่ีได้ แล้วแบง่กลุม่ข้อมลูเพื่อวางแผนการน าเสนอ  
     3. ผู้วิจยัน าข้อมลูจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้ศกึษามาวิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปของการวิจยั 
     4. ผู้ วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้ มาแยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ืออธิบายถึงความต้องการของผู้ชมท่ีมี
ตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
     5. ผู้วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้ ไปรวมกบัข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
และข้อมลูสรุปเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  เพ่ือสงัเคราะห์
เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  

การน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจยัก าหนดการน าเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนาความ (Descriptive Method)   

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

 ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมลู เดือน กนัยายน 2561 – เดือน ตลุาคม 2561  


