
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู” เป็นการวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่แบง่การศกึษาออกเป็น 3 สว่น คือ 
 ส่วนท่ีหนึ่ง ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยูทูบ 5 วิดีโอท่ีประสบความส าเร็จ เพ่ือหาค าตอบเก่ียวกับคุณลักษณะของวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยูทบูท่ีประสบความส าเร็จ โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบูด้วยการสงัเกต   
 สว่นท่ีสอง ผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผู้ ชมท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั รวม 25 คน 
โดยจ าแนกตามวิดีโอท่ีรับชม วิดีโอละ 5 คน ในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู     
 ส่วนท่ีสาม ผู้ วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ชมท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลกักลุ่มเดิม 
รวม 25 คน โดยจ าแนกตามวิดีโอท่ีรับชม วิดีโอละ 5 คน ในประเด็นเร่ืองความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่
การใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ และในประเด็นเร่ืองความต้องการท่ีผู้ ชมมีต่อ
คณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู     
 ในการศกึษานี ้ผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจยัเร่ือง “การศกึษาวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ
ท่ีประสบความส าเร็จ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชม และความต้องการของผู้ชม” เป็น 4 ตอน 
ดงันี ้   
 1. ข้อมลูโดยสงัเขปของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  
 2. คณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
 4. ความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 

ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยสังเขปของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

     ในอดีต การเรียนรู้ภาษาองักฤษของสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ทัว่โลกมีการน าวิดีโอมาใช้
เป็นส่ือเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน  
     แต่ในปัจจุบัน ส่ือใหม่อย่างยูทูบ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ ชมสามารถสร้างวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษซึ่งมีลกัษณะ รูปแบบ รวมถึงการน าเสนอท่ีหลากหลาย เพ่ือแบ่งปันไปยงัเครือข่ายท่ี



54 

เช่ือมโยงไปทัว่โลก ส่งผลให้ผู้ชมสามารถเลือกรับชมวิดีโอได้อย่างอิสระตามความสนใจ ซึ่งท าให้การ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านการชมวิดีโอทางยูทูบมีลักษณะเป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 
และการเรียนไมจ่ าเป็นต้องเกิดขึน้เฉพาะในห้องเรียนเทา่นัน้ ทัง้ยงัส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษอย่างมี
ความหมายผ่านการมีปฏิสมัพันธ์กับผู้สอนหรือผู้ ชมคนอ่ืน ๆ ได้ด้วยการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบ
กัน จึงถือว่ายูทูบเป็นช่องทางในการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีแตกต่างจากการใช้วิดีโอในการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษอย่างท่ีเคยมีมา   
     ในประเทศไทย ยูทูบถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ของบุคคลทุกเพศทุกวยั โดยมี
การใช้งานทัง้ในและนอกห้องเรียน ซึ่งในปัจจุบัน ประเทศไทยมีช่องยูทูบเพ่ือการศึกษาท่ีน่าสนใจ
จ านวนไม่น้อย และจากการค้นคว้าของผู้ วิจัยพบว่า มีเว็บไซต์จ านวนหนึ่งได้แนะน าช่องความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบูให้ผู้ชมท่ีสนใจเลือกรับชม โดยเว็บไซต์ท่ีแนะน าชอ่งความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู
ไว้มากท่ีสุด คือ เว็บไซต์ Engfinity ท่ีได้แนะน าช่องความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบมากถึง 30 ช่อง 
ซึ่งแต่ละช่องได้ผลิตและแบ่งปันวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษท่ีผู้ ชมสามารถเลือกรับชมได้ตามความ
สนใจอีกเป็นจ านวนมาก 
     การศึกษาของผู้วิจยัยงัพบอีกว่า ช่องความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบท่ีมีจ านวนผู้ติดตาม
มากท่ีสุด 5 ช่อง เฉพาะช่องยูทูบท่ีลงทะเบียนอยู่ในหมวดหมู่ Education ตามการแนะน าของ
เว็บไซต์ Engfinity ประกอบด้วยช่อง Cherry E Bright  ช่อง English by Chris  ช่อง KruBam English 
ช่อง Beautiful World และ ช่อง Krusomsri Classroom โดยวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษท่ีมียอด
การรับชมสูงสุดของแต่ละช่องมียอดการรับชมมากกว่า 1,000,000 ครัง้ ถือว่าเป็นวิดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จตามเกณฑ์ในการศึกษานี  ้และวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษท่ีมียอดการรับชมสงูสดุของแตล่ะชอ่ง มีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้      
 1. ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน จากชอ่ง Cherry E Bright  
 2. 500 ค าศพัท์ภาษาองักฤษ จากชอ่ง English by Chris    
 3. พืน้ฐานไมมี่เลย จะเรียนหรือฝึกพดูองักฤษได้อยา่งไร  จากชอ่ง KruBam English  
 4. N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] เรียนภาษาองักฤษกบั อ.พิบลูย์ แจ้งสว่าง 
จากชอ่ง Beautiful World  
 5. ศพัท์เดด็ทอ่งเสร็จสอบตดิชวัร์ By ครูสมศรี Part 1 จากชอ่ง Krusomsri Classroom 
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 1. วิดีโอที่ 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright 

 

ภาพประกอบที่ 4.1 วิดีโอ : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน 
ที่มา : https://goo.gl/xApKHX, 2561    

       วิดีโอ : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright  เป็นวิดีโอท่ีมี
ความยาว 25.49 นาที รับชมได้ท่ี https://goo.gl/gh2JtN โดยเนือ้หาของวิดีโอนี ้เป็นการแนะน า
ประโยคพืน้ฐานในการสนทนาภาษาองักฤษพร้อมการออกเสียงท่ีถูกต้อง จ านวน 40 ประโยคให้ผู้ ท่ี
สนใจได้เรียนรู้ ซึง่วิธีการน าเสนอเป็นการใช้เสียงบรรยายพร้อมขึน้ประโยคภาษาองักฤษบนฉากหลงั
สีขาวแบบประโยคต่อประโยค มีการอธิบายและชีใ้ห้เห็นข้อท่ีพึงสงัเกตตลอดการบรรยาย และมีการ
ขึน้ค าแปลภาษาไทยด้วยตวัอกัษรสีม่วงเม่ือผู้สอนกล่าวถึงความหมายของประโยคนัน้ ๆ วิดีโอนีไ้ม่มี
เสียงดนตรีประกอบและผู้สอนไม่ปรากฏตวัให้ผู้ชมได้เห็น  ยกเว้นมีภาพผู้สอนอยู่ท่ีหน้าปกของวิดีโอ
เท่านัน้  นอกจากนี ้ยงัพบอีกวา่ วิดีโอ ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน เร่ิมเผยแพร่เม่ือ
วนัท่ี 3 เม.ย. 2015  และมียอดการรับชม 6,500,000 ครัง้ จากการส ารวจเม่ือวนัท่ี 23 มิ.ย. 2018 
ซึง่ถือวา่เป็นวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีมียอดการรับชมสงูท่ีสดูในการศกึษานี ้ 
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     2. วิดีโอที่ 2 : 500 ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จากช่อง English by Chris    

 

ภาพประกอบที่ 4.2 วิดีโอ : 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ 
ที่มา : https://goo.gl/xApKHX, 2561   

 วิดีโอ :  500 ค าศัพท์ ภาษาอังกฤษ จากช่อง English by Chris เป็นวิดีโอท่ีมีความยาว 
1.08 ชั่วโมง รับชมได้ท่ี https://goo.gl/xApKHX โดยเนือ้หาของวิดีโอนี ้เป็นการน าเสนอค าศัพท์
พืน้ฐาน 500 ค า แยกตามหมวดหมู่  ใช้วิธีการน าเสนอด้วยการขึน้ตวัอกัษรค าศพัท์ภาษาองักฤษสีด า
ขนาดใหญ่ พร้อมค าแปลภาษาไทย และใช้เสียงบรรยายของผู้สอนโดยผู้สอนไม่ปรากฏตวัให้ผู้ชมได้
เห็นตลอดทัง้วิดีโอ ซึ่งในการน าเสนอนัน้ ผู้สอนจะพูดภาษาไทย 1 ครัง้ และพูดค าแปลภาษาองักฤษ 
2 ครัง้ เพ่ือให้ผู้ชมพดูตามในครัง้ท่ี 2 ซึ่งผู้สอนตัง้ใจว่าจะช่วยให้ผู้ชมเรียนรู้ค าศพัท์ได้จากการฟังโดย
ไม่จ าเป็นต้องดวูิดีโอในระหว่างการเรียนรู้  นอกจากนี ้ยงัพบอีกว่า วิดีโอ 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ 
จากช่อง English by Chris เร่ิมเผยแพร่เม่ือวันท่ี 8 มี.ค. 2016 และมียอดการรับชม 2,400,000 ครัง้ 
จากการส ารวจเม่ือวันท่ี 23 มิ.ย. 2018 โดยเป็นวิดีโอท่ีมีการแทรกโฆษณาอัตโนมัติอยู่ในวิดีโอ
หลายครัง้ 
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     3. วิดีโอที่ 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไร   

 

ภาพประกอบที่ 4.3 วิดีโอ : พืน้ฐานไมมี่เลย จะเรียนหรือฝึกพดูองักฤษได้อย่างไร 
ที่มา : https://goo.gl/AQ76cX, 2561 

     วิดีโอ : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง KruBam English 
เป็นวิดีโอท่ีมีความยาว 9.23 นาที รับชมได้ท่ี https://goo.gl/AQ76cX โดยเนือ้หาของวิดีโอนี ้เป็นการ
แนะน าวิธีการเรียนและการฝึกใช้ภาษาองักฤษให้ได้ผล ใช้วิธีการน าเสนอโดยผู้สอนนัง่พดูคยุกบัผู้ชม
ผ่านหน้าจอ และมีการเขียนตวัอย่างประโยคลงในกระดาษแล้วยกให้ผู้ชมด ู(แตไ่ม่มีการขึน้ตวัอกัษร
หรือกราฟิกใด ๆ ท่ีหน้าจอ) ซึ่งวิดีโอพืน้ฐานไม่มีเลยจะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง 
KruBam English เร่ิมเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 21 เม.ย. 2016 และมียอดการรับชม 1,546,241 ครัง้ จากการ
ส ารวจเม่ือวนัท่ี 23 มิ.ย. 2018 ซึง่ถือวา่เป็นวิดีโอท่ีประสบความส าเร็จ 
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    4. วิดีโอที่  4 : N๒๐: ค าศัพท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] เรียนภาษาอังกฤษกับ     
อ.พบูิลย์ แจ้งสว่าง จากช่อง Beautiful World         

 

ภาพประกอบที่ 4.4 วิดีโอ : N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] 
ที่มา : https://goo.gl/fSUuwR, 2561 

     วิดีโอ : N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาอังกฤษ กับ อ.พิบูลย์ 
แจ้งสว่างเป็นวิดีโอท่ีมีความยาว 20.15 นาที  รับชมได้ท่ี https://goo.gl/fSUuwR  โดยเนือ้หาของ
วิดีโอนี ้เป็นการแนะน าค าศพัท์พืน้ฐานท่ีจ าเป็นกับชีวิต จ านวน 300 ค า แยกเป็น 3 วิดีโอ โดยผู้สอน
แบ่งค าศพัท์เป็น 8 กลุ่ม ตาม Parts of Speech  ใช้วิธีการน าเสนอโดยผู้สอนเร่ิมต้นวิดีโอด้วยการนัง่
พูดคุยกับผู้ชมผ่านหน้าจอเพ่ืออธิบายเนือ้หาโดยรวมของวิดีโอ แล้วจึงน าเข้าสู่การแนะน าค าศพัท์ 
โดยขึน้ค าศพัท์เป็นตวัอกัษรกราฟิกท่ีหน้าจอคราวละ 1 หมวดหมู่ เช่น หมวดหมู่ท่ี 1 ญาติพ่ีน้อง จะมี
การขึน้ค าศพัท์พร้อมค าแปลทัง้หมด 12 ค าในภาพเดียว โดยผู้สอนจะใช้เฉพาะเสียงในการอธิบาย
ภาพตวัอกัษรกราฟิกท่ีขึน้ค้างอยู่ท่ีหน้าจอนัน้ ๆ  ซึง่จากการสงัเกตพบวา่ วิดีโอนี ้เร่ิมเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 
13 มิ.ย. 2016 และมียอดการรับชม 1.3 ล้านครัง้ จากการส ารวจเม่ือวันท่ี 23 มิ.ย. 2018 โดยเป็น
วิดีโอท่ีมีการแทรกโฆษณาอตัโนมตัิอยู่ในวิดีโอ 1 ครัง้ 
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     5. วิดีโอที่ 5 : ศัพท์เดด็ท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1  

 

ภาพประกอบที่ 4.5 วิดีโอ : ศพัท์เดด็ ทอ่งเสร็จ สอบตดิชวัร์ By ครูสมศรี Part 1 
ที่มา : https://goo.gl/MYEoFN, 2561 

     วิดีโอ : ศพัท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri Classroom  
เป็นวิดีโอท่ีมีความยาว 1.56 ชั่วโมง รับชมได้ท่ี  https://goo.gl/MYEoFN โดยเป็นวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสอนค าศพัท์ท่ีพบบ่อยในข้อสอบต่าง ๆ ใช้วิธีการน าเสนอโดยผู้สอน
ท าการสอนอยู่หน้าห้องเรียนท่ีมีฉากหลงัเป็นแผ่นไวนิลสีเหลือง ซึ่งพิมพ์ค าศพัท์ต่าง ๆ เอาไว้ให้เห็น
อย่างเดน่ชดั ผู้สอนแนะน าค าศพัท์ทีละค าทัง้ในแง่ความหมายของค าศพัท์และการออกเสียง มีการชี ้
ให้ผู้ เรียนเห็นถึงรากศัพท์ และแนะน าค าศัพท์ท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือเก่ียวข้องกัน ทัง้ยัง
ยกตวัอยา่งประโยคเพ่ือชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจท่ีชดัเจนยิ่งขึน้   ซึ่งจากการสงัเกตพบวา่ วิดีโอนี ้
เร่ิมเผยแพร่เมื่อวนัที่ 23 ก.ค. 2015 และมียอดการรับชม 1.1 ล้านครัง้ จากการส ารวจเมื่อวนัท่ี 
11 ก.ค. 2018  

บทสรุปข้อมูลโดยสังเขปเก่ียวกับวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

     1. การน าวิดีโอมาใช้เป็นส่ือเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นแนวทางท่ีเกิด
ขึน้มาตัง้แต่ในอดีต แต่เม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทลั มนุษย์จึงหันมาใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
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ทางยูทูบเป็นส่ือในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบเป็นส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพและสง่ผลให้เกิดการเรียนรู้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา ทัง้ในและนอกห้องเรียน  
           2. ปัจจบุนั ในประเทศไทยมีวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูจ านวนไม่น้อย และมีวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษจ านวนหนึ่งท่ีประสบความส าเร็จในแง่การรับชม โดยมียอดการรับชมมากกว่า 
1,000,000 ครัง้  

ตอนที่ 2 คุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ 

 การศึกษาคณุลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ โดย
การวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบด้วยการสังเกต (observation)  เป็นการศึกษา
คณุลกัษณะของวิดีโอ ซึง่เป็นคณุลกัษณะท่ีผู้ชมให้การยอมรับ ดงันัน้ การศกึษาคณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ี
สามารถสังเกตได้จากวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จทัง้ 5 วิดีโอใน
การศึกษาครัง้นี ้ จึงเป็นโอกาสท่ีจะท าให้ผู้ วิจยัได้ทราบถึงคณุลกัษณะของวิดีโอท่ีผู้ชมต้องการ และ
เป็นคุณลักษณะที่ท าให้ผู้ ชมเลือกรับชมจนวิดีโอประสบความส าเร็จในด้านยอดการรับชม  
โดยแนวทางในการประเมินวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูด้วยการสงัเกต (observation) แบง่
การประเมินออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้

     1. เนือ้หา (Content) 
      การประเมินในหมวดเนือ้หา (Content) เป็นการประเมินเนือ้หาและองค์ความรู้ท่ีวิดีโอ
น าเสนอ ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากการรับชม โดยคณุลกัษณะในส่วนเนือ้หาท่ีการศึกษาครัง้นีท้ าการ
วิเคราะห์ด้วยการสังเกต ประกอบด้วย เนือ้หาความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอ และ ระดับความลึกซึง้ของ
เนือ้หา   
       2. ลักษณะของวิดีโอ  (Video characteristics)    
      การประเมินในหมวดลกัษณะของวิดีโอ  (Video characteristics) เป็นการประเมินคณุภาพ
ในแง่เทคนิค ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากการรับชม โดยคณุลกัษณะท่ีท าการวิเคราะห์ในการศกึษาครัง้นี ้
ประกอบด้วย คณุภาพของภาพในแง่ความชดัเจนและความสม ่าเสมอ และ คณุภาพของเสียงในแง่
ความชดัเจนและความสม ่าเสมอ  
        3. ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness)  
      การประเมินในหมวดความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) เป็นการประเมินท่ีพิจารณา
องค์ประกอบท่ีท าให้วิดีโอดึงดดูใจให้ผู้ ชมอยากติดตามชม  ซึ่งความน่าดึงดดูใจเป็นคณุลกัษณะท่ี
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ประเมินได้ยากด้วยการสงัเกต  ในการศกึษานีจ้งึมุ่งวิเคราะห์ความนา่ดงึดดูใจผ่านบคุลิกของผู้สอนท่ี
ปรากฏให้เห็น  ซึง่เป็นคณุลกัษณะท่ีมีสว่นในการดงึดดูใจและปรากฏให้สงัเกตได้อย่างเดน่ชดั  
        4. ความกระจ่าง (Clarity)        
      การประเมินในหมวดความชดัเจน (Clarity) เป็นการประเมินท่ีพิจารณาในแง่ความสามารถ
ของวิดีโอในการสร้างความกระจ่างเก่ียวกับเนือ้หาความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอ ซึ่งความกระจ่างเป็น
คณุลกัษณะท่ีประเมินได้ยากด้วยการสงัเกต ในการศึกษานีจ้ึงมุ่งวิเคราะห์ คณุลักษณะของผู้สอน
หรือองค์ประกอบในวิดีโอท่ีชว่ยสร้างความกระจ่างให้แก่เนือ้หา   
        5. ปฏิสัมพันธ์ (Reaction)  
      การประเมินในหมวดปฏิสัมพันธ์ (Reaction)  เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้ สอน
หลังจากได้อปัโหลดวิดีโอเข้าสู่ยูทูบแล้ว โดยจะพิจารณาจากหลกัฐานท่ีปรากฏในช่องแสดงความ
คดิเห็นท่ีอยูด้่านลา่งของวิดีโอ 

ผลการศึกษาคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ  

 หลังจากผู้ วิ จัยได้ท าการวิ เคราะห์ เนื อ้หา (Content analysis) ของวิ ดี โอความ รู้
ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ ทัง้ 5 วิดีโอ อนัได้แก่   
        วิดีโอท่ี 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน                
        วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ            
        วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไมมี่เลย จะเรียนหรือฝึกพดูองักฤษได้อย่างไร 
 วิดีโอท่ี 4 : ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาองักฤษกบั อ.พิบลูย์ แจ้งสวา่ง  
 วิดีโอท่ี 5 : ศพัท์เดด็ ทอ่งเสร็จ สอบตดิชวัร์ By ครูสมศรี Part 1   
      1. ผลการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis)  
                ผลการวิเคราะห์เนือ้หาตามแนวทางการวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบด้วย
การสังเกต  ได้ข้อสรุปเก่ียวกับคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จดงัตอ่ไปนี ้ 
  1.1 เนือ้หา (Content)   
           1.1.1 เนือ้หาความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอ  
             ผลจากการวิเคราะห์เนือ้หาความรู้ของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จตามแนวทางการวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูด้วยการสงัเกต พบวา่ 
             วิดีโอท่ี 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright  
เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัประโยคพืน้ฐานในการสนทนาภาษาองักฤษพร้อมการออก
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เสียงท่ีถูกต้อง จ านวน 40 ประโยค ซึ่งเนือ้หาความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอจัดอยู่ในหมวดการสนทนา
ภาษาองักฤษ (Conversation) 
             วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ จากช่อง English by Chris เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอ
เนือ้หาความรู้เก่ียวกบัค าศพัท์พืน้ฐาน 500 ค า แยกตามหมวดหมู่ ซึ่งเนือ้หาความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอจดั
อยูใ่นหมวดค าศพัท์ (Vocabulary)  
             วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง KruBam 
English เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัการแนะน าวิธีการเรียนและการฝึกใช้ภาษาองักฤษ
ให้ได้ผล ซึง่เนือ้หาความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอจดัอยูใ่นหมวด การแนะน าวิธีการ (How to) 
             วิดีโอท่ี 4 : N๒๐: ค าศัพท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาอังกฤษ กับ             
อ.พิบูลย์ แจ้งสว่าง เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอเนือ้หาความรู้เก่ียวกับค าศัพท์พืน้ฐานท่ีจ าเป็นกับชีวิต 
จ านวน 300 ค า แยกตาม Parts of Speech  ซึ่งเนือ้หาความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอจดัอยู่ในหมวด ค าศพัท์ 
(Vocabulary)   
             วิดีโอท่ี 5 : ศัพท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom  เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอเนือ้หาความรู้เก่ียวกับค าศพัท์ท่ีพบบ่อยในข้อสอบต่าง ๆ ซึ่งเนือ้หา
ความรู้ท่ีวิดีโอน าเสนอจดัอยูใ่นหมวดค าศพัท์ (Vocabulary) 
          สรุปได้ว่า เนือ้หาความรู้ท่ีน าเสนอในวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ ประกอบด้วย เนือ้หาความรู้ในเร่ืองการสนทนาภาษาอังกฤษ (Conversation) ค าศพัท์ 
(Vocabulary) และ การแนะน าวิธีการ (How to)  
   1.1.2 ระดบัความลกึซึง้ของเนือ้หา  
             ผลจากการสงัเกต ระดบัความลึกซึง้ของเนือ้หาในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ี
ประสบความส าเร็จในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ 
             วิดีโอท่ี 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright  
เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอตวัอย่างของประโยคในการสนทนาภาษาอังกฤษ ท่ีมีความลึกซึง้ของเนือ้หาใน
ระดบัพืน้ฐาน ตามท่ีระบุไว้ในช่ือของวิดีโอ โดยตวัอย่างของบทสนทนา ได้แก่ What’s your name?  
คณุช่ืออะไร  What’s your surname?  คณุนามสกลุอะไร   
            วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ จากช่อง English by Chris เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอ 
ความรู้เก่ียวกับค าศพัท์จ านวน 500 ค า ท่ีมีความลึกซึง้ของเนือ้หาในระดบัพืน้ฐาน (ตามค าชีแ้จงท่ี
ผู้สอนได้กล่าวไว้ในวิดีโอ) โดยตวัอย่างของค าศพัท์ ได้แก่ angry โกรธ  beautiful สวย  brave กล้าหาญ 
careful ระมดัระวงั 
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             วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง KruBam 
English เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอความรู้เก่ียวกบั วิธีการเรียนและการฝึกใช้ภาษาองักฤษให้ได้ผล ซึง่ความ
ลึกซึง้ของเนือ้หาไม่สามารถจดัอยู่ในระดบัพืน้ฐาน ระดบักลาง หรือระดบัสูงได้ด้วยการสงัเกต ผู้วิจยั
จงึยดึเกณฑ์ในเร่ืองการใช้งานเป็นส าคญั ท าให้ระดบัความลึกซึง้ของเนือ้หาในวิดีโอนี ้จดัอยู่ในหมวด 
วิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดบัท่ีสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั   
             วิดีโอท่ี 4 : N๒๐: ค าศัพท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาอังกฤษ กับ             
อ.พิบูลย์ แจ้งสว่าง เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัค าศพัท์พืน้ฐานท่ีจ าเป็นกับชีวิต (ตาม
ค าชีแ้จงท่ีผู้ สอนได้กล่าวไว้ในวิดีโอ) โดยตัวอย่างของค าศัพท์ ได้แก่  father, dad, daddy  พ่อ  
mother, mom, mommy, mum, mummy  แม ่ 
            วิดีโอท่ี 5 : ศัพท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom  เป็นวิดีโอท่ีน าเสนอเนือ้หาความรู้เก่ียวกับค าศพัท์ท่ีพบบ่อยในข้อสอบต่าง ๆ ซึ่งความ
ลึกซึง้ของเนือ้หาไม่สามารถจดัอยู่ในระดบัพืน้ฐาน ระดบักลาง หรือระดบัสูงได้ด้วยการสงัเกต ผู้วิจยั
จึงยึดเกณฑ์ในเร่ืองการใช้งานเป็นส าคัญ ท าให้เนือ้หาในวิดีโอนีจ้ัดอยู่ในหมวดความรู้ท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้จริงในการสอบ ซึ่งตวัอย่างของค าศพัท์ ได้แก่ abandon, desert ละทิง้  ability, capability 
ความสามารถ  proficiency, efficiency ความช านิช านาญ  
           สรุปได้ว่า ระดบัความลึกซึง้ของเนือ้หาในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบ
ความส าเร็จ ประกอบด้วย วิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดับพืน้ฐาน วิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดับท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั และวิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดบัท่ีสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในการ
สอบ  
  1.2 ลักษณะของวิดีโอ  (Video characteristics)      
                  1.2.1 คณุภาพของภาพ ในแง่ความชดัเจนและความสม ่าเสมอ 
           ผลจากการสังเกตคุณภาพของภาพในแง่ความชัดเจนและความสม ่าเสมอของวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ 
            วิดีโอท่ี 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright  
มีคณุภาพของภาพท่ีชดัเจนและมีความสม ่าเสมอคือไมมี่การกระตกุหรือติดขดัตัง้แตต้่นจนจบ  
             วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ จากช่อง English by Chris มีคณุภาพของภาพท่ี
ชดัเจนและมีความสม ่าเสมอคือไมมี่การกระตกุหรือติดขดัตัง้แตต้่นจนจบ 
             วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง KruBam 
English มีคณุภาพของภาพท่ีชดัเจนและมีความสม ่าเสมอคือไมมี่การกระตกุหรือติดขดัตัง้แตต้่นจนจบ 
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             วิดีโอท่ี 4 : N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาองักฤษ กบั 
อ.พิบูลย์ แจ้งสว่าง มีคณุภาพของภาพท่ีชดัเจนและมีความสม ่าเสมอคือไม่กระตกุหรือติดขดัตัง้แต่
ต้นจนจบ  
             วิดีโอท่ี 5 : ศัพท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom  มีคุณภาพของภาพท่ีชดัเจนและมีความสม ่าเสมอ คือไม่มีการกระตุกหรือติดขดัตัง้แต่
ต้นจนจบ 
           สรุปได้ว่า คณุภาพของภาพท่ีชดัเจนและสม ่าเสมอตัง้แต่ต้นจนจบ เป็นคุณลกัษณะ
ของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
           1.2.2 คณุภาพของเสียง ในแง่ความชดัเจนและความสม ่าเสมอ 
            ผลจากการสังเกตคุณภาพของเสียง ในแง่ความชดัเจนและความสม ่าเสมอของวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ 
             วิดีโอท่ี 1: ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright  มี
คณุภาพของเสียงท่ีชดัเจนและมีความสม ่าเสมอ คือไมมี่การกระตกุหรือติดขดัตัง้แตต้่นจนจบ  
             วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ จากช่อง English by Chris มีคุณภาพของเสียง
ท่ีชดัเจนและมีความสม ่าเสมอ คือไมมี่การกระตกุหรือติดขดัตัง้แตต้่นจนจบ 
             วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง KruBam 
English มีคณุภาพของเสียงท่ีชดัเจนและมีความสม ่าเสมอคือไม่มีการกระตกุหรือติดขดัตัง้แต่ต้น
จนจบ  
            วิดีโอท่ี 4 : N๒๐: ค าศัพท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาอังกฤษ กับ      
อ.พิบูลย์ แจ้งสว่าง มีคุณภาพของเสียงท่ีฟังได้ชัดเจน แต่ไม่สม ่าเสมอ คือ บางช่วงมีเสียงเบากว่า
ปกต ิเชน่ สว่นเกร่ินน า และสว่นสรุป   
             วิดีโอท่ี 5 : ศัพท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom มีคุณภาพของเสียงท่ีชัดเจน และมีความสม ่าเสมอ คือไม่มีการกระตุกหรือติดขดัตัง้แต่
ต้นจนจบ 
           สรุปได้ว่า คณุลกัษณะของวิดีโอท่ีประสบความส าเร็จบางวิดีโอมีคณุภาพของเสียงท่ีมี
ความชดัเจนและมีความสม ่าเสมอตัง้แตต้่นจนจบ แตบ่างวิดีโอมีความชดัเจนแตข่าดความสม ่าเสมอ  
               1.3 ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness)  
          ผลจากการสงัเกต บุคลิกลกัษณะของผู้สอนท่ีปรากฏให้เห็นในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ 
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          วิดีโอท่ี 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright   
เป็นวิดีโอท่ีผู้สอนใช้เฉพาะเสียงในการอธิบายประโยคพืน้ฐานตา่ง ๆ ท่ีแสดงอยูห่น้าจอ โดยไม่ปรากฏ
ตวัให้ผู้ชมได้เห็นตลอดทัง้วิดีโอ ดงันัน้ การวิเคราะห์บคุลิกลกัษณะของผู้สอนด้วยการสงัเกตจึงท าได้
เฉพาะการวิเคราะห์เสียงท่ีปรากฏให้ได้ยินเท่านัน้  ซึ่งจากการสังเกตพบว่า ผู้ สอนเป็นผู้ หญิงท่ีมี
ความสามารถในการพูด คือพูดได้คล่องแคล่ว พร่ังพรู ไม่ติดขัด เสียงดังฟังชัด ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ มีน า้เสียงสดใสชวนฟัง และมีความกระตือรือร้นในการพดูตลอดทัง้วิดีโอ  
          วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศพัท์ ภาษาอังกฤษ จากช่อง English by Chris  เป็นวิดีโอท่ีผู้ สอนใช้
เฉพาะเสียงในการแนะน าค าศพัท์ต่าง ๆ ท่ีแสดงอยู่หน้าจอ โดยไม่ปรากฏตวัให้ผู้ชมได้เห็นตลอดทัง้
วิดีโอ   ดงันัน้ การวิเคราะห์บคุลิกลกัษณะของผู้สอนด้วยการสงัเกตจึงท าได้เฉพาะการวิเคราะห์เสียง
ท่ีปรากฏให้ได้ยินเท่านัน้ ซึ่งจากการสงัเกตพบว่า ผู้สอนเป็นผู้ชายชาวต่างชาติ ท่ีพูดภาษาไทยได้ดี 
กล่าวคือพูดได้คล่องแคล่ว พร่ังพรู ไม่ติดขดั แตย่งัมีส าเนียงแบบคนตา่งชาติท่ีพูดภาษาไทยอยู่บ้าง 
และค าภาษาไทยบางค าอาจออกเสียงได้ไม่ชัดเจนนัก ในส่วนเกร่ินน า ผู้ สอนมีลีลาการพูดท่ีเป็น
ธรรมชาติ เหมือนการพูดคุยกัน มีน า้เสียงสดใสชวนฟัง และมีความกระตือรือร้น แต่ในส่วนเนือ้หา
หลกั ผู้สอนมีลีลาการพดูท่ีช้าลง แตช่ดัเจน โดยพดูค าศพัท์เป็นค า ๆ และใช้น า้เสียงท่ีราบเรียบ   
          วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไร จากช่อง KruBam 
English  เป็นวิดีโอท่ีผู้ สอนปรากฏตัวให้ผู้ ชมได้เห็นและพูดคุยกับผู้ ชมตัง้แต่ต้นจนจบ เม่ือสังเกต
บุคลิกลักษณะของผู้ สอนพบว่า ผู้ สอนเป็นผู้ หญิงท่ีดูมีความรู้ มีความมั่นใจในตัวเอง มีความ
กระตือรือร้นมาก มีความเป็นกนัเอง มีความสามารถในการพดู คือพดูได้คลอ่งแคล่ว พร่ังพรู ไม่ตดิขดั 
เสียงดงัฟังชดั ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีน า้เสียงสดใสชวนฟัง  
          วิดีโอท่ี 4 : N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาองักฤษ กบั อ.พิบลูย์ 
แจ้งสว่าง เป็นวิดีโอท่ีผู้สอนปรากฏตวัให้ผู้ชมได้เห็น โดยผู้สอนปรากฏตวัและพูดคยุกับผู้ชมในส่วน
เกร่ินน าและส่วนสรุป แต่ในส่วนเนือ้หา ผู้สอนใช้เฉพาะเสียงในการอธิบายค าศพัท์ตา่ง ๆ ท่ีแสดงอยู่
หน้าจอ เม่ือสังเกตบุคลิกลักษณะของผู้สอนพบว่า ผู้ สอนเป็นผู้ ชาย ท่ีดูมีความรู้ เป็นมิตร มีความ
สภุาพ และเป็นกนัเอง มีความสามารถในการพูด คือพูดได้คล่องแคล่ว พร่ังพรู ไม่ติดขดั เสียงดงั
ฟังชดั ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีน า้เสียงไพเราะชวนฟังมาก และน า้เสียงมีความกระตือรือร้น 
          วิดีโอท่ี 5 : ศัพท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom English เป็นวิดีโอท่ีผู้ สอนปรากฏตัวให้ผู้ ชมได้เห็นและพูดคุยกับผู้ ชมตัง้แต่ต้นจนจบ 
เม่ือสงัเกตบคุลิกลกัษณะของผู้สอนพบว่า ผู้สอนเป็นผู้หญิง ท่ีดมีูความรู้ อารมณ์ดี เป็นมิตร มีความ
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เป็นกนัเอง มีอารมณ์ขนั มีความสามารถในการพดู คือพดูได้คล่องแคล่ว พร่ังพรู ไม่ติดขดั เสียงดงัฟัง
ชดั ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีน า้เสียงสดใสชวนฟัง และมีความกระตือรือร้น 
        สรุปได้ว่า บคุลิกลกัษณะของผู้สอนท่ีดงึดดูใจผู้ชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ี
ประสบความส าเร็จ คือ บุคลิกท่ีดมีูความรู้  อารมณ์ดี เป็นมิตร มีความเป็นกันเอง มีความมั่นใจใน
ตัวเอง มีความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขัน มีความสุภาพ มีความสามารถในการพูด คือ พูดได้
คลอ่งแคลว่ พร่ังพรู ไมต่ดิขดั เสียงดงัฟังชดั ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีน า้เสียงชวนฟัง    
  1.4 ความกระจ่าง (Clarity)  
          ผลจากการสังเกตการกระท าของผู้ สอนหรือองค์ประกอบในวิดีโอท่ีช่วยสร้างความ
กระจ่างให้แก่เนือ้หา ซึ่งปรากฏอยู่ในวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จใน
การศกึษาครัง้นี ้พบวา่ 
          วิดีโอท่ี 1 : ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาองักฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright เป็น
วิดีโอท่ีผู้สอนสร้างความกระจ่างให้แก่ผู้ชมโดย  1) ผู้สอนมีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี ซึ่งสงัเกต
ได้จากการคดัเลือกเนือ้หาและล าดบัเนือ้หาในการน าเสนอ 2) ผู้ สอนแนะน าประโยคแต่ละประโยค
โดยพูดซ า้อย่างน้อยสองครัง้ 3) ผู้สอนแปลความหมายของประโยคแตล่ะประโยคให้ผู้ชมเข้าใจทุกครัง้ 
4) ผู้ สอนออกเสียงท่ีถูกต้องให้ผู้ ชมฟังเป็นตวัอย่าง 5) ผู้ สอนใช้การอธิบายเพิ่มเติมเพ่ือท าให้ผู้ ชม
เข้าใจมากขึน้ 6) ผู้ สอนใช้การยกตัวอย่างเพ่ือเสริมความเข้าใจ 7) ผู้ สอนชักชวนให้ผู้ ชมทบทวน
ประโยคท่ีเพิ่งได้เรียนรู้ไปทุก ๆ 2-3 ประโยค 8) ผู้ สอนมีการใช้ตวัอกัษรในรูปแบบของคอมพิวเตอร์
กราฟิกขึน้ท่ีหน้าจอทีละค าศพัท์เพ่ือเสริมความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้สอนกลา่วถึง 
          วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศัพท์ ภาษาอังกฤษ จากช่อง English by Chris  เป็นวิดีโอท่ีผู้ สอน
สร้างความกระจ่างให้แก่ผู้ชมโดย 1) ผู้ สอนมีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดีซึ่งสงัเกตได้จากการจัด
ค าศพัท์เป็นหมวดหมู่และวางแนวทางในการเรียนรู้ให้แก่ผู้ชม  2) ผู้สอนน าเสนอค าศพัท์ใหม่ด้วยการ
พูดค าแปลเป็นภาษาไทยก่อน 1 ครัง้ แล้วจึงพูดค าศพัท์ภาษาองักฤษซ า้ 2 ครัง้ เพ่ือให้ผู้ชมพูดตาม        
3) ผู้ สอนใช้การแนะน าค าศพัท์ทีละค าด้วยจังหวะการพูดท่ีไม่เร็วเกินไปนัก และพูดด้วยจังหวะท่ี
สม ่าเสมอ 4) ผู้สอนมีการใช้ตวัอกัษรในรูปแบบของคอมพิวเตอร์กราฟิกขึน้ท่ีหน้าจอทีละค าศพัท์เพ่ือ
เสริมความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้สอนกลา่วถึง 
          วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง KruBam 
English  เป็นวิดีโอท่ีผู้สอนสร้างความกระจ่างให้แก่ผู้ชมโดย 1) ผู้สอนมีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี 
ซึ่งสังเกตได้จากความชัดเจนของประเด็นท่ีต้องการส่ือสาร 2) ผู้ สอนใช้วิธีอธิบายแนวคิดให้ผู้ ฟัง
เชื่อถือด้วยการให้เหตุผลท่ีเข้าใจได้ง่าย เช่น หลักในการเรียนภาษาอังกฤษคือการเลียนแบบ 
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3) ผู้สอนใช้การยกตวัอย่างเพ่ือสนบัสนุนในสิ่งท่ีพูด เช่น การยกตวัอย่างรูปประโยคท่ีสามารถสร้าง
ประโยคเพิ่มเติมได้อย่างง่าย ๆ  4) ผู้ สอนมีการใช้ตวัอกัษรในรูปแบบการเขียนประโยคตวัอย่างบน
กระดาษ แล้วชใูห้ผู้ชมเห็นอยา่งเดน่ชดัท่ีหน้าจอ เพ่ือเสริมความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้สอนกล่าวถึง 
          วิดีโอท่ี 4 : N๒๐: ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาอังกฤษ กับ 
อ.พิบูลย์ แจ้งสว่าง เป็นวิดีโอท่ีผู้ สอนสร้างความกระจ่างให้แก่ผู้ ชมโดย  1) ผู้ สอนมีการเตรียมการ
สอนเป็นอย่างดีซึ่งสงัเกตได้จากการจดัค าศพัท์เป็นหมวดหมู่และวางแนวทางในการเรียนรู้ให้แก่ผู้ชม 
2) ผู้ สอนมีการเตรียมตัวในการอธิบายและให้ความกระจ่างท่ีดี ดังจะเห็นได้จากการอธิบาย
ความหมายของค าศพัท์แต่ละค าได้อย่างชดัเจน ทัง้ยังสามารถยกตวัอย่างค าศพัท์เพิ่มเติม และให้
เกร็ดความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้ภาษาองักฤษท่ีถกูต้องได้อย่างชดัเจน 3) ผู้สอนออกเสียงท่ีถกูต้อง
ให้ผู้ ชมฟังเป็นตวัอย่าง  4) ผู้ สอนมีการใช้ตวัอักษรในรูปแบบของคอมพิวเตอร์กราฟิกขึน้ท่ีหน้าจอ 
เพ่ือเสริมความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้สอนกล่าวถึง  
          วิดีโอท่ี 5 : ศัพท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom เป็นวิดีโอท่ีผู้สอนสร้างความกระจ่างให้แก่ผู้ ชมโดย  1) ผู้สอนมีการเตรียมการสอนเป็น
อย่างดีซึ่งสังเกตได้จากการคัดเลือกเนือ้หา โดยมีการสร้างแผ่นไวนิลค าศพัท์ท่ีจัดเรียงค าศพัท์ไว้
ลว่งหน้าแทนการเขียนกระดาน  2) ผู้สอนมีการเตรียมตวัในการอธิบายและให้ความกระจ่างท่ีดี ดงัจะ
เห็นได้จากการอธิบายความหมายของค าศพัท์แต่ละค าได้อย่างชัดเจน ทัง้ยังสามารถยกตวัอย่าง
ค าศพัท์เพิ่มเติม และให้เกร็ดความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง 3) ผู้ สอนออก
เสียงท่ีถกูต้องให้ผู้ชมฟังเป็นตวัอย่าง 4) ผู้สอนมีการชกัชวนให้ผู้ เรียนออกเสียงค าศพัท์ตาม 5) ผู้สอน
ใช้การยกตวัอย่างเพ่ือท าให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจเพิ่มขึน้ ดงัจะเห็นได้จากการยกตวัอย่างประโยคท่ีมี
ค าศพัท์ซึง่ก าลงักลา่วถึงอยู่ 6) ผู้สอนมีการใช้อปุกรณ์ประกอบการสอน เชน่ กระดิง่เพ่ือสร้างระบบใน
การจ า 7) ผู้ สอนมีการใช้ตวัอักษรในรูปแบบของคอมพิวเตอร์กราฟิกขึน้ท่ีหน้าจอทีละค าศพัท์เพ่ือ
เสริมความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้สอนกลา่วถึง  
         สรุปได้ว่า คณุลกัษณะท่ีช่วยสร้างความกระจ่างให้แก่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ
ท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย การเตรียมการสอนเป็นอย่างดี ทัง้ในส่วนเนือ้หาและการอธิบาย 
การแปลค าศพัท์หรือประโยคภาษาองักฤษใหม่ ๆ ทกุครัง้ให้ผู้ชมเข้าใจ  การออกเสียงภาษาองักฤษท่ี
ถูกต้องให้ผู้ ชมฟังเป็นตัวอย่างเสมอ การเน้น ย า้ ซ า้ ทวน เพ่ือเสริมความเข้าใจ การยกตัวอย่าง
เพิ่มเติมเพ่ือท าให้ผู้ชมเข้าใจมากขึน้  การใช้ตวัอักษรขึน้ท่ีหน้าจอในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเสริมความ
เข้าใจในสิ่งท่ีผู้ สอนกล่าวถึง การใช้ส่ือการสอนเพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ การควบคมุจังหวะการ
น าเสนอ (Pace) ไมใ่ห้เร็วหรือช้าจนเกินไป 
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  1.5 ปฏิสัมพันธ์ (Reaction)   
          ผลจากการสงัเกต ในเร่ืองปฏิสมัพนัธ์ของผู้สอนท่ีมีต่อผู้ชมหลงัจากได้อปัโหลดวิดีโอเข้า
สูย่ทูบูแล้วพบวา่ 
         วิดีโอท่ี 1 :  ฝึกออกเสียง 40 ประโยคภาษาอังกฤษพืน้ฐาน จากช่อง Cherry E Bright  
เป็นวิดีโอท่ีผู้ สอนได้แจ้งช่องทางการติดต่อทางเฟซบุ้กและเว็บไซต์ ไว้ท่ีช่องแสดงรายละเอียดของ
วิดีโอ โดยมีการให้ข้อมลูเชิงธุรกิจเก่ียวกบับริการท่ีผู้สอนสามารถให้บริการแก่ผู้ ท่ีสนใจได้ ส่วนในช่อง
แสดงความคิดเห็น ผู้สอนได้ให้ลิงค์ยทูบูส าหรับวิดีโอภาคตอ่ของวิดีโอนีโ้ดยตรึงไว้ด้านบน  ส่วนผู้ชม
มีการแสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก ทัง้การขอบคณุ การช่ืนชมผู้สอน และ
การย า้ว่าความรู้ท่ีได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  แตจ่ากการสงัเกตข้อความตอบกลบั ไม่พบว่า
ผู้สอนมีการตอบสนองตอ่ความคิดเห็นใด ๆ ของผู้ชม  
          วิดีโอท่ี 2 : 500 ค าศัพท์ ภาษาอังกฤษ จากช่อง English by Chris  ผู้ สอนมีการแจ้ง
ช่องทางการติดต่อทางไลน์และเว็บไซต์ในการสัง่ซือ้หนงัสือไว้ท่ีช่องแสดงรายละเอียดของวิดีโอและ
ช่องแสดงความคิดเห็นโดยตรึงไว้ท่ีด้านบน  ส่วนผู้ ชมมีการแสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความ
คิดเห็นในเชิงบวก ทัง้การขอบคณุและการให้ค าแนะน าตา่ง ๆ เช่น แนะน าว่าไม่ควรมีดนตรีประกอบ 
นอกจากนี ้ยังมีผู้ ชมท่ียืนยันว่า วิดีโอนีป็้นวิดีโอท่ีใช้ประโยชน์ได้จริงและน าไปฟังทุกคืน  ใน
ขณะเดียวกนั ผู้สอนมีการตอบสนองตอ่ความคิดเห็นของผู้ชม เช่น การตอบค าถาม การแจ้งท่ีอยู่ของ
เพจหรือการขายหนงัสือ  
          วิดีโอท่ี 3 : พืน้ฐานไม่มีเลย จะเรียนหรือฝึกพูดอังกฤษได้อย่างไรจากช่อง KruBam 
English  ผู้ สอนมีการชีแ้จงเนือ้หาโดยย่อของวิดีโอ แจ้งช่องทางการติดตามทางเฟซบุ๊ กและไลน์ 
รวมทัง้การประกาศข้อความโฆษณาคอร์สเรียนออนไลน์ ไว้ท่ีช่องแสดงรายละเอียดของวิดีโอ ส่วน
ผู้ชมมีการแสดงความคิดเห็นในช่องแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก เช่น การขอบคณุผู้สอน การช่ืนชม
ผู้สอน และมีการแสดงความคิดเห็นว่าผู้สอนเป็นครูท่ีเข้าใจหวัอกคนไม่รู้ภาษาองักฤษมาก ๆ 
ซึ่งความคิดเห็นดงักล่าวมีผู้ชมกด like มากถึง 789 ครัง้ ในแง่การตอบสนองตอ่ความคิดเห็นของผู้ชม 
ผู้สอนมีการตอบค าถามบางค าถาม เชน่ การสอบถามถึงเฟซบุ๊กของผู้สอน    
          วิดีโอที่ 4 : N๒๐ : ค าศพัท์ 300 ค า-จ าเป็นมาก [ตอน1/3] | เรียนภาษาองักฤษ กับ 
อ.พิบูลย์ แจ้งสว่าง ผู้ สอนมีการแจ้งลิงค์ของวิดีโอเร่ืองนี ้ในรูปแบบท่ีมีการปรับเสียงให้ดงัขึน้และ
น ามาลงไว้ใน ยทููบอีกช่องหนึ่งให้ผู้ชมได้ทราบ ทัง้ยงัแจ้งช่องทางการติดตามทางเว็บไซต์และเฟซบุ๊ก
ให้ผู้ชมได้รับรู้ โดยประกาศไว้ในช่องแสดงรายละเอียดของวิดีโอ ส่วนผู้ชมมีการแสดงความคิดเห็นใน
ชอ่งแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก เช่น การขอบคณุผู้สอน การช่ืนชมผู้สอนว่าสอนเข้าใจง่าย การช่ืนชม
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น า้เสียงของผู้สอน และมีการแสดงความคิดเห็นว่าตวัอกัษรเล็กและเสียงเบาเกินไป  ส่วนในแง่การ
ตอบสนองตอ่ความคดิเห็นของผู้ชม ผู้สอนมีการตอบค าถามของผู้ชมน้อยมาก ยกเว้นค าถามเก่ียวกบั
โรงเรียนและการเรียนออนไลน์   
          วิดีโอท่ี 5 : ศัพท์เด็ดท่องเสร็จสอบติดชัวร์ By ครูสมศรี Part 1 จากช่อง Krusomsri 
Classroom ผู้ สอนมีการเขียนเนือ้หาโดยย่อของวิดีโอ แจ้งท่ีอยู่เฟซบุ๊ ก และแจ้งลิงค์ดาวน์โหลด
เอกสารการเรียนไว้ท่ีช่องแสดงรายละเอียดของวิดีโอ ส่วนผู้ชมวิดีโอมีการแสดงความคิดเห็นในช่อง
แสดงความคิดเห็นในเชิงบวก เช่น การขอบคณุผู้สอน การช่ืนชมวา่สนกุ โดยบางความคิดเห็นมีความ
ต้องการไฟล์เสียง และบางความคิดเห็นเรียกร้องวิดีโอตอนตอ่ไป ในแง่การตอบสนองตอ่ความคิดเห็น
ของผู้ชม  ผู้ สอนไม่มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้ ชม เม่ือสังเกตความคิดเห็นต่าง ๆ ไม่พบ
ความคดิเห็นท่ีไม่ตรงประเดน็  
         สรุปได้ว่า การท่ีผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชมด้วยการตอบสนองตอ่ความคิดเห็นของผู้ชม
ในช่องแสดงความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใชค่ณุลกัษณะหลกัท่ีน าไปสู่การประสบความส าเร็จของ
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ เพราะจากวิเคราะห์เนือ้หาพบว่า วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทาง  
ยูทูบท่ีประสบความส าเร็จทัง้ 5 วิดีโอในการศึกษานี ้มีเพียง 1 วิดีโอเท่านัน้ท่ีผู้สอนมีการตอบสนอง
ต่อความคิดเห็นของผู้ ชมในช่องแสดงความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งวิดีโอดงักล่าวคือวิดีโอ 500 
ค าศพัท์ ภาษาองักฤษ จากชอ่ง English by Chris   

สรุปผลตอนที่ 2 : คุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ 

      ผลการวิจยัเร่ืองคณุลกัษณะของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ 
สามารถสรุปได้ ดงันี ้
      1. เนือ้หา (Content) :  
         1.1 เนือ้หาความรู้ท่ีน าเสนอในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย เนือ้หาความรู้ในเร่ืองการสนทนาภาษาองักฤษ (Conversation) ค าศพัท์ (Vocabulary) 
และ การแนะน าวิธีการ (How to)  
         1.2 ระดับความลึกซึง้ของเนื อ้หาในวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีประสบ
ความส าเร็จ ประกอบด้วย วิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดบัพืน้ฐาน วิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดับท่ีสามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั และวิดีโอท่ีมีเนือ้หาในระดบัท่ีสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงใน
การสอบ  
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     2. ลักษณะของวิดีโอ  (Video characteristics)      
         2.1 คุณภาพของภาพท่ีชดัเจนและสม ่าเสมอตัง้แต่ต้นจนจบ เป็นคณุลักษณะของวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ 
         2.2 คุณลักษณะของวิดีโอท่ีประสบความส าเร็จบางวิดีโอมีคุณภาพของเสียงท่ีมีความ
ชดัเจนและความสม ่าเสมอตัง้แตต้่นจนจบ แตบ่างวิดีโอมีความชดัเจนแตข่าดความสม ่าเสมอ 
      3. ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness) 
        3.1 บคุลิกลกัษณะของผู้สอนท่ีดงึดดูใจผู้ชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทบูท่ีประสบ
ความส าเร็จ คือ  
           3.1.1 ดมีูความรู้   
                  3.1.2 อารมณ์ดี มีอารมณ์ขนั  
           3.1.3 เป็นมิตร มีความเป็นกนัเอง  
           3.1.4 มีความมัน่ใจในตวัเอง  
           3.1.5 มีความกระตือรือร้น  
          3.1.6 มีความสภุาพ    
           3.1.7 พดูได้คลอ่งแคลว่ พร่ังพรู ไมต่ดิขดั  
           3.1.8 พดูได้ชดัเจน ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
           3.1.9 มีน า้เสียงชวนฟัง    
      4. ความกระจ่าง (Clarity) 
         4.1 คุณลักษณะของผู้ สอนหรือของวิดีโอท่ีช่วยสร้างความกระจ่างให้แก่วิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบูท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
           4.1.1 การเตรียมการสอนเป็นอย่างดี ทัง้ในสว่นเนือ้หาและการอธิบาย 
         4.1.2 การแปลค าศพัท์หรือประโยคภาษาองักฤษใหม ่ๆ ทกุครัง้ให้ผู้ชมเข้าใจ   
       4.1.3 การออกเสียงภาษาองักฤษท่ีถกูต้องให้ผู้ชมฟังเป็นตวัอย่างเสมอ  
       4.1.4 การเน้น ย า้ ซ า้ ทวน เพ่ือเสริมความเข้าใจ  
      4.1.5 การยกตวัอย่างเพิ่มเตมิเพ่ือท าให้ผู้ชมเข้าใจมากขึน้    
      4.1.6 การใช้ตวัอกัษรขึน้ท่ีหน้าจอในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือเสริมความเข้าใจ  
       4.1.7 การใช้ส่ือการสอนเพ่ือชว่ยสนบัสนนุการเรียนรู้ 
       4.1.8 การควบคมุจงัหวะการน าเสนอ (Pace) ไมใ่ห้เร็วหรือช้าจนเกินไป 
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 5. ปฏิสัมพันธ์ (Reaction)   
  การท่ีผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชมด้วยการตอบสนองตอ่ความคิดเห็นของผู้ชมในช่องแสดง
ความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใช่คุณลักษณะท่ีน าไปสู่การประสบความส าเร็จ ของวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู 

ตอนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

     จากท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอ
ความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ พบว่า ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร
แบง่เป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร ประกอบด้วย ความ
ต้องการ (Need) ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) เป้าหมาย (Goal) ความสามารถ 
(Capability) การใช้ประโยชน์ (Utility) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) สภาวะ (Context)   
ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit)   
 ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสาร ได้แก่ ลักษณะ
ทางสังคมของผู้ รับสาร เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ ชาติพันธุ์  ศาสนา ภูมิล าเนา 
ตามทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories Theory)  และอิทธิพลของความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
ผู้ รับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม ทัง้ความสัมพันธ์กับกลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ ตามทฤษฎี
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Relations Theory)   
     หลังจากผู้ วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ ชมท่ีเป็นผู้ ให้
ข้อมูลหลกั รวม 25 คน พบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบู มีดงัตอ่ไปนี ้
 1. ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
       1.1 ความต้องการ (Need)  
  ผลจากการส ัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า  ความต้องการ (Need) ซึ ่งหมายถึง
ความต้องการทางด้านร่างกายหรือจิตใจ รวมถึงความต้องการในระดบัตา่ง ๆ เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผล
ตอ่การเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
  “ดูเพราะช่วงนัน้ใกล้สอบ ตวัเองเรียนหนงัสือไม่เก่งนกั ต้องการให้เกรดสูงข้ึนจึงมาดู 
เพือ่เพ่ิมเติมความรู้” (ผู้ชาย อาย ุ12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์)  
  “อยากมีพื้นฐานภาษาองักฤษมากข้ึน อยากเพ่ิมความรู้” (ผู้หญิง อายุ 20 ปี, 2561, 
22 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์)  
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  “ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตัวเอง” (ผู้ ชาย อายุ 33 ปี, 2561, 1 ตุลาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
  “มีแรงบนัดาลใจจากการท างานร้านกาแฟ มีคนต่างชาติเข้ามา อยากสื่อสารกบัลูกค้า
ต่างชาติ จึงเร่ิมมารับชมวิดีโอทางยูทูบ” (ผู้ชาย อาย ุ23 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, 
สมัภาษณ์)    
  “ต้องการเพ่ิมเติมความรู้และทบทวนความรู้ เพื่อพัฒนาตัวเอง” (ผู้ หญิง อายุ 40 ปี, 
2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ความต้องการเป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ ชมต้องการความรู้จากการชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู  
  1.2 ทัศนคตแิละค่านิยม (Attitude and Values)   
  ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) 
ซึ่งหมายถึง การมีใจโน้มเอียงตอ่เร่ืองต่าง ๆ ในทางใดทางหนึ่ง  เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเลือก
รับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
  “เป็นส่ิงที่ดีที่มีคนเผยแพร่วิชาความรู้ลงในยูทูบ” (ผู้ ชาย อายุ 34 ปี, 2561, 2 ตุลาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “ดีมาก เพราะคนที่มีทนุนอ้ยจะเข้าถึงความรู้ไดม้ากข้ึน ในขณะเดียวกนั ผู้สอนและวิดีโอ
มีความหลากหลาย ผู้ชมจึงเลือกรูปแบบการสอนที่เหมาะกบัตนได้” (ผู้ ชาย อายุ 29 ปี, 2561, 
2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์)  
  “ยูทูบเป็นช่องทางที่ใช้ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษที่ดี มีทั้งวิดีโอที่ตัง้ใจสร้างข้ึนเพื่อให้
ความรู้ภาษาองักฤษโดยตรง และมีวิดีโอที่ผู้ชมสามารถเรียนรู้ภาษาองักฤษได้โดยไม่ตัง้ใจ บางวิดีโอ
อาจจะจริงจงั เป็นวิชาการมากเกินไป บางวิดีโอก็ดูได้อย่างเพลิดเพลิน” (ผู้ชาย อาย ุ33 ปี, 2561, 
1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)  
  “เป็นสื่อที่ได้เห็นผู้สอนพูดและสอน มีการโยงนู่นโยงนี่ท าให้เรียนรู้ได้ไว ชอบมาก ซ่ึงต่าง
จากการการอ่านหนังสือ” (ผู้ หญิ ง อายุ 25 ปี, 2561, 20 กันยายน, ผู้ ให้ ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 4, 
สมัภาษณ์) 
  “เป็นช่องทางที่ดีมาก ๆ ช่องทางหน่ึงในการเรียนภาษาองักฤษ เนื่องจากมีเนื้อหาและ
รูปแบบที่หลากหลาย ผู้รับชมสามารถเลือกให้เหมาะกับวยัและความต้องการของตนเอง และที่
ส าคญัคือไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานง่าย ใช้ได้ทกุที่ทกุเวลา นอกจากนี ้ในปัจจุบนั มีสถาบนัทีมี่ชื่อเสียง
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ได้ท าวิดีโอเพือ่ให้ความรู้ทางยูทูบมากข้ึน จึงเป็นแหล่งความรู้ทีท่ัว่ถึงมาก” (ผู้หญิง อาย ุ18 ปี, 2561, 
30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values)  เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการ
เลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ และจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ ชมมีทัศนคติในเชิง
บวกตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู 
  1.3 เป้าหมาย (Goal)   
  ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า เป้าหมาย (Goal) ซึ่งหมายถึง สิ่งท่ีมนุษย์
ก าหนดเป็นจุดหมายในการด าเนินชีวิต ทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน และกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ดังตัวอย่าง
ค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้  
  “ตัง้เป้าหมายไวสู้งมาก เพราะส่วนตวัมีเป้าหมายที่อยากไปเรียนต่อต่างประเทศ ยูทูบให้
ความรู้ภาษาองักฤษและท าให้คุ้นเคยกบัส าเนียงภาษาองักฤษ” (ผู้ชาย อาย ุ34 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี1, สมัภาษณ์)  
  “มีส่วนเก่ียวข้องกบัเป้าหมายชีวิตเพื่อเติมความรู้และในการเรียนด้านวิศวกรรม ต้องมี
ความรู้ภาษาองักฤษ ยูทูบจึงช่วยมาก” (ผู้หญิง อาย ุ20 ปี, 2561, 22 กนัยายน, ผู้ ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอ
ท่ี 2, สมัภาษณ์)  
  “มีเป้าหมายคือต้องการพฒันาทกัษะทางภาษาเพือ่ให้สามารถคยุกบัคนต่างชาติได ้และ
ต้องการดูเนื้อหาเก่ียวกบัประเด็นที่ตนเองสนใจ คือเร่ืองงานดีไซน์ ซ่ึงหาข้อมูลได้น้อยในสื่อทัว่ไป” 
(ผู้ชายอาย ุ33 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
  “มีเป้าหมายอยากได้ทุนปริญญาโทไปศึกษาต่อต่างประเทศ” (ผู้ ชาย อายุ 21 ปี, 2561, 
20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “เป้าหมายหลกัของผู้ให้สมัภาษณ์คือการฝึกฝนภาษาจีน แต่การฝึกฝนภาษาองักฤษมี
เป้าหมายเพื่อใช้สื่อสารกับคนต่างชาติเมื่อไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาจีนได้” (ผู้หญิง อายุ 18 ปี, 
2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า เป้าหมาย (Goal)  เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบ โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า เป้าหมายของผู้ ชมเก่ียวข้องกับเร่ืองการเรียน
และการพฒันาตนเองให้สามารถพดูคยุกบัชาวตา่งชาตไิด้ 
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  1.4 ความสามารถ (Capability) 
  ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ความสามารถ (Capability) ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในด้านภาษาท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชม
วีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
  “เลือกตามความต้องการในแต่ละสถานการณ์ โดยไม่ค านึงถึงความสามารถที่มีอยู่ เช่น 
ถ้าอยากให้ตนเองคุ้นกบัส าเนียงก็จะรับชมวิดีโอที่เป็นภาษาองักฤษทัง้หมด แต่ถ้าในช่วงที่ค่อนข้าง
เครียดก็จะชมวิดีโอที่มีผู้สอนพูดเป็นภาษาไทย” (ผู้ชาย อาย ุ34 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ ให้ข้อมูลหลกั
วิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “เลือกชมวิดีโอที่ตนเองสนใจ โดยไม่สนใจกบัความสามารถที่ตนเองมีอยู่ ซ่ึงในการเลือก
จะเลือกชมวิดีโอที่คนต่างชาติเป็นคนท า หรือ คนต่างชาติที่พูดไทยได้เป็นคนท า เพราะช่วย
พฒันาการฟังได้ดี และคนต่างชาติที่พูดไทยได้จะรู้ธรรมชาติของคนไทยดี จึงแนะน าได้ถูกจุด ซ่ึงมี
ประโยชน์มาก” (ผู้ชาย อาย ุ29 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “ดูวิดีโอที่มีการใช้ภาษาไทยเพราะความสามารถด้านภาษายังมีจ ากัด เน้นตลก ๆ” 
(ผู้หญิง อาย ุ22 ปี, 2561, 27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)  
  “เลือกชมวิดีโอตามความสามารถของตนเอง เช่น ไม่ดูวิดีโอที่เน้นวิชาการมากเกินไปหรือ
พูดภาษายากเกินไปจนฟังไม่รู้เร่ือง แต่บางคร้ังเมื่อต้องการเรียนรู้เร่ืองการสนทนาก็จะดูวิดีโอที่พูด
ด้วยภาษาอังกฤษทั้งหมด ซ่ึงหมายถึงในบางครั้งก็เลือกตามความเหมาะสม” (ผู้หญิง อายุ 25 ปี, 
2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “ในส่วนของภาษาจะเลือกที่เป็นอังกฤษปนไทยมากกว่าค่ะ อังกฤษล้วนยังไม่ไหว” 
(ผู้หญิง อาย ุ18 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ความสามารถ (Capability) โดยเฉพาะความสามารถในด้านภาษาท่ีแตกตา่ง
กนัของแตล่ะบคุคล เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู แต่
ในขณะเดียวกัน เนือ้หาความรู้ท่ีต้องการฝึกฝนเป็นตัวแปรแทรกท่ีท าให้มองข้ามข้อจ ากัดเร่ือง
ความสามารถไปได้ 
  1.5 การใช้ประโยชน์ (Utility)  
  ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกพบวา่ การใช้ประโยชน์ (Utility) ซึ่งหมายถึง แนวโน้มท่ี
จะตนเองสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
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  “สมมติว่าเราไม่เข้าใจส่ิงที่เรียนในห้องเรียน เราก็สามารถมาเปิดยูทูบดูได้ ยูทูบจึงถือว่า
เป็นสื่อที่ มีประโยชน์จริง” (ผู้ ชาย อายุ 12 ปี , 2561, 30 กันยายน, ผู้ ให้ ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี  1, 
สมัภาษณ์)  
  “ใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น ได้รู้ค าศพัท์เพ่ิมข้ึน” (ผู้หญิง อายุ 20 ปี, 2561, 22 กันยายน, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “ในบางส่วนถือว่าได้ประโยชน์อย่างชัดเจน โดยเฉพาะด้านการฟัง ส่วนความรู้ในด้าน
ไวยากรณ์ เชื่อว่ามีความรู้เพ่ิมข้ึน” (ผู้ ชาย อายุ 33 ปี, 2561, 1 ตุลาคม, ผู้ ให้ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 3, 
สมัภาษณ์)  
  “ได้ประโยชน์ ได้ฝึกพูด ฝึกสื่อสาร ซ่ึงเมื่อเทียบกับการเรียนในโรงเรียน การเรียนใน
โรงเรียนจะเน้นในเชิงวิชาการและไวยากรณ์มาก แต่ในยูทูบจะเน้นเร่ืองการน าไปใช้งานได้จริง
มากกว่า” (ผู้ชาย อาย ุ23 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “ได้ประโยชน์มาก รู้สึกว่าการเรียนไม่ได้เก่ียวกบัอาย ุไม่มีค าว่าสาย” (ผู้หญิง อาย ุ40 ปี, 
2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า การใช้ประโยชน์ (Utility) ซึ่งหมายถึง แนวโน้มท่ีจะน าความรู้จากวิดีโอไปใช้
ประโยชน์ได้ เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ซึ่งจาก
ค าตอบสะท้อนให้เห็นว่า ความรู้จากการรับชมวิดีโอสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงทัง้ในโรงเรียน
และในชีวิตประจ าวนั 
  1.6 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style)  
  ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) 
ซึ่งหมายถึง ลีลาการสื่อสารซึ่งปรากฏในวิดีโอท่ีสอดคล้องกับความต้องการหรือความพึงพอใจ  
เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ดงัตวัอย่างค าตอบ
จากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
  “มีผล ถ้าวิดีโอเคร่งเครียดเกินไป และตัวเรามีความเครียดอยู่ ก็อาจส่งผลให้ไม่อยาก
เลือกรับชม แต่อยากชมวิดีโอที่สนุกและผ่อนคลายมากกว่า” (ผู้ ชาย อายุ 34 ปี, 2561, 2 ตุลาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “ลีลาการสื่อสารมีผลต่อการรับชม เช่น ถ้าพูดเร็วฟังไม่ทนั ก็อาจไม่ดู” (ผู้หญิง อายุ 20 
ปี, 2561, 22 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “มีผล โดยเฉพาะลีลาการสื่อสารที่เป็นทางการมาก ๆ จะเบื่อ ถ้าเป็นการสอนที่ดูเป็น
กนัเอง มีการยกตวัอย่างในชีวิตประจ าวนั จะรู้สึกว่าน่าสนใจ” (ผู้ชาย อายุ 33 ปี, 2561, 1 ตุลาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)  
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  “ลีลาการสื่อสารมีผลต่อการรับชม ถ้าน่าเบื่อก็ไม่ดู บางรายการดูน่าสนใจก็จะดู เช่น 
ผู้สอนบางคนเสียงเพราะ ฟังเพลิน ก็จะดู” (ผู้หญิง อายุ 25 ปี, 2561, 20 กันยายน, ผู้ ให้ข้อมูลหลัก
วิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์)  
  “ลีลาการสื่อสารที่เรียบ ๆ ไม่มีการเน้นย ้า ก็อาจชมแค่ผ่าน ๆ แล้วไม่ติดตามชมอีก แต่
ถา้ผู้สอนมีลีลา มีบรรยากาศน่าสนใจ หรือมีความเป็นครูทีจ่ะถ่ายทอด ก็จะติดตามชม” (ผู้หญิง อาย ุ
40 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ลีลาการส่ือสารท่ีปรากฏในวิดีโอเป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชม
วีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู โดยลีลาการส่ือสารท่ีผู้ชมต้องการคือความสนกุสนาน ผ่อนคลาย 
เป็นกนัเอง สว่นลีลาการส่ือสารท่ีเป็นทางการหรือเคร่งเครียดเป็นลีลาการส่ือสารท่ีผู้ชมปฏิเสธ 
  1.7 สภาวะ (Context)   
  ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า สภาวะ (Context) ซึ่งหมายถึง สถานท่ี บุคคล 
และเวลาท่ีการส่ือสารนัน้ ๆ เกิดขึน้ เชน่ ในสถานการณ์การส่ือสารท่ีมีบคุคลอ่ืนอยูด้่วย หรือในบาง
สถานท่ีเป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ดงัตวัอย่าง
ค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
  “เมื่อมีคนมาอยู่ใกล้ ๆ จ านวนมาก ๆ จะเลิกชมทนัที เพราะไม่มีสมาธิ” (ผู้ชาย อาย ุ34 ปี, 
2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปมีผลต่อการรับชม เช่น เมื่อลองชมที่ท างานจะไม่มีสมาธิ” 
(ผู้ชาย อาย ุ29 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “มีผล ถ้ามีคนอื่นอยู่จะรู้สึกกดดนั จึงเลือกที่จะไม่ชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ
ในสถานการณ์ดังกล่าว” (ผู้ หญิ ง อายุ 22 ปี , 2561, 27 กันยายน, ผู้ ให้ ข้อมูลหลักวิดี โอท่ี  3, 
สมัภาษณ์) 
  “ในสถานการณ์ที่มีบุคคลอื่นอยู่ด้วยจะไม่รับชม แต่การเปลี่ยนสถานที่ไม่มีผลต่อการ
เลือกรับชม เช่น ในบางคร้ัง มีการชมที่ร้านกาแฟที่ท างานอยู่” (ผู้ ชาย อายุ 23 ปี, 2561, 1 ตุลาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “มีผลต่อการรับชม เพราะเมื่อมีคนอื่นอยู่ใกล้ ๆ จะขาดสมาธิ” (ผู้หญิง อาย ุ40 ปี, 2561, 
1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า สภาวะ (Context)  ซึ่งหมายถึง สถานการณ์การส่ือสารท่ีแตกต่างจากปกติ 
เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ซึ่งการสัมภาษณ์
สะท้อนให้เห็นถึงความตัง้ใจของผู้ชมในการรับชมและเรียนรู้ผ่านวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทููบ
ซึง่สงัเกตได้จากความต้องการสมาธิในการรับชม 
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  1.8 ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit)  
  ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ประสบการณ์และนิสัย  (Experience and 
Habit) ซึ่งหมายถึง ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการรับข่าวสารท่ีจะพัฒนาให้เกิดเป็นนิสัยในการรับ
ข่าวสาร เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ดงัตวัอย่าง
ค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้  
  “ประสบการณ์มีผลที่ท าให้เชื่อว่ายูทูบให้ความรู้ได้ จึงมาดูวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ” 
(ผู้ชาย อาย ุ12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “มีผล เพราะผู้สอนบางคนสอนในเฟซบุ๊กมาก่อน เมื่อเปลี่ยนมาท าวิดีโอในยูทูบจึงท าให้
ตามมาชม” (ผู้ชาย อาย ุ29 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “ประสบการณ์ที่เคยเรียนผ่านยูทูบท าให้เชื่อและลองเรียนภาษาองักฤษทางยูทูบ” (ผู้ชาย 
อาย ุ19 ปี, 2561, 5 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
  “มีผล เพราะเคยเรียนรู้วิชาอื่นแล้วพบว่ายูทูบมีประโยชน์ในการเรียนรู้จริง ๆ” (ผู้หญิง 
อาย ุ25 ปี, 2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “มีผล คือ เมื่อได้ชมวิดีโอยูทูบวิชาอื่น แล้วพบว่าสะดวกดี จึงหาวิดีโอยูทูบภาษาองักฤษ
มาชมบ้าง และบางครั้ง ติดตามวิดีโอจากเฟซบุ๊กอยู่แล้วพบว่าผู้สอนจัดท าวิดีโอในยูทูบด้วย จึง
ตามมาดู” (ผู้หญิง อาย ุ18 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit)  เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อ
การเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึง่การท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้งานยทูบูหรือ
ส่ือดิจิทัลอ่ืน ๆ ในการเรียนรู้ ท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกรับชมวิดีโอความรู้ทางยูทูบได้อย่างมัน่ใจ
มากขึน้ 
 2. ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
 นอกจากผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยูทูบแล้ว ผู้ วิจัยได้ท าการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ชมท่ี
เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลกักลุ่มเดียวกัน รวม 25 คน เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือก
รับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึง่ผลการวิจยั มีดงัตอ่ไปนี ้
  2.1 ลักษณะทางสังคมของผู้รับสาร  
  ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ผู้ รับสารที่มีลกัษณะทางสงัคมเหมือนกนั 
(ซึ่งหมายถึง มีอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ ชาติพนัธุ์  ศาสนา ภูมิล าเนา เหมือนกนั) มกัมี
ความสนใจหรือมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน ซึ่งลกัษณะทางสงัคมของผู้ รับสาร เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมี
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ผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ดังตัวอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
ตอ่ไปนี ้
  “ส่วนใหญ่จะดูเหมือน ๆ กัน โดยเฉพาะวิดีโอที่ผู้สอนเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง” (ผู้หญิง 
อาย ุ15 ปี, 2561, 5 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “มีคนที่รู้จักบางคนที่ดูวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ ส่วนมากเป็นเพื่อน รุ่นน้อง 
รุ่นพี ่ส่วนวิดีโอทีดู่ก็มีทัง้เหมือนและไม่เหมือน คือ แต่ละคนเลือกดูตามความสนใจหรือความต้องการ
ส่วนตวั” (ผู้ชาย อาย ุ33 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “มีเพือ่น ๆ ที่ดูวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ เท่าทีท่ราบคือดูเหมือน ๆ กนั เพราะมี
การส่ง Link ที่น่าสนใจให้กัน” (ผู้ หญิง อายุ 22 ปี, 2561, 27 กันยายน, ผู้ ให้ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 3, 
สมัภาษณ์) 
  “ดูเหมือนกับน้องสาว เพราะเป็นคนสอนน้องสาวให้ดู” (ผู้ ชาย อายุ 21 ปี, 2561, 20 
กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “มีนอ้ง ๆ นกัศึกษาที่ดูวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ แต่ดิฉนักบันอ้ง ๆ มีการรับชม
ที่ต่างกัน เพราะน้องนักศึกษามีวัยต่างกันมาก และมีเวลาว่างที่ต่างกัน จึงน่าจะเลือกชมวิดีโอที่
ต่างกนั” (ผู้หญิง อาย ุ40 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ลกัษณะทางสงัคมของผู้ รับสาร เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกรับชม
วีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู โดยบคุคลท่ีมีลกัษณะทางสงัคมเหมือนกนัมกัมีความสนใจหรือมี
พฤติกรรมในการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบท่ีคล้ายคลึงกัน ส่วนคนท่ีมีลกัษณะ
ทางสังคมแตกต่างกันก็จะมีการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีแตกต่างกัน  
ในขณะเดียวกัน ความสนใจหรือความต้องการส่วนตัว เป็นตวัแปรท่ีท าให้บุคคลท่ีมีลักษณะทาง
สงัคมเหมือนกนั เลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษท่ีแตกตา่งกนั 
  2.2 ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้รับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
   ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ รับสารกับ
บุคคลอ่ืนในสังคม เช่น คนใกล้ชิดหรือคนอ่ืน ๆ เป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
  “ปกติจะเลือกเอง แต่ถ้าเพื่อนแนะน าว่าดี บางทีก็ดูตามค าแนะน า” (ผู้ชาย อายุ 25 ปี, 
2561, 8 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “เลือกดูด้วยตวัเองบ้าง ฟังเพือ่นแนะน าบ้าง และใช้วิธีอ่านค าแนะน าจาก Comment ใน
ช่องแสดงความคิดเห็นของวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบต่าง ๆ” (ผู้หญิง อายุ 20 ปี, 2561, 22 
กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
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  “เลือกด้วยตวัเองบ้าง เพื่อนแนะน าบ้าง แม่แนะน าบ้าง เพราะแม่เป็นครู” (ผู้หญิง อาย ุ
22 ปี, 2561, 27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
  “เลือกดูด้วยตัวเอง เพราะโดยพื้นฐานเป็นคนดูยูทูบอยู่แล้วจึงรู้ว่ายูทูบมีวิดีโอดี ๆ” 
(ผู้ชาย อาย ุ21 ปี, 2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “ได้รับอิทธิพลจากบทความแนะน าวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษในอินเทอร์เน็ต” (ผู้หญิง 
อาย ุ18 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ รับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม เป็นปัจจัย
ภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  ซึ่งบุคคลอ่ืนในสังคมท่ีมี
อิทธิพลตอ่การเลือกรับชม อาจเป็นญาติหรือเพ่ือน นอกจากนี ้ค าแนะน าจากบทความในอินเทอร์เน็ต
ก็เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูเช่นกนั 

สรุปผลตอนที่ 3 : ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 

      ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู สรุปได้
วา่ 
           1. ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ 
ซึ่งข้อสรุปท่ีค้นพบนีส้อดคล้องกับข้อมูลจากการทบทวนเอกสารในบทท่ี 2 เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ตามแนวคิดของ ทอดด์ ฮันท์ และ เบรนด์ ดี รูเบน (Todd Hunt 
and Brent D.Ruben) ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารว่าประกอบด้วย
ปัจจยัภายในรวม 8 ประการ แตก่ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในการศกึษาครัง้นีท้ าให้พบข้อมลูเพิ่มเติม
ท่ีนา่สนใจ  ดงัตอ่ไปนี ้ 
         1.1 ความต้องการ (Need) เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึ่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์พบว่า ผู้ชมต้องการความรู้จากการชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู  
         1.2 ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือก
รับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึ่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์พบวา่ ผู้ชมมีทศันคตใินเชิงบวก
ตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู        
  1.3 เป้าหมาย (Goal)  เป็นปัจจัยภายในท่ี มีผลต่อการเลือกรับชมวิ ดี โอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึ่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์พบว่า การรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู
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มีความเก่ียวข้องกับเป้าหมายของผู้ ชมในเร่ืองการเรียนและการพัฒนาตนเองให้พูดคุยกับ
ชาวตา่งชาตไิด้ 
         1.4 ความสามารถ (Capability)  เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้
ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ความสามารถ (Capability) โดยเฉพาะ
ความสามารถในด้านภาษา เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวีดีโอความรู้ภาษาองักฤษทาง  
ยูทูบ โดยเนือ้หาความรู้ท่ีผู้ ชมต้องการฝึกฝนเป็นตัวแปรแทรกท่ีท าให้ผู้ ชมมองข้ามข้อจ ากัดเร่ือง
ความสามารถไปได้ 
         1.5 การใช้ประโยชน์ (Utility) เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยูทูบ ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ ชมยืนยันว่าความรู้จากการรับชมวิดีโอ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงทัง้ในโรงเรียนและในชีวิตประจ าวนั 
         1.6 ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือก
รับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ  ซึ่งข้อมูลจากการสมัภาษณ์พบว่า ลีลาการส่ือสารท่ีผู้ ชม
ต้องการคือลีลาการส่ือสารท่ีมีความสนุกสนาน ผ่อนคลาย เป็นกันเอง ส่วนลีลาการส่ือสารท่ีเป็น
ทางการหรือเคร่งเครียดเป็นลีลาการส่ือสารท่ีผู้ชมปฏิเสธ 
         1.7 สภาวะ (Context) เป็นปัจจัยภายในท่ี มีผลต่อการเลือกรับชมวิ ดี โอความ รู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู ซึ่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์พบว่า สถานการณ์การส่ือสารท่ีแตกตา่งจากปกติ
มีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบของผู้ ชม โดยผู้ ชมมีความคิดเห็นว่า การ
ชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบูจ าเป็นต้องใช้สมาธิ จงึไมส่ามารถชมได้ในบางสภาวะ 
         1.8 ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) เป็นปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการ
เลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า การท่ีผู้ ชมเคยมี
ประสบการณ์ในการใช้งานยูทูบหรือส่ือดิจิทัลอ่ืน ๆ ในการเรียนรู้ท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกรับชม
วิดีโอความรู้ทางยทูบูได้อย่างมัน่ใจมากขึน้ 
      2. ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
ซึ่งข้อมูลจากการทบทวนเอกสารในบทท่ี 2 เร่ืองปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของบุคคลพบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล
ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการ คือ ลักษณะทางสังคมของผู้ รับสาร และ ความสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างผู้ รับสารกับบุคคลอ่ืนในสงัคม แต่จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกท าให้พบข้อมูลเพิ่มเติมท่ี
น่าสนใจ กล่าวคือ ค าแนะน าจากบทความในอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือก
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รับชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ดงันัน้ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่การเลือกรับชมวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทาง ยทูบูจงึประกอบด้วย  
         2.1 ลกัษณะทางสงัคมของผู้ รับสาร  
         2.2 ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับคุคลอ่ืนในสงัคม   
  2.3 ค าแนะน าจากบทความในอินเทอร์เน็ต  

ตอนที่ 4 ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

     จากท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ พบว่า ความต้องการเป็น
ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลในการผลักดันให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ
ข่าวสาร การวิจยัครัง้นี ้จึงได้แบ่งการศึกษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบู ออกเป็น 2 สว่น คือ  
     ส่วนที่ 1 การศกึษาความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่การใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทาง
ยทููบ ซึ่งสืบเน่ืองมาจากแนวคิดของเพอร์สและดนัน์ (Perse and Dunn) เร่ืองความต้องการของผู้ชม
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (พีระ จิรโสภณ, 2558, หน้า 257 อ้างอิง
จาก Perse and Dunn, 1995)  ซึ่งจ าแนกความต้องการออกเป็น 6 ประเภท คือ ความต้องการในการ
เรียนรู้ ความต้องการความบนัเทิง ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  ความต้องการหลีกหนี
ความจ าเจ  ความต้องการฆ่าเวลา และการใช้โดยไม่มีเปา้หมายท่ีเป็นแก่นสารหรือไม่มีจดุมุ่งหมายท่ี
ชดัเจน   
     ส่วนที่  2 ความต้องการท่ีผู้ ชมมีต่อคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
โดยจ าแนกตามเกณฑ์การวิเคราะห์วิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบด้วยการสังเกต ซึ่งสืบ
เน่ืองมาจากแนวคิดของ มูนาสซีร์ อัลฮามามี (Munassir Alhamami)  ท่ีแบ่งคุณลักษณะของวิดีโอ
ออกเป็น 5 หมวด คือ เนือ้หา (Content) ลักษณะของวิดีโอ (Video characteristics) ความน่าดึงดูดใจ 
(Attractiveness) ความกระจา่ง (Clarity) ปฏิสมัพนัธ์ (Reaction)  
     หลังจากผู้ วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ ชมท่ีเป็นผู้ ให้
ข้อมลูหลกั รวม 25 คน พบว่า ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษ
ทางยทูบู มีดงัตอ่ไปนี ้
     1. ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  
      ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพบว่า ความต้องการของผู้ ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอ
ความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ประกอบด้วย  
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         1.1 ความต้องการในการเรียนรู้ ดงัค าตอบจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีวา่ “ตวัเอง
เรียนหนงัสือไม่เก่งนกั ต้องการให้เกรดสูงข้ึนจึงมาดู เพื่อเพ่ิมเติมความรู้” (ผู้ชาย อายุ 12 ปี, 2561, 
30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
         1.2 ความต้องการความบันเทิง ดงัค าตอบจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกที่ว่า 
“ถ้าวิดีโอเคร่งเครียดเกินไป และตวัเรามีความเครียดอยู่ ก็อาจส่งผลให้ไม่อยากเลือกรับชม แต่อยาก
ชมวิดีโอที่สนุกและผ่อนคลายมากกว่า” (ผู้ชาย อายุ 34 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, 
สมัภาษณ์) 
         1.3 ความต้องการการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ดังค าตอบจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกท่ีว่า “ปกติจะเข้าไปอ่านข้อความที่ช่องแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการเห็นว่ามีคนอื่นดูวิดีโอ
เหมือนกบัเรา ท าให้รู้สึกตวัเองมีส่วนร่วม บางทีก็ไปแสดงความเห็นเพือ่ตอบค าถามของคนอื่น ๆ บ้าง 
ท าให้รู้สึกว่าไม่ได้เรียนอยู่คนเดียว” (ผู้หญิง อาย ุ25 ปี, 2561, 20 กันยายน, ผู้ ให้ข้อมูลหลกัวิดีโอท่ี 4, 
สมัภาษณ์) 
         1.4 ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ ดงัค าตอบจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีว่า  
“เลือกดูวิดีโอที่น่าสนใจและคิดว่าเป็นประโยชน์ บางวิดีโออาจฟังได้นอ้ยแต่ก็คิดว่าเป็นการเรียน เป็น
การหาอะไรใหม่ ๆ ให้กบัตวัเอง ถ้าไม่เข้าใจก็อาจดูซ ้าหรือเปิดค าบรรยายอตัโนมติั”  (ผู้ชาย อาย ุ31 ปี, 
2561, 4 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
         1.5 ความต้องการฆ่าเวลา ดงัค าตอบจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีว่า  “บางทีไม่มี
อะไรท าหรือรอเพื่อน ก็ดูฆ่าเวลาไป” (ผู้ชาย อายุ 21 ปี, 2561, 20 กันยายน, ผู้ ให้ข้อมูลหลกัวิดีโอท่ี 4, 
สมัภาษณ์) 
         1.6 การใช้โดยไม่มีเป้าหมายที่ เป็นแก่นสารหรือไม่มีจุดมุ่งหมายที่ ชัดเจน ดัง
ค าตอบจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีว่า “จริงๆ เวลาที่ดูโดยมากคือต้องการความรู้ แต่บางครั้งก็
อาจดูโดยไม่มีเป้าหมาย เช่น เปิดไปอย่างงัน้ ๆ แค่ให้หูชินกบัภาษาองักฤษเฉย ๆ”  (ผู้ชาย อายุ 33 ปี, 
2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
        สรุปได้ว่า ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ  
ประกอบด้วย ความต้องการในการเรียนรู้ ความต้องการความบนัเทิง ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ ความต้องการฆา่เวลา  การใช้โดยไมมี่เปา้หมายท่ีเป็น
แก่นสารหรือไมมี่จดุมุง่หมายท่ีชดัเจน  
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 2. ความต้องการท่ีผู้ชมมีต่อคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
  2.1 ความต้องการของผู้ชมในหมวดเนือ้หา (Content)  
          2.1.1 เนือ้หาความรู้ท่ีผู้ชมต้องการ 
           ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในหมวดเนือ้หาพบว่า เนือ้หาความรู้ภาษาองักฤษท่ี
ผู้ให้ข้อมลูหลกัต้องการรับชมในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู ได้แก่  
              2.1.1.1 เนือ้หาเก่ียวกบัการสนทนา ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ท่ีกลา่วว่า  
    “ชอบเนื้อหาความรู้เก่ียวกบัการสนทนา ที่มีการแทรกความขบขนัเข้าไป” (ผู้ชาย อาย ุ
12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
    “เนื้อหาที่สนใจจะเน้นการสนทนา (Conversation) เป็นหลัก” (ผู้ ชาย อายุ 29 ปี, 
2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
    “เนื้อหาเก่ียวกบัการสนทนาที่เรียนรู้ผ่านการดูภาพยนตร์” (ผู้หญิง อาย ุ22 ปี, 2561, 
27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
    “ความรู้ด้านการสนทนา  ไวยากรณ์ และความรู้ด้านค าศัพท์” (ผู้ หญิง อายุ 25 ปี, 
2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
    “ต้องการมากที่สุดคือเร่ืองการสนทนา รองลงมาคือค าศัพท์และไวยากรณ์ง่าย ๆ” 
(ผู้หญิง อาย ุ18 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
    2.1.1.2 เนือ้หาเก่ียวกบัการฟัง ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ท่ีกลา่วว่า  
    “ต้องการเรียนรู้เร่ืองการฟัง คือสนใจมากกว่าเร่ืองค าศพัท์และเร่ืองการแนะน าวิธีการ
เรียนดว้ยซ ้า” (ผู้ชาย อาย ุ34 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
    “เนื้อหาความรู้ที่สนใจคือ ความรู้เฉพาะทางในด้านดีไซน์ เพราะอยากพฒันาตวัเอง
ในส่ิงที่เป็นอาชีพ แต่การดูยูทูบในเร่ืองที่สนใจนี้ ท าให้ได้พฒันาด้านการฟัง การพูดและค าศพัท์โดย
ไม่ไดต้ัง้ใจ” (ผู้ชาย อาย ุ33 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
    2.1.1.3 เนือ้หาเก่ียวกบัค าศพัท์ ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ท่ีกล่าววา่  
    “อยากเรียนรู้ค าศพัท์เฉพาะทางด้านช่างซ่ึงตรงกบัสาขาที่เรียนอยู่” (ผู้หญิง อายุ 20 
ปี, 2561, 22 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
    “ต้องการเนื้อหาเก่ียวกบัการแนะน าวิธีการเรียนและเนื้อหาเก่ียวกบัค าศพัท์” (ผู้ชาย 
อาย ุ33 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
    “ความรู้ด้านค าศพัท์” (ผู้ชาย อาย ุ21 ปี, 2561, 20 กนัยายน, ผู้ ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, 
สมัภาษณ์) 
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    “เนื้อหาด้านค าศัพท์ และไวยากรณ์ ที่แปลก ๆ เช่น ส านวน สุภาษิต ค าพังเพย” 
(ผู้ชาย อาย ุ27 ปี, 2561, 27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
    2.1.1.4 เนือ้หาเก่ียวกบัไวยากรณ์  ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ท่ีกล่าวว่า  
    “เนื้อหาด้านไวยากรณ์และเนื้อหาเก่ียวกบัการสนทนาที่เรียนรู้ผ่านการดูภาพยนตร์” 
(ผู้หญิง อาย ุ22 ปี, 2561, 27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
    “ไวยากรณ์ Grammar Tense”  (ผู้ ชาย อายุ 21 ปี, 2561, 20 กันยายน, ผู้ ให้ข้อมูล
หลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
    “ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ เพราะใช้สอบได้” (ผู้หญิง อายุ 19 ปี, 2561, 24 กันยายน, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
    2.1.1.5 เนือ้หาเก่ียวกับการแนะน า (How to) เทคนิคต่าง ๆ ดงัตัวอย่างค าตอบจาก
การสมัภาษณ์ท่ีกลา่ววา่  
    “ต้องการเนื้อหาเก่ียวกบัการแนะน าวิธีการเรียน” (ผู้ชาย อาย ุ19 ปี, 2561, 5 ตลุาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
    “เนื้อหาที่แนะน าวิธีการพฒันาความสามารถด้านภาษา และเนื้อหาเก่ียวกับเทคนิค
การท าข้อสอบด้านไวยากรณ์ ” (ผู้ หญิง อายุ 40 ปี, 2561, 1 ตุลาคม, ผู้ ให้ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 5, 
สมัภาษณ์) 
   2.1.2 ระดบัความลกึซึง้ของเนือ้หาท่ีผู้ชมต้องการ 
   ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกยังพบอีกว่า ระดับความลึกซึง้ของเนือ้หาความรู้
ภาษาองักฤษท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัต้องการรับชม มีดงันี ้
    2.1.2.1 เนือ้หาความรู้ในระดบัพืน้ฐานจนถึงระดบัปานกลางท่ีสอดคล้องกับวิชาเรียน
หรือน าไปใช้สอบได้ ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ดงัตอ่ไปนี ้ 
    “ต้องการความรู้ที่ถูกต้องในระดบัปานกลาง ไม่ง่ายไป ไม่ลึกไป” (ผู้ ชาย อายุ 34 ปี, 
2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์)  
    “อยากได้ความรู้ในระดับพื้นฐานที่ถูกต้องไปก่อน” (ผู้ ชาย อายุ 18 ปี, 2561, 4 
ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์)   
    “ต้องการความรู้ที่ใช้สอบเป็นล าดับแรก” (ผู้ หญิง อายุ 22 ปี, 2561, 27 กันยายน, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
    “สนใจระดบัที่สอดคล้องกับการเรียน” (ผู้หญิง อายุ 25 ปี, 2561, 20 กันยายน, ผู้ ให้
ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
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    “สนใจเนื้ อหาเพื่อการสอบ เพราะในวิดี โอประเภทนี้จะมีการให้ความรู้ใน
ระดบัพืน้ฐานดว้ย” (ผู้หญิง อาย ุ40 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์)    
    2.1.2.2 เนือ้หาความรู้ในระดบัท่ีสามารถน าไปใช้ในการส่ือสารได้จริงในชีวิตประจ าวนั 
โดยไมจ่ าเป็นถกูต้องตามหลกัภาษาทัง้หมด ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ท่ีกล่าวว่า  
    “เน้นความรู้ที่ใช้ในชีวิตประจ า อาจไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาทัง้หมด แต่สื่อสารได้” 
(ผู้ชาย อาย ุ29 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์)     
    “ความรู้เพือ่การสื่อสารในชีวิตประจ าวนั โดยไม่ต้องถูกตอ้งทัง้หมด แต่ส่ิงหน่ึงที่อยาก
เสนอคือ วิดีโอต่าง ๆ ควรมีความต่อเนื่องกนัในแต่ละวิดีโอ และมีความเข้ากบัชีวิตประจ าวนั” (ผู้ชาย 
อาย ุ33 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)     
     “หลกั ๆ คือระดบัที่ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั” (ผู้หญิง อาย ุ27 ปี, 2561, 27 กนัยายน, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
    สรุปได้ว่า เนือ้หาความรู้ภาษาองักฤษท่ีผู้ ให้ข้อมลูหลกัต้องการรับชมในวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยูทบู ได้แก่ เนือ้หาเก่ียวกบัการสนทนา ค าศพัท์ ไวยากรณ์ การฟัง และการแนะน า 
(How to) เทคนิคต่าง ๆ เช่น เทคนิคในการเรียนภาษาองักฤษ เทคนิคในการสอบ  ส่วนระดบัความ
ลึกซึ ง้ของเนื อ้หาความรู้ภาษาอังกฤษท่ีผู้ ให้ ข้อมูลหลักต้องการรับชม  คือ เนือ้หาความรู้ใน
ระดบัพืน้ฐานจนถึงระดบัปานกลางท่ีสอดคล้องกบัวิชาเรียนหรือน าไปใช้สอบได้ รวมทัง้เนือ้หาความรู้
ในระดบัท่ีสามารถน าไปใช้ในการส่ือสารได้จริงในชีวิตประจ าวนั โดยไม่จ าเป็นถกูต้องตามหลกัภาษา
ทัง้หมด 
  2.2 ความต้องการของผู้ชมในหมวดลักษณะของวิดีโอ  (Video characteristics)   
   2.2.1 ลกัษณะของภาพและเสียงท่ีผู้ชมต้องการ 
   ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในหมวด ลกัษณะของวิดีโอ  พบว่า คุณภาพในแง่
เทคนิคของภาพและเสียงท่ีผู้ ให้ข้อมูลหลกัต้องการรับชมในวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ คือ 
คณุภาพของภาพและเสียงท่ีมีความชดัเจน ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
   “ภาพและเสียงของวิดีโอควรมีความชัดเจน โดยเฉพาะเร่ืองเสียงมีความส าคัญมาก 
เพราะถ้าเสียงไม่ชดัหรือเบาเกินไปก็คงฟังไม่รู้เร่ือง” (ผู้ชาย อาย ุ34 ปี, 2561, 2 ตลุาคม , ผู้ ให้ข้อมูล
หลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์)       
   “ถ้าภาพและเสียงมีคณุภาพพอประมาณ ไม่แย่เกินไปก็ถือว่าใช้ได้แล้ว แต่ถ้าเลือกได้ก็
ชอบแบบที่ถ่ายสวย ๆ เสียงชัด ๆ” (ผู้ ชาย อายุ 29 ปี, 2561, 2 ตุลาคม, ผู้ ให้ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 2, 
สมัภาษณ์) 
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   “ถ้าภาพและเสียงดีก็จะดีมาก เพราะมนัชวนให้ติดตาม” (ผู้หญิง อายุ 22 ปี, 2561, 
27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)  
   “ภาพและเสียงทีช่ดัเจน อาจไม่ไดถ่้ายสวยมากแต่ขอชดั ๆ ไม่กระตกุ” (ผู้หญิง อาย ุ25 ปี, 
2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
   “ถ้าภาพกบัเสียงมีคุณภาพดี ชดัเจน ก็จะชวนให้อยากติดตาม ถ้าไม่ชดัก็น่าร าคาญ” 
(ผู้ชาย อาย ุ19 ปี, 2561, 24 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
   2.2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเหนือลกัษณะของภาพและเสียงของวิดีโอ 
   นอกจากนี ้ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกยังพบอีกว่า เม่ือคุณภาพในแง่เทคนิค
ของภาพและเสียงของวิดีโอ ไม่เป็นไปตามท่ีผู้ ชมต้องการ เช่น มีคุณภาพด้อยกว่าระดับท่ีผู้ ชมจะ
ยอมรับได้ ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลเหนือข้อบกพร่องดังกล่าวและท าให้ผู้ ชมยังคงรับชมวิดีโอต่อไป 
ประกอบด้วย เนือ้หาท่ีตรงกบัความต้องการ ลีลาการส่ือสารของผู้สอนท่ีดึงดดูใจ วิธีการสอนท่ีท าให้
เกิดความกระจ่าง และความต่อเน่ืองท่ีได้รับชมวิดีโอมาแล้ว ดงัตวัอย่างค าตอบจากการสัมภาษณ์ 
ตอ่ไปนี ้ 
   “เนื้อหาและความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินในการชม เป็นส่ิงที่ท าให้มองข้ามความ
ไม่สมบูรณ์ของวิดีโอได”้ (ผู้ชาย อาย ุ12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
   “สาเหตุที่ท าให้ยงัคงรับชม คือ เนื้อหาหรือองค์ความรู้ตรงกับความต้องการ” (ผู้หญิง 
อาย ุ20 ปี, 2561, 22 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
   “เนื้อหาที่ติดตามอยู่คือส่ิงที่จะท าให้ยงัคงชมต่อไป” (ผู้ชาย อาย ุ24 ปี, 2561, 9 ตลุาคม, 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
   “ถ้าเนื้อหาและวิธีการสอนท าให้เกิดความเข้าใจได้ ก็จะมองข้ามข้อบกพร่องอื่น ๆ ได้” 
(ผู้ชาย อาย ุ23 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
   “จริง ๆ คงไม่เลือกรับชมเลย ยกเว้นเนื้อหามีความจ าเป็น มีความส าคญัที่ต้องใช้งาน 
และไม่มีวิดีโออื่นที่อธิบายไว้” (ผู้ หญิง อายุ 18 ปี, 2561, 30 กันยายน, ผู้ ให้ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 5, 
สมัภาษณ์) 
   สรุปได้ว่า คณุภาพในแง่เทคนิคของภาพและเสียงท่ีผู้ ให้ข้อมูลหลกัต้องการรับชมใน
วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยูทูบ คือ คณุภาพของภาพและเสียงท่ีมีความชดัเจน แต่เม่ือภาพและ
เสียงของวิดีโอมีข้อบกพร่อง ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ชมมีความสนใจและให้ความส าคญักับ
เนือ้หาความรู้และวิธีการสอนท่ีน าเสนอผ่านวิดีโอมากกว่าคณุภาพของภาพและเสียง 
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  2.3 ความต้องการของผู้ชมในหมวดความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness) 
   2.3.1 คณุลกัษณะของผู้สอน 
   ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในหมวดความน่าดึงดูดใจ ซึ่งค าถามมุ่งไปท่ี
บุคลิกลักษณะของผู้สอนท่ีผู้ ชมต้องการพบว่า ผู้ สอนควรมีความเป็นมิตร สุภาพ น่าเช่ือถือ แต่ไม่
เคร่งเครียด มีความสนกุสนานอยา่งพอเหมาะและออกเสียงได้ชดัเจน  ส่วนรูปร่างหน้าตาหรือเพศของ
ผู้ สอนไม่มีผลต่อการติดตามชมวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  ซึ่งตัวอย่างค าตอบจากการ
สมัภาษณ์ มีดงัตอ่ไปนี ้ 
   “ต้องเป็นมิตรกับคนดู ไม่ตึงเครียดมากเกินไป จะเป็นชายหรือหญิงก็ได้ หน้าตาไม่
ส าคญั” (ผู้ชาย อาย ุ12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
   “ผู้สอนควรไม่เคร่งเครียดหรือเน้นวิชาการเกินไป ควรมีความบนัเทิงด้วย รูปร่างหน้าตา
ไม่ส าคญั น ้าเสียงในการออกเสียงตอ้งชดั บคุลิกควรมัน่ใจและมีความน่าเชื่อถือ” (ผู้หญิง อาย ุ20 ปี, 
2561, 22 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
   “ดูเป็นมิตร สบาย ๆ มีสาระแต่สนุกสนาน” (ผู้ ชาย อายุ 31 ปี, 2561, 4 ตุลาคม, ผู้ ให้
ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
   “ผู้สอนควรมีความรู้ มีความสุภาพ มีมุกตลกแบบน่ารัก ๆ บ้าง” (ผู้ ชาย อายุ 21 ปี, 
2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
   “เป็นคนสอนสนกุ ไม่ซีเรียส และสื่อสารความรู้ได้ชดัเจน” (ผู้ชาย อายุ 19 ปี, 2561, 
24 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
   2.3.2 บทบาทการปรากฏตวัของผู้สอน 
   นอกจากนี ้ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในหมวดความน่าดึงดูดใจยังพบอีกว่า 
เม่ือเปรียบเทียบความน่าดึงดดูใจของวิดีโอท่ีผู้สอนปรากฏตวัให้เห็น กับวิดีโอท่ีผู้สอนใช้เฉพาะเสียง
ในการอธิบายโดยไม่ปรากฏตวัให้เห็นตลอดทัง้วิดีโอ พบว่า การท่ีผู้สอนปรากฏตวัในวิดีโอดงึดดูใจให้
ผู้ชมบางกลุ่มอยากติดตามชมวิดีโอมากขึน้ แต่ไม่มีผลใด ๆ ต่อผู้ชมบางกลุ่ม เน่ืองจากผู้ชมเหล่านัน้
ให้ความส าคญักับความสามารถในการอธิบายเพ่ือสร้างความกระจ่างเก่ียวกับเนือ้หาของวิดีโอเป็น
ส าคญั ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
   “การที่ผู้สอนปรากฏตวัให้เห็นจะดีกว่า อยากติดตามแบบที่เห็นผู้สอนมากกว่า” (ผู้ชาย 
อาย ุ12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
   “ชอบการที่ผู้สอนปรากฏตัวให้เห็น เพราะท าให้ได้เห็นสีหน้าท่าทาง ซ่ึงช่วยให้การ
สื่อสารมีความชดัเจนมากข้ึน ทัง้ยงัสามารถเห็นรูปปากในการออกเสียง จึงชอบแบบที่เห็นตวัผู้สอน
มากกว่า” (ผู้ชาย อาย ุ29 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
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   “รู้สึกแตกต่างกนั การที่ผูส้อนปรากฏตวัจะท าให้รู้สึกว่าได้เรียนกบัมนษุย์ ไม่ใช่เรียนกบั
หุ่นยนต์” (ผู้ชาย อาย ุ33 ปี, 2561, 1 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
   “ไม่มีความแตกต่าง ไม่ได้มาดูตัวผู้สอน มาดูความรู้ จึงไม่ต่าง” (ผู้ ชาย อายุ 21 ปี, 
2561, 20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
   “ไม่แตกต่าง เน้นที่พูดอธิบายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย” (ผู้หญิง อายุ 25 ปี, 2561, 
20 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
   “ไม่แตกต่าง เพราะเป็นหน้าที่ของเราที่ต้องยอมรับผู้สอน” (ผู้ชาย อายุ 27 ปี, 2561, 
27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
   สรุปได้ว่า คณุลกัษณะของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการและเช่ือว่าเป็นคณุลกัษณะท่ีดงึดดูใจ
ให้อยากชมวิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู มีดงันี ้
          1. บคุลิกของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ คือ ผู้สอนท่ีมีความเป็นมิตร สุภาพ น่าเช่ือถือ แต่ไม่
เคร่งเครียด มีความสนกุสนานอย่างพอเหมาะและออกเสียงได้ชดัเจน  
          2. บทบาทของผู้ สอนท่ีผู้ ชมต้องการ คือ ผู้ สอนควรปรากฏตัวในวิดีโอและควรมี
ความสามารถในการส่ือสารความรู้ให้เกิดความกระจ่างควบคูก่นัไป  
  2.4 ความต้องการของผู้ชมในหมวดความกระจ่าง (Clarity)  
         ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในหมวดความกระจ่าง ซึ่งค าถามมุ่งไปท่ีคณุลกัษณะ
ของผู้สอนท่ีเอือ้ต่อการสร้างความกระจ่างในเนือ้หาพบว่า ผู้ สอนควรมีความสามารถในการพูดท่ีดี 
พดูแล้วเข้าใจง่าย ชวนฟัง ไม่พดูเร็วเกินไป มีการย า้ มีน า้เสียงท่ีดี และออกเสียงได้ชดัเจน ซึ่งตวัอย่าง
ค าตอบจากการสมัภาษณ์ มีดงัตอ่ไปนี ้  
  “ชอบคนสอนที่อธิบายแล้วเข้าใจง่าย” (ผู้ชาย อาย ุ12 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ ให้ข้อมูล
หลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “ชอบคนสอนที่ออกเสียงชดัเจน พูดแล้วชวนฟัง และไม่พูดเร็วเกินไป” (ผู้ชาย อาย ุ29 ปี, 
2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “ผู้สอนควรพูดช้า ๆ ชดั ๆ เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากเพ่ิงเร่ิมเรียน ถ้าพูดเร็วจะคิดตามไม่ทนั” 
(ผู้หญิง อาย ุ22 ปี, 2561, 27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์)  
  “ผูส้อนควรมีน ้าเสียงทีน่่าฟัง พดูชดั พูดไม่เร็ว อธิบายเข้าใจได้ง่าย รู้จกัย ้า” (ผู้หญิง อาย ุ
53 ปี, 2561, 28 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “ผู้สอนควรมีท่าทางน่าสนใจ เสียงต้องน่าฟัง ไม่เสียงแหลมเกินไป หรือใหญ่เกินไป 
มีลีลาการพูดที่น่าติดตาม” (ผู้ ชาย อายุ 19 ปี, 2561, 24 กันยายน, ผู้ ให้ ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 5, 
สมัภาษณ์) 
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  นอกจากนี ้ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในหมวดความกระจ่าง ซึ่งค าถามมุ่งค้นหา
คุณลักษณะตัวอักษรท่ีขึน้หน้าจอของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบท่ีผู้ ชมต้องการ พบว่า 
ตัวอักษรท่ีขึน้หน้าจอวิดีโอในยูทูบสามารถเป็นได้ทัง้คอมพิวเตอร์กราฟิก การเขียนด้วยมือ หรือ
ตัวอักษรในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้ สอนเห็นสมควร แต่สิ่งส าคัญคือต้องมีขนาดและสีสันท่ีอ่านได้
ชดัเจน ซึง่ตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ มีดงัตอ่ไปนี ้     
  “ชอบแบบที่ผู้สอนสอนไปด้วยและเขียนไปด้วย โดยเป็นการเขียนบนกระดานคล้ายการ
เรียนในห้องเรียน โดยต้องเขียนด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ เพราะอ่านง่าย และขนาดควรเห็นได้ชัดเจน ” 
(ผู้ชาย อาย ุ34 ปี, 2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
  “ตวัอกัษรที่ท าจากกราฟิกคอมพิวเตอร์จะเข้าใจง่ายกว่า เพราะลายมือบางคนอ่านยาก 
ส่วนขนาดควรเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะในการชมผ่านโทรศพัท์ แต่ไม่ตอ้งใหญ่จนเกินไป” (ผู้ชาย อาย ุ29 ปี, 
2561, 2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “วิธีการใช้ตวัอกัษรควรข้ึนกบัความเหมาะสมของแต่ละวิดีโอ แต่ตวัอกัษรควรเห็นได้ชดั
และไม่บังส่วนส าคัญในภาพ” (ผู้ ชาย อายุ 33 ปี, 2561, 1 ตุลาคม, ผู้ ให้ ข้อมูลหลักวิดีโอท่ี 3, 
สมัภาษณ์) 
  “ตวัอกัษรเป็นแบบไหนก็ได้ ไม่มีผลใด ๆ” (ผู้หญิง อายุ 25 ปี, 2561, 20 กันยายน, ผู้ ให้
ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “ชอบการที่ผู้สอนพูดไปด้วยและเขียนไปด้วย โดยเขียนบนหน้าจอ ซ่ึงจะคมชัดที่สุด” 
(ผู้หญิง อาย ุ18 ปี, 2561, 30 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า  
  1. ผู้สอนควรมีความสามารถในการพูดท่ีดี พดูแล้วเข้าใจง่าย ชวนฟัง ไม่พูดเร็วเกินไป มี
การย า้ มีน า้เสียงท่ีดี และออกเสียงได้ชดัเจน   
               2.  ตวัอักษรท่ีขึน้หน้าจอวิดีโอในยูทูบสามารถเป็นได้ทัง้คอมพิวเตอร์กราฟิก การเขียน
ด้วยมือ หรือตวัอกัษรในรูปแบบอ่ืน ๆ แตส่ิ่งส าคญัคือต้องมีขนาดและสีสนัท่ีอ่านได้ชดัเจน 
  2.5 ความต้องการของผู้ชมในหมวดปฏิสัมพันธ์ (Reaction) 
  ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในหมวดปฏิสมัพันธ์ (Reaction) พบว่าผู้ชมต้องการ
ให้ผู้สอนพูดคุยหรือตอบค าถามในช่องแสดงความคิดเห็นมากขึน้ เพราะเช่ือว่าเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ 
ชว่ยคลายข้อสงสยั และแสดงถึงความใส่ใจของผู้สอน ดงัตวัอยา่งค าตอบจากการสมัภาษณ์ ตอ่ไปนี ้ 
  “ต้องการให้ผู้สอนตอบ เพือ่ให้ผู้ชมรู้ว่าผู้สอนมีความใส่ใจ” (ผู้ชาย อาย ุ34 ปี, 2561, 
2 ตลุาคม, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 1, สมัภาษณ์) 
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  “ต้องการ เพราะดูเหมือนผู้สอนติดตาม ใส่ใจ การที่มาตอบคือผู้สอนสนใจ และจะมีการ
พฒันาตามค าแนะน า” (ผู้หญิง อาย ุ20 ปี, 2561, 22 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 2, สมัภาษณ์) 
  “อยากให้มาตอบค าถาม เพราะจะเป็นประโยชน์กับคนที่มาอ่าน” (ผู้ หญิง อายุ 22 ปี, 
2561, 27 กนัยายน, ผู้ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 3, สมัภาษณ์) 
  “ถ้าผู้สอนมาตอบคงเป็นส่ิงที่ดี เพราะอาจช่วยคลายข้อสงสัยได้” (ผู้ หญิง อายุ 25 ปี, 
2561, 20 กนัยายน, ผู้ ให้ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 4, สมัภาษณ์) 
  “ถ้าผู้สอนมาตอบจะดี เพราะเด็กนกัเรียนบางคนสงสยัจริง ๆ การให้ค าแนะน าก็จะเป็น
ประโยชน์ ทัง้ยงัจะเป็นประโยชน์กับคนที่มาอ่านด้วย” (ผู้ ชาย อายุ 19 ปี, 2561, 24 กันยายน, ผู้ ให้
ข้อมลูหลกัวิดีโอท่ี 5, สมัภาษณ์) 
  สรุปได้ว่า ในแง่ปฏิสมัพนัธ์ ผู้ชมต้องการให้ผู้ สอนพูดคุยหรือตอบค าถามในช่องแสดง
ความคดิเห็นมากขึน้   

สรุปผลตอนที่ 4 : ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ  

 ผลการวิจยัเร่ือง ความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่วิดีโอความรู้ภาษาองักฤษทางยทูบู  สรุปได้วา่  
      1. ความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ    
       จากผลการวิจยั ผู้ วิจัยสามารถสรุปความต้องการของผู้ชมท่ีมีต่อการใช้งานวิดีโอความรู้
ภาษาองักฤษทางยทูบู  ได้เป็น 6 ข้อ ดงันีต้อ่ไปนี ้  
               1.1 ความต้องการในการเรียนรู้   
         1.2 ความต้องการความบนัเทิง  
         1.3 ความต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  
         1.4 ความต้องการหลีกหนีความจ าเจ   
         1.5 ความต้องการฆา่เวลา  
         1.6 การใช้โดยไมมี่เปา้หมายท่ีเป็นแก่นสารหรือไมมี่จดุมุง่หมายท่ีชดัเจน  
      2. ความต้องการท่ีผู้ชมมีต่อคุณลักษณะของวิดีโอความรู้ภาษาอังกฤษทางยูทูบ 
         2.1 เนือ้หา (Content)  
           2.1.1 เนือ้หาความรู้ภาษาองักฤษท่ีผู้ชมต้องการรับชม ได้แก่  
              2.1.1.1 การสนทนา  
              2.1.1.2 ค าศพัท์  
              2.1.1.3 การแนะน า (How to) เทคนิคตา่ง ๆ เชน่ เทคนิคในการเรียน เทคนิคในการสอบ  
             2.1.1.4 การฟัง  
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              2.1.1.5 ไวยากรณ์  
            2.1.2 ระดบัความลกึซึง้ของเนือ้หาท่ีผู้ชมต้องการ ประกอบด้วย 
              2.1.2.1 ระดบัพืน้ฐานจนถึงระดบัปานกลางท่ีสอดคล้องกับวิชาเรียนหรือน าไปใช้
สอบได้ 
    2.1.2.2 ระดับท่ีใช้ส่ือสารในชีวิตประจ าวัน โดยไม่จ าเป็นถูกต้องตามหลักภาษา
ทัง้หมด  
        2.2 ลักษณะของวิดีโอ  (Video characteristics)   
         จากผลการวิจยั ผู้วิจยัสามารถสรุปความต้องการของผู้ชมท่ีมีตอ่ลกัษณะของวิดีโอในแง่
คณุภาพของภาพและเสียงได้ว่า คณุภาพในแง่เทคนิคของภาพและเสียงท่ีผู้ชมต้องการ คือ คณุภาพ
ของภาพและเสียงท่ีมีความชดัเจน แตเ่ม่ือภาพและเสียงของวิดีโอมีข้อบกพร่อง ผลการวิจยัสะท้อนให้
เห็นว่า ผู้ชมมีความสนใจและให้ความส าคญักับเนือ้หาความรู้และวิธีการสอนท่ีน าเสนอผ่านวิดีโอ
มากกวา่คณุภาพของภาพและเสียง     
         2.3 ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness) 
           2.3.1 บุคลิกลักษณะของผู้ สอนท่ีผู้ ชมต้องการ คือ ผู้ สอนท่ีมีความเป็นมิตร สุภาพ 
นา่เช่ือถือ แตไ่มเ่คร่งเครียด มีความสนกุสนานอย่างพอเหมาะและออกเสียงได้ชดัเจน  
           2.3.2 บทบาทของผู้ สอนท่ีผู้ ชมต้องการ คือ ผู้ สอนควรปรากฏตัวในวิดีโอและควรมี
ความสามารถในการส่ือสารความรู้ให้เกิดความกระจ่างในเวลาเดียวกนั  
         2.4 ความกระจ่าง (Clarity) 
           2.4.1 คณุลกัษณะของผู้สอนท่ีผู้ชมต้องการ คือ ผู้สอนท่ีมีความสามารถในการพูดท่ีดี 
พดูแล้วเข้าใจง่าย ชวนฟัง ไมไ่มพ่ดูเร็วเกินไป มีการย า้ มีน า้เสียงท่ีดี และออกเสียงได้ชดัเจน   
           2.4.2 ผู้ ชมต้องการตวัอักษรท่ีขึน้หน้าจอให้มีลักษณะท่ีเห็นได้ชัดและอ่านได้ง่ายโดย
จ ากัดรูปแบบในการน าเสนอ แต่หากเป็นลายมือ ผู้ ชมต้องให้เขียนตัวอักษรด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ 
เพราะอา่นได้ง่าย  
       2.5 ปฏิสัมพันธ์ (Reaction)   
          จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ ชมต้องการให้ผู้ สอนพูดคุยหรือตอบค าถามในช่อง
แสดงความคิดเห็นมากขึน้ 


