
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารออนไลน์ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed)  ผู้วิจยัได้น าข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างโดยการเก็บรวบรวมข้อมลู
การวิจยัด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชดุ ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพแล้วน ามาวิเคราะห์ 
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงัตอ่ไปนี ้

สรุปผลการวิจัย 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 235 คน ร้อยละ 58.8 มีสถานะโสด จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 
มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3  
 พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สินค้าเดือนละ 2 - 4 ครัง้ 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 ซือ้สินค้าประเภทกระเป๋า จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
ตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 มีการเลือกรูปแบบ หรือ
ดีไซน์ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีค่าใช้จ่าย 501 - 1,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 มีการซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีการซือ้สินค้า
ตามเวลาสะดวก จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5และมีการซือ้สินค้าของแบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) มาแล้ว 1 ครัง้ จ านวน 252 คน คดิเป็นร้อยละ 63.0  
 ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.27 ด้านราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.26 ด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉล่ีย 4.13 ด้านบคุคล อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.35 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีคา่เฉล่ีย 4.36 
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 การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของเว็บไซต์มีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 แฟนเพจเฟซบุ๊กมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.33 อินสตาแกรม มีระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ไลน์แอด มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.93 รายละเอียดสินค้าในส่วนของเว็บไซต์ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.40 รายละเอียดสินค้าในส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ก มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.29 
รายละเอียดสินค้าในส่วนของอินสตาแกรม มีระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 และ
รายละเอียดสินค้าในส่วนของไลน์แอด มีระดบัความคดิเห็นมาก มีคา่เฉล่ีย 4.04 การตอบสนองตอ่
ผู้ ใช้ในส่วนของเว็บไซต์ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 การตอบสนองต่อผู้ ใช้ใน
ส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ก มีระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 การตอบสนองต่อผู้ ใช้ในส่วน
ของอินสตาแกรม มีระดบัความคิดเห็นมาก มีคา่เฉล่ีย 4.01 และการตอบสนองตอ่ผู้ ใช้ในส่วนของ
ไลน์แอด มีระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในส่วนของเว็บไซต์ 
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 4.37 ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
มีระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในส่วนของอินสตาแกรมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.15 และข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในส่วนของไลน์แอด มีระดบัความคิดเห็นมาก 
มีคา่เฉล่ีย 4.19 การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีคา่เฉล่ีย 4.41  

อภปิรายผลการศึกษา 

 จากการศกึษาวิจยัเร่ืองสว่นประสมทางการตลาด และการส่ือสารออนไลน์ ท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) สามารถอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้
 ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยรวมมากท่ีสดุในด้านกระบวนการจดัการสินค้า 
และบริการ ซึ่งพบว่า ระดบัความส าคญัในเร่ือง ความปลอดภัยการช าระเงิน มีความส าคญัมากท่ีสุด 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ท่ีศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการ
รับรู้ความเสี่ยง ด้านความเชื่อมัน่ในการช าระเงินออนไลน์ และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
จากการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ีย 4.37, 4.27, 4.01 และ 3.51 ตามล าดบั ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ และด้านการรับ รู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน มีความสะดวกในการกดสั่งซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ 
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มีระบบติดตามการสัง่ซือ้สินค้า มีช่องทางในการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย เช่น โอนผ่านธนาคาร 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส บตัรเครดิต ความครบถ้วนของข้อมลูในการบอกรายละเอียดสินค้า มีความปลอดภยั
ในการช าระเงิน และมีบริการหลงัการขายท่ีน่าประทบัใจ การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ด้านการบริการ ผู้ ตอบ แบบสอบถามมีความประทับใจการบริการหลังการขาย 
ส่งผลให้เกิดความนิยม และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีสูงขึน้ตามไปด้วย ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิด 
จิดาภา ทัดหอม (2558) การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ความนิยมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้น่ืองจากลูกค้าไม่ได้มองเห็นว่า 
การถ่ายทอดสดเนือ้หาต่าง ๆ หรือสินค้าบนเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นเนือ้หาหรือสินค้าท่ีได้รับความนิยม
ของตลาดหรือมีความทันสมัย เม่ือลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการหลังการขายด้านความ
น่าเช่ือถือ ทางร้านจะได้รับความไว้วางใจท่ีเพิ่มมากขึน้ จะส่งผลท าให้เกิดความไว้เนือ้เช่ือใจท่ีสูงขึน้
ตามไปด้วย สามารถท าให้มีการบอกตอ่กบัลกูค้าท่านอ่ืนได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั สทุธิชยั เกศยานนท์ 
(2559) ท่ีได้ศึกษาพบว่าการมีปฏิสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสังคม ทัง้ก่อนและหลังท่ีได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดี และการส่ือสารระหว่างผู้ จ าหน่ายกับผู้บริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
และบริการในส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบั ปิยมาภรณ์ ช่วยชหูนู 
(2559) ท่ีศึกษาพบว่า ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
ตา่ง ๆ ความถกูต้องของข้อมลูผู้ขายท่ีลงไว้อย่างละเอียด มีหลากหลายช่องทางในการช าระคา่สินค้า
มีการติดตามสินค้าระหว่างส่ง และความปลอดภยัในการช าระเงิน ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะท าให้ผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ และยงัต้องการท่ีได้รับการบริการท่ีดีจากร้าน ค้า อาทิเช่น การตอบค าถาม 
และให้ค าแนะน าท่ีดีจดั สง่สินค้าตรงเวลา และมีความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค มีบริการหลงัการขาย
ท่ีดี การให้บริการสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ล้วนแต่เป็นสิ่งท่ีจะท าให้ผู้บริโภคประทับใจ และจะสามารถ
ตดัสินใจซือ้สินค้าได้ง่ายขึน้ และยังสอดคล้องกับ จิดาภา ทัดหอม (2560) ที่ได้ศึกษาพบว่า
การถ่ายทอดสดผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ก่อให้เกิดความเข้าใจในตวัสินค้ามากขึน้ เสมือนเห็นของจริง 
หรือเห็นผู้ ได้ใช้จริง ทัง้นี ้เน่ืองจากร้านค้าจ าหนา่ยสินค้าผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ให้ความส าคญักบัชอ่งทาง
การช าระเงิน มีชอ่งทางท่ีหลากหลายทัง้โอนผ่านธนาคาร หรือช าระเงินปลายทางให้การลกูค้า และ
มีการให้ บริการหลงัการขาย โดยมีการแสดงความรับผิดชอบเม่ือผู้บริโภคมีปัญหาเก่ียวกบัสินค้า
ที่ซือ้ไปใส่ไม่ได้ ใช้ไม่เหมาะ ลูกค้าสามารถส่งกลับมาเปลี่ยนสินค้าในประเภทเดียวกันได้ 
การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมการส่ือ สารออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
ในเร่ืองรายละเอียดของสินค้า ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ให้ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการสัง่ซือ้
ท่ีสะดวกมากท่ีสดุ เว็บไซต์แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีช่อง ทางการช าระเงินท่ีหลายช่องทาง 
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จึงท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากในการสั่งซือ้ การกลบัมาซือ้ซ า้ แสดงให้เห็นความพึงพอใจ ส่งผลให้
เกิดความชื่นชอบในตราสินค้า ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ในระยะเวลาต่อมา การบอกต่อส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า โดยต้องการแนะน ากระเป๋า แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ให้กับ
ครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกัมาซือ้ เน่ืองจาก มีช่องทางการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย และประทบัใจ
เง่ือนไขการเปล่ียนสินค้า ท่ีสามารถเปล่ียนได้ทนัที เปล่ียนก่ีครัง้ก็ได้จนกว่าจะพอใจ ซึ่งสอดคล้อง
กบัการศกึษาของ พิศทุธ์ิ อปุถมัภ์  และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ท่ีได้ศกึษาพบว่าความไว้วางใจ
และลกัษณะธุรกิจผ่านส่ือ สงัคมออนไลน์ด้านประโยชน์ทางเศรษฐกิจและด้านการบอกต่อส่งผล
ตอ่ความความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ซึ่งขดัแย้ง
กบัแนวคิด จิดาภา ทดัหอม (2558) ปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ ด้านการบอกปากต่อปาก
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้
เน่ืองจากปัจจบุนัมีนกัการตลาดจ านวนมากท่ีใช้การบอกปากตอ่ปากออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
ท าการตลาด ท าให้ลูกค้าในยุคดิจิทลัมีความลงัเลใจท่ีจะเช่ือข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีมีส่งต่อหรือ
แบง่ปันบนโลกออนไลน์ 
 จากการสรุปผลข้างต้นมานัน้ เห็นได้วา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดผ่านส่ือออนไลน์
ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในภาพรวมพบว่า 100% ท่ีซือ้สินค้า
เป็นผู้หญิง โดยกลุ่มเป้าหมายอยู่ในช่วงวัยท างานโดยมีอายุ 31 - 40 ปีเป็นไปตามท่ีทางแบรนด์ 
แบ็ก อินดีด ได้ท าการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ และได้มีการคาดการณ์ว่ากลุ่มดงักล่าว
เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการซือ้สินค้าของทางแบรนด์แบ็ก อิน โดยกลุ่มเป้าหมายเหล่านีมี้อ านาจ
การตดัสินใจซือ้สินค้า และบริการเป็นส าคญั ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มนีเ้องจะเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีใช้
การติดตอ่ส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์เป็นหลกั มีการใช้จ่ายซือ้สินค้าออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมงเพ่ือ
ตอบสนองความสะดวกสบายของตนเอง มีหลากหลายช่องทางในการด ูและซือ้สินค้า สะดวกสบาย
ในการสั่งซือ้ และการช าระเงิน ได้รับการดูแลทัง้ก่อนและหลังการขายจากแอดมินประจ าช่อง
ทางการส่ือสารท่ีดี โดยแอดมินมีความรู้ถึงตวัสินค้าได้ดี โดยสามารถตอบค าถามได้ทุกค าถามท่ี
ลูกค้ามีความสงสัย ตอบโต้ได้รวดเร็ว และกระชับท าให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย และตกลงสั่งซือ้ได้
รวดเร็ว ท าให้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนีไ้ด้รับความสนใจจากนักการตลาดในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
ผู้ วิจยัถึงคาดการณ์ได้ว่า กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวมีศกัยภาพในการซือ้สูงตามหลกัการตลาด 
และท่ีส าคญักลุ่มเปา้หมายกลุ่มนีมี้อิทธิพลตอ่การสร้างแบรนด์แบบการกลบัมาซือ้ซ า้ การแนะน า 
การบอกต่อ หรือแบบปากตอ่ปาก อีกด้วย แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ได้ประสบความส าเร็จ
อย่างมากจนเป็นท่ียอมรับของลูกค้าโดยทัว่ประเทศนัน้ มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งผู้ วิจยัได้เร่ิม
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วิเคราะห์ตัง้แต่การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบรนด์ การออกแบบการ
ส่ือสาร โดยแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ได้เลือกการส่ือสารออนไลน์เป็นหลกั โดยอยา่งแรก
ท่ีได้ท าคือ เว็บไซต์ แฟนเพจเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และไลน์แอด (Line@) ส่ือออนไลน์เหล่านีมี้
คุณสมบัติท่ีดีมากส าหรับนักการตลาดกับผู้ บริโภค เพราะส่ือออนไลน์เหล่านีส้ามารถตอบโต้
ระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขายได้แบบตวัตอ่ตวัอยา่งทนัที และตลอดเวลา คา่ใช้จา่ยในการท าส่ือออนไลน์นัน้
มีตัง้แต่ฟรี จนถึงการลงโฆษณาแบบเสียเงิน แต่หากเทียบกับการโฆษณาลงวิทยุ โทรทศัน์ก็จะมี
คา่ใช้จ่ายน้อยกว่ามาก สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายในการรับสาร และเข้าถึงผู้บริโภคได้รวดเร็วกว่า 
ซึ่งการส่ือสารออนไลน์นัน้วิธีนีเ้องท่ีเจ้าของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เลือกมาใช้ในการ
น าเสนอ และขายสินค้า โดยหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ รูปแบบการส่งการ การน าเสนอรูปภาพ การโฆษณา 
การประชาสมัพทัธ์ และตวัผู้ส่งสาร สามารถแสดงเอกลกัษณ์ ความเป็นผู้น าของสินค้าประเภทนี ้
ให้ดูมีคุณค่า น่าสนใจ และท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้องท าให้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีจุดเด่นกว่าแบรนด์คู่แข่งรายอ่ืน ๆ คือ การน าเสนอรูปภาพท่ีคมชดั 
มีการให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีครบถ้วน รูปแบบทันสมัย ตรงกลุ่มเป้าหมาย จึงสามารถท าให้
สินค้าเข้าไปครองใจผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี โดยแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ได้ใช้เคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ในการน าเสนอให้ผู้บริโภคเห็นว่าสิ่งนีเ้ป็นส่วนหนึ่งท่ี
ผู้บริโภคต้องมี และคุ้มคา่กับการซือ้ไปใช้อย่างไร ซึ่งเหตเุหล่านีเ้องแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ได้สร้างการรับรู้ให้เป็นท่ีจดจ าของแบรนด์สินค้า สร้างความเข้าใจถึงตวัสินค้าแม้ผู้บริโภคจะไม่ได้
จบัต้องของจริงก็ตาม 
 ผู้วิจยัได้วางวตัถปุระสงค์การวิจยัไว้ ดงันี ้1. เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เพ่ือศึกษาการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
และเพ่ือศึกษาการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) โดยการใช้แนวคิดและทฤษฎี
ตา่ง ๆ มาสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างความมัน่ใจทัง้ก่อนการบริการ และหลงัการบริการ และสร้าง
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์โดยการกลบัมาซือ้ซ า้ หรือแนะน าบอกต่อให้ผู้ อ่ืนรู้จกัและมาซือ้สินค้า
ด้วยเช่นเดียวกนั เป็นไปตามท่ีผู้ ส่ือสารต้องการให้ความส าคญัทกุตวัแปรให้มีความเช่ือมโยงตอ่กนั 
เพราะฉะนัน้ก่อนท่ีจะมีการยอมรับในสินค้า จะต้องมีการปฏิเสธก่อนเสมอ ผู้ ส่ือสารจึงต้องท าส่ือ
น าเสนอผู้บริโภค เพ่ือส่ือสารไปเปล่ียนทศันคตขิองผู้ ซือ้ วา่สินค้าของท่ีผู้ ส่ือสารก าลงัส่ือสารอยู่นัน้
มีข้อดีอย่างไร ท าไมผู้ ซือ้จึงต้องมาซือ้และมาสนใจในตวัสินค้า เป็นเพราะเราบริการดี เอาใจใส่ 
มีหลากหลายแบบให้เลือก มีการช าระเงินท่ีปลอดภัย แม้กระทัง่หากไม่ชอบใจสินค้า สามารถส่ง
เปล่ียนได้จนกว่าจะพอใจ โดยผู้ รับสาร หรือกลุ่มลกูค้าเปา้หมายจะคอ่ย ๆ ได้รับสารเหล่านัน้ และ
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ซึมซบัข้อมลูดงักล่าวไปถึงท่ีสดุ จากการน าเสนอท่ีดี น่าสนใจ น่าติดตาม เมื่อผู้ รับได้รู้สึกคุ้นเคย
กบัสิ่งท่ีเห็นก็จะเกิดการยอมรับข้อมูลในท่ีสดุซึ่งในท่ีนีผู้้ ส่ือสารได้ส่ือสารออกมาได้ดีมากเป็นท่ียอมรับ
ของผู้ ซือ้ เป็นท่ีจดจ าแบรนด์ และจงรักภักดีในแบรนด์ การตดัสินใจซือ้สินค้าของธุรกิจการขาย
สินค้าผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ โดยอาศยัการใช้เหตผุลท่ีเป็นทัง้ความน่าจะเป็น กลยุทธ์จริง 
เหตผุลสมมุติ และเหตผุลจริงผ่านการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านการส่ือสารออนไลน์ มีวตัถุประสงค์
หลกัคือ โน้นน้าวใจให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรมการตอบสนองท่ีเกิดขึน้โดยทนัที หรือเกิดขึน้ภายหลงัก็ตาม 
การจูงใจนีต้้องอาศยัการส่ือสารออนไลน์เป็นช่องทางเพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้มีการ
สนใจ และคล้อยตามท าให้มีความต้องการท่ีจะศกึษาข้อมลูสินค้า และมีความต้องการสินค้ามากขึน้ 
จนกระทัง้ได้ตดัสินใจซือ้สินค้าในท่ีสุด ในการวางวัตถุประสงค์การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เป็นการวางเพ่ือโน้มน้าวใจของผู้ ซือ้ให้ประสบความส าเร็จ แต่ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กบัการก าหนดรูปแบบในการส่ือสารออนไลน์อีกด้วย รูปแบบในการส่ือสารออนไลน์ท่ีเก่ียวข้อง
กับสินค้า หรือบริการต่าง ๆ ท่ีผ่านการส่ือสารออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ แฟนเพจเฟซบุ๊ ก 
อินสตาแกรม และไลน์แอด (Line@) ซึง่จะประกอบด้วยรูปภาพ รายละเอียดขนาด ราคา สี จ านวน 
ขัน้ตอนการสั่งซือ้สินค้า ถาม-ตอบยอดนิยม ทุกอย่างต้องชัดเจนให้ลูกค้าสามารถอ่านได้ง่าย 
กระชบั และเข้าใจได้รวดเร็ว รูปภาพ และข้อมูลท่ีเสนอไปนัน้ต้องเป็นรูปภาพจริง ไม่ว่าจะเป็น
ถ่ายสินค้าเด่ียว ถ้าสินค้ากับนางแบบ หรือเป็นภาพสินค้ากับผู้บริโภค ข้อมูล รายละเอียดท่ีใส่
ก็ต้องเป็นความจริงเพ่ือให้ลูกค้าประเมินถึงความคุ้ มค่าราคากับสินค้าเพ่ือประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจซือ้ได้อย่างรวดเร็วของผู้บริโภค นอกจากนีรู้ปภาพ และข้อมูลควรมีการอพัเดทอยู่เสมอ 
เพื่อให้ผู้บริโภคเข้ามาเยี่ยมชม หรือเลือกซือ้สินค้าอย่างต่อเนื่อง ท าให้เป็นแรงจูงใจ กระตุ้น
ความน่าสนใจ โดยต้องแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของสินค้า และบริการ การท่ีมีรูปภาพท่ีดี 
ข้อมูลท่ีดีสามารถดึงดดูให้ผู้บริโภคเกิดการจดัสินใจซือ้เร็วขึน้ด้วยการน าข้อมลูเหล่านัน้ไปท าภาพ
จดัโปรโมชัน่ สว่นลดราคา ได้ดีอีกด้วย  
 การส่ือสารออนไลน์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นการตลาดท่ีดีอย่างหนึ่งท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั 
เน่ืองด้วยการแข่งขนัทางธุรกิจสงูมากจึงท าให้การส่ือสารการตลาดเปล่ียนไป ท าให้หลายแบรนด์ 
หรือหลายองค์กรต้องท าการตลาดเพื่อน าเสนอสินค้าและบริการท่ีดีท่ีสุดให้กับผู้ บริโภค 
ในขณะเดียวกันนัน้เร่ืองเวลาในการน าเสนอสินค้าและบริการก็มีส่วนส าคัญในการน าเสนอ
ซึ่งในปัจจุบนัใครมีกลยุทธ์ใหม่ได้ลงสื่อออนไลน์ก่อนจะได้เปรียบทางการตลาด อินเทอร์เน็ต
มีส่วนส าคญัในการช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงบทบาทการส่ือสารในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ
ผู้บริโภค ทุกคนใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลทุกอย่างตัง้แต่การเรียนไปจนถึงซือ้ของ 
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ซึ่งในท่ีนีเ้องอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งท่ีท าให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว เพิ่มบทบาท
ในการติดต่อส่ือสารของผู้ คนให้ได้มากขึน้ ซึ่งส่งผลให้เทคโนโลยีมีความนิยมขึน้จึงท าให้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งพืน้ฐานของทกุคน ทกุสงัคม ท าให้ผู้ ส่ือสารการตลาดต้องปรับตวัตามพฤตกิรรม
ผู้บริโภค การพิจารณาพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ต้องเลือกชอ่งทางท่ีผู้บริโภคเข้าถึงมากท่ีสดุ เน่ืองจาก
แนวคิดทางการตลาดไม่นิยมท่ีจะท าการส่ือสารในแบบกระจายส่ือ นิยมแบบเข้าถึงเฉพาะกลุ่ม
มากกว่าเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างแท้จริง โดยไม่ต้องเสียงบประมาณมากจนเกินไปจึงท าให้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เลือกช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์เว็บไซต์ แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม และไลน์ @ เป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมในการเข้าใช้บริการจากกลุ่มเป้าหมายคือ
วัยท างาน และด้วยคุณสมบัติของส่ือประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้ ส่ือสารเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเฉพาะกลุ่มเพื่อการกระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  ถึงแม้อย่างไรก็ตาม 
การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารออนไลน์จะประสบความส าเร็จ จะต้องสร้างความแตกต่างไป
ในทางท่ีดี เป็นผู้น าการตลาดออนไลน์ เพราะมีการแขง่ขนักนัตลอดเวลา 
 การบริหารเคร่ืองมือการสื่อสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ด้านกระบวนการบริหารเคร่ืองมือการส่ือสารออนไลน์ให้ประสมความส าเร็จจนในขณะนีเ้ป็นท่ี
ยอมรับของผู้ ซือ้นัน้ เจ้าของได้มีการปรับปรุง และวิเคราะห์การตลาดทัง้ในองค์กรและนอกองค์กร
อยูต่ลอดเวลาถึงแม้ในขณะนีจ้ะมีสว่นแบง่การตลาดอยู่มาก เจ้าของแบรนด์ก็ไมไ่ด้ลดความส าคญั
ของการปรับปรุง โฆษณา ประชาสมัพันธ์ลดน้อยลง ซึ่งเจ้าของสินค้าบางรายเม่ือมีเหตสุ่วนแบ่ง
การตลาดเพิ่มขึน้จะลดความส าคญัลงการแขง่ขนัทางธุรกิจของสินค้าประเภทกระเป๋านัน้คอ่นข้าง
มีคูแ่ข่งสูง ท าให้หลายแบรนด์มีการแข่งขนัการน าเสนอสินค้า และการบริการท่ีดีท่ีสดุให้กับผู้บริโภค 
ในขณะเดียวกันการแข่งขันในเร่ืองของการห่อสินค้า รูปลักษณ์ของกล่องสินค้า และเวลา
ในการส่งสินค้า ใครตอบเร็วกว่า ใครส่งเร็วกว่าซึ่งมีความได้เปรียบแน่นอน ซึ่งสมยันีอิ้นเทอร์เน็ต
มีส่วนช่วยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทการส่ือสารออนไลน์ในหลายอย่าง ทุกคนไม่มีใคร
ไม่รู้จักอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งการให้ข้อมูล เป็นเทคโนโลยีพืน้ฐานของทุกสังคม เปล่ียนแปลง
บทบาทของผู้ บริโภคให้เป็นผู้ เข้าหาข้อมูล ข่าวสารได้ด้วยตนเองผ่านการสื่อสารออนไลน์ 
ท าให้ผู้ สื่อสารปรับตวัให้เร็วตามผู้บริโภคเหล่านัน้ อินเทอร์เน็ตช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ส่ือสารระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ หรือองค์กรในการมีช่องทางแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นรวมไปถึง
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งธุรกิจกบักลุม่เปา้หมายอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีน าเสนอ และสรุปไปนัน้ ผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึงข้อมลูบางอย่าง
ท่ีส าคญั จงึมีความคดิเห็นเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
  1. จากผลการวิจ ัย ได้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ในเร่ืองมีการโฆษณาให้เห็นอย่างตอ่เน่ืองมีผลตอ่ระดบั
การตดัสินใจซือ้เป็นอย่างมาก เน่ืองจากลกูค้าจะดสูินค้าผ่านแฟนแฟนเพจเฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม 
เป็นส่วนใหญ่ ควรเปล่ียนรูปภาพ และเนือ้หาในการลงโฆษณาแต่ละครัง้ เพ่ือเพิ่มการมองเห็น
รูปแบบใหม ่ๆ ให้กบัลกูค้า 
  2. ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ ในเร่ือง การส่งข้อมูลข่าวสารของทางร้านผ่านทางเว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก และไลน์ @ 
ยังน้อยไปในการส่งข้อมูลข่าวสารของทางร้านส าหรับการน าเสนอสินค้าในแต่ละอาทิตย์ 
หากเทียบกับสินค้าที่ประเภทเดียวกัน ควรพิจารณาในการน าเสนอสินค้าผ่านช่องทางไลน์ @ 
ให้เพิ่มขึน้ 
  3. การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในเร่ือง มีค าถามยอดนิยม
ท่ีถาม - ตอบไว้ให้อ่านชดัเจน ในส่วนของ อินสตาแกรม (Instargram) ซึ่งในปัจจุบนัไม่มี ควรท า
ภาพกราฟฟิคเป็นส่ือกลางไว้เพ่ือให้ลกูค้าอา่นเข้าใจได้ง่ายขึน้ 
  4. การสื่อสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในเร่ือง มีการรีวิว
ท่ีน่าเชื่อถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจซือ้ง่ายยิ่งขึน้ ผู้วิจยัมองว่า ควรจะเป็นรูปภาพรีวิว
ท่ีมีบุคคลมากกว่ารูปภาพรีวิวท่ีเป็นตวัหนังสือแสดงความรู้สึก เพราะรูปภาพจะส่ือถึงความรู้สึก
ของลกูค้าท่ีได้รับสินค้าจริง  
  5. การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในเร่ือง การอัพเดทข้อมูล
อย่างสม ่าเสมอ มีผลต่อการกลบัมาซือ้ซ า้ ผู้ วิจยัวิเคราะห์ว่า ทางแบรนด์ได้มีการอพัเดทข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ทุกอาทิตย์ ผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊กทุกวนั แต่การอพัเดทผ่านอินสตาแกรมยงัน้อยอยู่ 
ซึ่งผู้วิจยัมองว่าอินสตาแกรมเป็นแอพพลิเคชัน่ไว้ส าหรับโชว์รูปภาพ จึงเหมาะแก่การโชว์รูปสินค้า
ให้มากขึน้เพ่ือเพิ่มชอ่งทางการขายได้เป็นอยา่งดี 


