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เลขท่ีแบบสอบถาม ........ 
 

แบบสอบถาม 

งานวิจยั เร่ือง “สว่นประสมทางการตลาด และการส่ือสารออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed)” 

แบบสอบถามชุดนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผ่านส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เพ่ือประกอบกับ
วิทยานิพนธ์ของ นางสาวภาราดา  แก้วนิยม นกัศกึษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม ผู้ จัดท าต้องการน าผลวิจัยท่ีได้ไปวิเคราะห์ถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผ่านส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ให้ได้มากท่ีสุด 
ผู้ วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับและใช้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเท่านัน้ กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความจริง และผู้ วิจยัขอขอบพระคณุอย่างสงูท่ีท่านได้สละเวลาอนัมีค่าในการ
ตอบแบบสอบถามครัง้นี ้โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นไว้เป็นความลบั 

 
ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ได้แก่ 
 สว่นท่ี 1   ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 สว่นท่ี 2   พฤตกิรรมการซือ้สินค้าออนไลน์  
 สว่นท่ี 3   สว่นประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

สว่นท่ี 4   การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
สว่นท่ี 5   การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
      

 
ลงช่ือ  นางสาวภาราดา  แก้วนิยม     
                         ผู้วิจยั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed)   

 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามชุดนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผ่านส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เพ่ือประกอบกับ
วิทยานิพนธ์ของ นางสาวภาราดา  แก้วนิยม นกัศกึษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม ผู้ จัดท าต้องการน าผลวิจัยท่ีได้ไปวิเคราะห์ถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผ่านส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ให้ได้มากท่ีสุด 
ผู้ วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับและใช้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเท่านัน้ ก รุณาตอบ
แบบสอบถามตามความจริง และผู้ วิจยัขอขอบพระคณุอย่างสงูท่ีท่านได้สละเวลาอนัมีค่าในการ
ตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
 แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ได้แก่ 
 สว่นท่ี 1   ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 สว่นท่ี 2   พฤตกิรรมการซือ้สินค้าออนไลน์  
 สว่นท่ี 3   สว่นประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

สว่นท่ี 4   การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
สว่นท่ี 5   การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
 

ส่วนที่ 1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูท่านมากท่ีสดุ 
 
1. เพศ 
       ชาย          หญิง 
 
2. อาย ุ
       20 - 30 ปี          31 – 40 ปี 
       41 – 50 ปี          มากกวา่ 50 ปี 
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3. สถานภาพ 
      โสด           สมรส 
      หยา่ร้าง 
 
4. ระดบัการศกึษา 
      ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย(ม.6)  
      ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา่ 
      อนปุริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวส.) 
      ปริญญาตรี 
      สงูกวา่ปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 
      นกัเรียน / นกัศกึษา          รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
      พนกังานบริษัทเอกชน         ธุรกิจสว่นตวั 
      อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................... 
 
6. รายได้ตอ่เดือน 
      5,001 – 10,000 บาท         10,001 – 20,000 บาท 
      20,001 – 30,000 บาท         30,001 บาทขึน้ไป 
 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูท่านมากท่ีสดุ 
 
7. ความถ่ีในการซือ้สินค้า 
      เดือนละ 1  ครัง้          เดือนละ 2 - 4 ครัง้    
      เดือนละ 5 - 7 ครัง้          เดือนละ 8 - 10 ครัง้ 
      มากกวา่เดือนละ 11 ครัง้         ซือ้สินค้าทกุวนั 
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8. ประเภทในการซือ้สินค้า  
      กระเป๋า           รองเท้า 
      เสือ้ผ้า           เคร่ืองส าอาง 
      อปุกรณ์อิเล็กทรอนิคส์         อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................... 
 
9. กลุม่หรือบคุคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
      ตนเอง           ครอบครัว / ญาตพ่ีิน้อง 
      เพ่ือน / คนรู้จกั          นกัร้อง / นกัแสดง 
      ส่ือโฆษณาออนไลน์ 
 
10. ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์  
      ตราสินค้า           รูปแบบ หรือดีไซน์ 
      ราคา           คณุภาพ ความคงทน 
      ความสะดวกสบายในการซือ้         อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................... 
 
11. คา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ 
      น้อยกว่า 500 บาท          501 – 1,000 บาท 
      1,001 – 2,000 บาท          2,001 – 3,000 บาท 
      มากกวา่ 3,001 บาท ขึน้ไป 
 
12. เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า 
      ชอบสินค้าและซือ้ทนัที         ซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม   
      ซือ้สินค้าในชว่งมีโปรโมชัน่         ใช้เวลา 1 - 2 วนัในการตดัสินใจซือ้ 
 
13. ชว่งวนัในการซือ้สินค้า  
      วนัจนัทร์ – วนัองัคาร          วนัพธุ – วนัพฤหสับดี    
      วนัศกุร์ วนัเสาร์ วนัอาทิตย์         วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
      ตามเวลาสะดวก           อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................... 
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14. ทา่นซือ้สินค้าของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) มาแล้วก่ีครัง้ 
      1 ครัง้           2 - 3 ครัง้ 
      4 - 5 ครัง้           มากกวา่ 5 ครัง้ 
 
ส่วนที่ 3  สว่นประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูท่านมากท่ีสดุ 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
ระดับการตัดสินใจซือ้ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      
15. กระเป๋ามีรูปแบบหลากหลาย      
16. มีมาตรฐานในการผลิตกระเป๋า      
17. มีรูปแบบกระเป๋าออกใหมอ่ยา่งสม ่าเสมอ      
ด้านราคา (Price)      
18. มีการบอกราคาท่ีชดัเจน      
19. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของกระเป๋า      
20. ขนาดกระเป๋าเหมาะสมกบัราคา      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)        
21. หาซือ้สินค้าได้ง่าย เพียงแคใ่สช่ื่นแบรนด์ใน
ชอ่งค าค้นหาทัง้ในกเูกิล เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
และไลน์ @ 

     

22. มีหลายช่องทางในการสัง่ซือ้ คือ เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก และไลน์ @ 

     

23. มีความสะดวกในการซือ้สินค้า เน่ืองจาก
สามารถซือ้สินค้าจากเว็บไซต์ได้ 24 ชัว่โมง 

     

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
24. มีโปรโมชัน่ชว่ยสง่เสริมการขาย      
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ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ระดับการตัดสินใจซือ้ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
25. มีการโฆษณาให้เห็นอยา่งตอ่เน่ือง      
26. มีการสง่ข้อมลูขา่วสารของทางร้านผา่นทาง
เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก และไลน์ @ 

     

ด้านบุคคล (People)        
27. มีบคุลากรในการตอบค าถามท่ีดี      
28. พนกังานมีความรู้ในการให้ค าแนะน า      
29. ความกระตือรือร้นของพนกังานท่ีให้บริการ       
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

     

30. มีความสะดวกในการกดสัง่ซือ้สินค้าผ่าน
เว็บไซต์ 

     

31. มีระบบติดตามการสัง่ซือ้สินค้า      

32. มีชอ่งทางในการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย 
เชน่ โอนผ่านธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส บตัร
เครดิต 

     

ด้านกระบวนการ (Process)      
33. ความครบถ้วนของข้อมลูในการบอก
รายละเอียดสินค้า 

     

34. มีความปลอดภยัในการช าระเงิน       

35. มีบริการหลงัการขายท่ีน่าประทบัใจ      

 
 
ส่วนที่ 4  การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูท่านมากท่ีสดุ 
   ระดบัความคิดเห็น  5 มากท่ีสดุ 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยท่ีสดุ 
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การส่ือสารออนไลน์ 

เว็บไซต์ (Website) 
แบรนด์ แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Fanpage 
Facebook) 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

อินสตาแกรม 
(Instargram) 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

ไลน์แอด (Line@) 
แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

ระดับความคิดเหน็ ระดับความคิดเหน็ ระดับความคิดเหน็ ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

รายละเอียดของสินค้า                     
36. เนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน                     
37. รูปภาพคมชดั                     
38. มีการปรับปรุงข้อมลูอยูเ่สมอ                     
39. มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก                     
การตอบสนองต่อผู้ใช้                     
40. มีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบไว้ให้อ่านชดัเจน                     
41. มีการรีวิวท่ีน่าเช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้
การตดัสินใจซือ้ง่ายยิ่งขึน้ 

                    

42. มีข้อมลูในการตดิตอ่ชดัเจน                     
43. พนกังานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว                     
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์                     
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การส่ือสารออนไลน์ 

เว็บไซต์ (Website) 
แบรนด์ แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Fanpage 
Facebook) 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

อินสตาแกรม 
(Instargram) 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

ไลน์แอด (Line@) 
แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

ระดับความคิดเหน็ ระดับความคิดเหน็ ระดับความคิดเหน็ ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

44. มีโปรโมชัน่ใหม่อยูเ่สมอ                     
45. จ านวนคนท่ีตาม (Follower) แบรนด์แบ็ก อิน
ดีด ดงึดดูให้อยากซือ้สินค้ามากขึน้ 

                    

46. มีการใช้กราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหวได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสารข้อมลูท่ีจ าเป็นของ
สินค้า 

                    

47. เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีรวดเร็ว ตรงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
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ส่วนที่ 5 การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed)  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูท่านมากท่ีสดุ 
 
 

การตัดสินใจซือ้ 
ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
การบริการ       
48. ความประทบัใจการบริการก่อนการขาย      

49. ความประทบัใจการบริการหลงัการขาย      

50. ความรวดเร็วในการสง่สินค้า      

51. ความเรียบร้อยในการแพ็คสินค้าสง่      

การกลับมาซือ้ซ า้       
52. ต้องการกลบัมาซือ้ซ า้      

53. มีโปรโมชัน่สง่เสริมการขายท่ีนา่สนใจอยู่
เสมอ 

     

54. การอพัเดทข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ มีผลตอ่การ
กลบัมาซือ้ซ า้ 

     

การบอกต่อ      
55. มีชอ่งทางการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย      

56. ประทบัใจเง่ือนไขการเปล่ียนสินค้า ท่ี
สามารถเปล่ียนได้ทนัที เปล่ียนก่ีครัง้ก็ได้จนกวา่
จะพอใจ 

     

57. ต้องการแนะน ากระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ให้กบัครอบครัว เพ่ือน หรือคน
รู้จกัมาซือ้ 

     

 


