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       บทคัดย่อ 

  การวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed)”  
 งานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารออนไลน์ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋า แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากร ศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจซือ้ แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 4) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการซือ้
สินค้าออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาส่วน ประสมทางตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 4) เพ่ือศึกษาการส่ือสารออนไลน์ ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 5) เพ่ือศึกษา
การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิงทัง้หมด ส่วนใหญ่สถานะโสด อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี อาชีพพนกังาน บริษัท 
และมีรายได้ 20,001-30,000 บาท ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
ในภาพรวม ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.36 อยู่ระดบัการตดัสินใจซือ้
มากท่ีสดุ การส่ือสารออนไลน์ ในภาพรวมด้านการซือ้ สินค้าผ่านเว็บไซต์มีคา่เฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด การตดัสินใจซือ้ ในภาพรวมด้านการบอกต่อ มีค่าเฉล่ีย 4.45 อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกัน 
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น พฤติกรรมการ
ซือ้สินค้าออนไลน์ในเร่ือง ประเภทสินค้าท่ีซือ้และเหตุผลในการตดัสินใจซือ้สินค้าแตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 และการสื่อสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของเว็บไซต์และ
แฟนเพจเฟซบุ๊ก มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 


