
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 สว่นประสมทางการตลาด และการสื่อสารออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการดงัต่อไปนี  ้
  1. กลุม่ตวัอย่าง 
  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้า และรีวิว แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed)  ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงใช้สตูรหาขนาดตวัอยา่งประชากร
แบบท่ีไม่ทราบจ านวน ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2549, หน้า 74) ซึ่งสตูรในการค านวนท่ีใช้
ในการศกึษาครัง้นี ้คือ 

 จากสตูรการค านวณกลุม่ตวัอย่าง  n  =  
P (1−P) Z2

E2  
   

   เม่ือ n  = ขนาดตวัอย่าง 

        P  = สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจัยก าลงัสุม่ .50 
        Z  =  ระดบัความเชื่อมั ่นที ่ผู้ ว ิจ ัยก าหนดไว้  มีค ่า
เท่ากับ 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 
       E  =  ค่าความผิดพลาดสงูสดุท่ีเกิดขึน้ = .05 

      แทนคา่ n =  
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  

        =  384.16 
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 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์
ตามท่ีเงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้เลือกเก็บแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างผู้ ท่ีเคยซือ้
สนิค้าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้
  1. สร้างแบบสอบถามจากกรอบการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ สว่นประสมทางการตลาด และการสื่อสารออนไลน์ ท่ีท าให้เกิดการ
ตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
  2. ผู้วิจยัได้ศกึษา และทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (7P) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ
การสื่อสารออนไลน์ และแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  4. ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครัง้ เพื่อตรวจสอบ
ความถกูต้อง 
  5. แจกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

วิธีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  1. น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการปรับปรุง และให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หาก่อนน าไปแจกกบักลุม่ตวัอยา่ง 
  2. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้ว น าไปให้แก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการ
ทดลองท าจ านวน 40 ชุด และเพื่อทดสอบว่าค าถามในแต่ละข้อนัน้สื่อความหมายได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้องการหรือไม่ โดยหาค่าครอนบคั อัลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กัลยา วา
นิชย์บญัชา. 2546: 49) 

   α  = k x Co variance / Variance 
    1 + (k-1) Co variance / variance 
 เม่ือ α  = สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ 
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โดยท่ี k  = จ านวนค าถาม 
 Co variance = คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 
 Variance = คา่เฉลีย่ความแปรปรวนของค าถาม 

ค่า α จะแสดงระดับของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 - 1 ค่าท่ี
ใกล้เคียง 1 มาก แสดงวา่มีความคา่เช่ือมัน่สงู (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546, หน้า 49) 

โดยการทดสอบจะน าแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างทดสอบจ านวน 40 ชุด และน ามา
หาคา่ครอนบคั อลัฟ่า โดยมีคา่ท่ียอมรับได้ในเกณฑ์คือ 0.7 
 รายละเอียดแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้จัดท าส าหรับกลุม่ตวัอยา่งผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) จ านวน 40 ข้อ ซึง่แบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
  1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลอืก 2 ทาง ดงันี ้ 

 1.1) เพศชาย  
 1.2) เพศหญิง 

 2. อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลอืกหลายค าตอบ โดย
ใช้การวดัระดบัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั มีการแบง่ช่วงหา่งอายเุป็นช่วงละ่ 10 ปี ดงันี ้ 
  2.1) 20 – 30 ปี 
  2.2) 31 – 40 ปี  
  2.3) 41 – 50 ปี 
  2.4) 50 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลอืก 3 ทาง ดงันี ้

 3.1) โสด 
 3.2) สมรส 
 3.3) หยา่ร้าง 

 4. ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลือกหลาย
ค าตอบ โดยใช้การวดัข้อมลูแบบนามบญัญัติ ดงันี ้

 4.1) ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6)  
 4.2) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา่ 
 4.3) อนปุริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวส.) 
 4.4) ปริญญาตรี 
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 4.5) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลือกหลายค าตอบ 
โดยใช้การวดัข้อมลูแบบนามบญัญัติ ดงันี ้

 5.1) นกัเรียน / นกัศกึษา    
 5.2) รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 5.3) พนกังานบริษัทเอกชน 
 5.4) ธุรกิจสว่นตวั 

 6. รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีให้เลือกหลาย
ค าตอบ โดยใช้การวดัข้อมูลแบบเรียงล าดบั โดยก าหนดช่วงรายได้ต่อเดือนเป็นช่วงห่างช่วงละ 
10,000 บาท ดงันี ้
  6.1) 5,000 – 10,000 บาท 

 6.2) 10,001 – 20,000 บาท 
 6.3) 20,001 – 30,000 บาท 
 6.4) 30,001 บาทขึน้ไป 
 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ ซึ่งเป็นแบบค าถามมี
หลายค าตอบให้เลือก โดย ให้เลอืกค าตอบเพียงข้อเดียว ได้แก่ ข้อ 7, ข้อ 9, ข้อ 11, ข้อ 12 และ ข้อ 14 
ให้เลือกค าตอบมากกว่า 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 8, ข้อ 10, และ ข้อ 13 ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 
8 ข้อ 
  ข้อ 7 ความถ่ีในการซือ้สนิค้า 
  ข้อ 8 ประเภทในการซือ้สนิค้า (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  ข้อ 9 กลุม่หรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
  ข้อ 10 ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  ข้อ 11 คา่ใช้จ่ายในการซือ้ตอ่ครัง้ 
  ข้อ 12 เหตผุลในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 
  ข้อ 13 ช่วงวนัในการซือ้สนิค้า (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  ข้อ 14 ทา่นซือ้สนิค้าร้านแบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มาแล้วก่ีครัง้ 
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 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านส่งเสริม
การตลาด  ด้านบุคคล  ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ 
เป็นรูปแบบปลายเปิด โดยแบบสอบถามจะเป็นรูปแบบลิเคอร์ท จัดว่าเป็นการวดัข้อมูลประเภท
สเกลอันตรภาคชัน้ โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามตัง้แต่ข้อ 15 - 35 
ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามจ านวน 21 ข้อ  
 โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดับท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินความส าคญัได้ดงันี ้
   คา่ประเมิน        ระดบัความคิดเห็น 
  5    มากท่ีสดุ 
  4   มาก 
  3   ปานกลาง 
  2    น้อย 

1 น้อยท่ีสดุ  
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ยโดยท่ีก าหนดความส าคญัของคะแนนใช้หลกัการแบง่ช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบง่อนัตรภาคชัน้ ซึง่ใช้สตูรดงันี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) 
  อนัตรภาคชัน้ =    พิสยั (Range) 
     จ านวนชัน้ (Class) 
    =            5 - 1 

                          5 
   =        0.8 

 ดงันัน้ เกณฑ์เฉลีย่ในการแปลคา่ของระดบัความส าคญั ดงันี ้
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง ระดบัความส าคญัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั การสือ่สารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ได้แก่ เว็บไซต์, แฟนเพจเฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ไลน์แอด เป็นรูปแบบปลายเปิด โดยแบบสอบถาม
จะเป็นรูปแบบลิเคอร์ท จัดว่าเป็นการวดัข้อมูลประเภทสเกลอันตรภาคชัน้ โดยมีค าตอบให้เลือก 
5 ระดบั ซึง่ประกอบไปด้วยค าถามตัง้แตข้่อ 36-47  จ านวน 11 ข้อ 
 โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดับท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินความส าคญัได้ดงันี ้

คา่ประเมิน        ระดบัความคิดเห็น 
  5   มากท่ีสดุ 
  4   มาก 
  3   ปานกลาง 
  2    น้อย 

 1   น้อยท่ีสดุ  
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ยโดยท่ีก าหนดความส าคญัของคะแนนใช้หลกัการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบง่อันตรภาคชัน้ ซึง่ใช้สตูรดงันี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) 
  อนัตรภาคชัน้ =    พิสยั (Range) 
     จ านวนชัน้ (Class) 
    =            5 - 1 

                          5 
   =        0.8 

 ดงันัน้ เกณฑ์เฉลีย่ในการแปลคา่ของระดบัการตดัสนิใจซือ้ ดงันี ้
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง ระดบัการความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
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 ส่วนที่  5  แบบสอบถามเก่ียวกับ การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ได้แก่ การบริการ, การกลบัมาซือ้ซ า้ และการบอกต่อ โดยแบบสอบถามจะเป็นรูปแบบลิเคอร์ท 
จดัวา่เป็นการวดัข้อมูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ โดยมีค าตอบให้เลอืก 5 ระดบั ซึง่ประกอบไปด้วย
ค าถามตัง้แตข้่อ 48 - 57 จ านวน 9 ข้อ 
 โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งระดับท่ีมีผลออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินความส าคญัได้ดงันี ้
       คา่ประเมิน       ระดบัความคิดเห็น 
 5    มากท่ีสดุ 
 4    มาก 
 3    ปานกลาง 
 2     น้อย 
 1    น้อยท่ีสดุ  
 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ยโดยท่ีก าหนดความส าคญัของคะแนนใช้หลกัการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบง่อันตรภาคชัน้ ซึง่ใช้สตูรดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2542, หน้า 82) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =   คา่สงูสดุ - คา่ต ่าสดุ 
               จ านวนช่วงหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล 
         = (5 - 1) 

5 
         = 0.8 
 ดงันัน้ เกณฑ์เฉลีย่ในการแปลคา่ของระดบัการตดัสนิใจซือ้ ดงันี ้

คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัการตดัสนิใจมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัการตดัสนิใจมาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัการตดัสนิใจปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัการตดัสนิใจน้อย 
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัการตดัสนิใจน้อยท่ีสดุ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย 2 วิธีการ คือ  
  1. แหลง่ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บแบบสอบถามออนไลน์ลกูค้าแบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊ ก โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) คือ ผู้ ท่ีเคยซือ้สนิค้าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed)  
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษางานวิจัย และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ข้อมูลที่มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ และแฟนเพจ
เฟซบุ๊ก ของแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั สว่นประสมทางการตลาด 
การสือ่สารออนไลน์ และการตดัสนิใจซือ้ 

การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในสว่นของการจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลนัน้จะด าเนินภายหลงัจากการท่ีได้เก็บข้อมูล
จากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุดแล้ว จึงน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยวิธีการ
ทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ท าวิจยัได้วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาคา่สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ 
ดงันี ้
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่ออธิบายเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน โดยจะน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงเป็น
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ทัว่ไป 
  P = f  X 100 
        n 

โดยท่ี    P = คา่ร้อยละ 
  F = ความถ่ีท่ีต้องการเปลีย่นแปลงให้เป็นร้อยละ 
  n = จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
คา่เฉลีย่ (Mean) (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 39) 
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x̅ = ∑ x 
      n 
โดยท่ี    x̅ = คา่เฉลีย่ 

          ∑ x = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม่ 
            n = จ านวนของคะแนนในกลุม่ 

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 39) 
 
            S.D. = √∑  (x −  x̅2  

               n - 1  
โดยท่ี   S.D. = คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                 ∑ x2 = ผลรวมของแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
                   (∑ x2) = ผลรวมคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
              n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) ใช้เพื่อวิเคราะห์ตวัแปรตาม 
มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่าสองค่าจึงทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ด้วยสถิติ F –test โดยจะน าเสนอใบรูปแบบตาราง 

1. Total sum of squares (ssT
) หาได้จาก  
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2. Between – groups sum of squares (  ssB
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3. Within – group sum of squares (  WSS ) 
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ค่า SS T  หรือ SS B  และ SS W  เม่ือหารด้วยค่าองศาอิสระ (df) ของแต่ละตวัจะหมายถึง
ความแปรปรวน (Mean of squear : MS) โดยมี df T  = N – 1 , df B  = K – 1  และ df W  = N – K 
เม่ือ N คือจ านวนข้อมลูหรือกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดและ K คือจ านวนกลุม่ 

 การค านวณค่าสถิติ F – test 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 3 ค่าขึน้ไปนัน้จะใช้  F – test 
ส าหรับการทดสอบซึ่งในกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวนี ้ ค่า F หาได้จากอตัราสว่น
ความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (SS B ) หารด้วยความแปรปรวนภายใน
กลุ่ม (SS W ) ซึ่งมีค่า df = K – 1 (degree of freedom for the numerator) และ df L  = N – K 
(degree of freedom for the denominator)  การหาคา่ F – test  สามารถสรุปเป็นตารางได้ดงันี ้ 
 

ตารางที่ 3.1 การหาคา่ F – test   
 

Source of 
veariation 

SS df MS F 

Between groups 
Within groups 

SS B  
SS W  

K – 1 
N -K 

SS B  / K – 1 
SS W /N - K 

MS B / MS w  

Total SS B + SSW  N – 1   
 

 ความหมายของสัญลักษณ์ 

T i  = ผลรวมของคะแนน n คา่ในแตล่ะกลุม่ 

T   = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n j = จ านนวนข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 
K = จ านวนกลุม่ 
X ij = ข้อมลูตวัท่ี i ในกลุม่ j 


jX = คา่เฉลีย่ของกลุม่ j 


X = คา่เฉลีย่รวม 
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2  = ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสองทกุๆคา่ในทกุกลุม่ 



42 

 สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product – moment Correlation 
Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 131)   
ค านวณโดยใช้สตูร ดงันี ้

          𝑟𝑥𝑦         =                         𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)    

                                    √      [n ∑ 𝑥2 −  (∑ 𝑥2)] [𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦2)]      
 

โดยท่ี 𝑟𝑥𝑦           แทน  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
∑ 𝑥  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
∑ 𝑦  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
∑ 𝒙𝟐  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง  
∑ 𝑦2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

 ∑ 𝑥𝑦  แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และY ทกุคู ่
 n  แทน  จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของ (กัลยา 
วานิชย์บญัชา, 2545, หน้า 132)   

1. ถ้าค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทางทิศตรงข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y 
จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ถ้าคา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทางทิศเดียวกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y 
จะเพิ่มด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 

3. ถ้าค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และY มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

4. ถ้าคา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ X และY มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และ
มีความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถ้าคา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
6. ถ้าคา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อยและมีคา่ระดบัความสมัพนัธ์

ของสหสมัพนัธ์ 
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             ค่าระดับความสัมพันธ์       ระดับความสัมพนัธ์ 

  0.81 – 1.00           สงู 
 0.61 – 0.80      คอ่นข้างสงู 
 0.41 – 0.60        ปานกลาง 
 0.21 – 0.40       คอ่นข้างต ่า 

     0.01 – 0.20            ต ่า 


