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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารออนไลน์ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ผู้ วิจัยได้น าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 400 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพแล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
  สว่นท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการซือ้สินค้าออนไลน์  
  สว่นท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
  สว่นท่ี 4 การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
  สว่นท่ี 5 การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 
  สว่นท่ี 6 การทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์โดยการแสดงจ านวน และหาค่าร้อยละ 
สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : จ าแนกตามเพศ 
    

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย - - 
หญิง 400 100.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

131 
235 
31 
3 

32.8 
58.8 
7.8 
0.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 235 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาอายุระหว่าง อายุ 20 - 40 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอายุที่มีมากกว่า 50 ปี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ตารางที่  4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

213 
171 
16 

53.3 
42.8 
4.0 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด จ านวน จ านวน 213 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมามีสถานะสมรส จ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8 และสถานะ
หยา่ร้าง จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางที่  4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย(ม.6)  
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 
อนปุริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวส.) 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

- 
9 
43 

290 
58 

- 
2.3 

10.8 
72.5 
14.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมามีระดบัการศกึษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และอันดบัน้อยที่สุดระดบัการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา่ จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางที่  4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : จ าแนกตาม

อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศกึษา  
รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั 

49 
117 
191 
43 

12.3 
29.3 
47.8 
10.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมามีอาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ
อาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 
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ตารางที่  4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม : จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 

 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

5,000 – 10,000 บาท  
10,001 – 20,000 บาท 
20,000 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

26 
141 
157 
76 

6.5 
35.3 
39.3 
19.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมามีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา รายได้ 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ
รายได้ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ 

ตารางที่  4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซือ้สินค้า 

 
ความถี่ในการซือ้สินค้า จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1  ครัง้  
เดือนละ 2 - 4 ครัง้  
เดือนละ 5 - 7 ครัง้   
เดือนละ 8 - 10 ครัง้ 
มากกวา่เดือนละ 11 ครัง้ 
ซือ้สินค้าทกุวนั 

116 
209 
48 
19 
8 
- 

29.0 
52.3 
12.0 
4.8 
2.0 
- 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซือ้สินค้าเดือนละ 
2 - 4 ครัง้ จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมามีความถ่ีในการซือ้สินค้าเดือนละ 1 ครัง้ 



48 

จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ความถ่ีในการซือ้สินค้าเดือนละ 5 - 7 ครัง้ จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 ความถ่ีในการซือ้สินค้าเดือนละ 8 - 10 ครัง้ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
และ ความถ่ีในการซือ้สินค้ามากกวา่เดือนละ 11 ครัง้ จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0 

ตารางที่  4.8 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม
ประเภทในการซือ้สินค้า 

 
ประเภทในการซือ้สินค้า  จ านวน ร้อยละ 

กระเป๋า  
รองเท้า  
เสือ้ผ้า  
เคร่ืองส าอาง 
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ 

158 
55 
121 
33 
33 

39.5 
13.8 
30.3 
8.3 
8.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สินค้าประเภทกระเป๋า จ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาซือ้สินค้าประเภทเสือ้ผ้า จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.3 ซือ้สินค้าประเภทรองเท้า จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองส าอาง
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และซือ้สินค้าประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ตารางที่  4.9 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม
กลุม่หรือบคุคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

 
ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง  
ครอบครัว / ญาตพ่ีิน้อง 
เพ่ือน / คนรู้จกั  

209 
20            
83         

52.3 
5.0 

20.8 
นกัร้อง / นกัแสดง 
ส่ือโฆษณาออนไลน์ 

29 
59          

7.3 
14.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมี เพ่ือน / คนรู้จกัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 สื่อโฆษณาออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.8 นักร้อง / นักแสดงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.3 และครอบครัว / ญาตพ่ีิน้องมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม
ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ 

 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์                                                                                                                                                                                                                                       จ านวน ร้อยละ 

ตราสินค้า  
รูปแบบ หรือดีไซน์ 
ราคา  
คณุภาพ ความคงทน 
ความสะดวกสบายในการซือ้   

67 
131 
53 
44 

105 

16.8 
32.8 
13.3 
11.0 
26.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบ หรือดีไซน์ก่อน
ตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาเลือกความสะดวกสบาย
ในการซือ้ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 เลือกตราสินค้า
ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 เลือกคุณภาพ ความคงทน
ก่อนตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และเลือกราคาสินค้าก่อน
ตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม
คา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ 

 
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อครัง้ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 500 บาท   
501 – 1,000 บาท 

46 
127 

11.5 
31.8 

1,001 – 2,000 บาท  
2,001 – 3,000 บาท 
มากกวา่ 3,001 บาท ขึน้ไป 

160 
48 
19 

40.0 
12.0 
4.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 1,001 - 2,000 บาท 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีคา่ใช้จ่าย 501 - 1,001 บาท จ านวน 127 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีคา่ใช้จ่าย 2,001 - 3,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 มีค่าใช้จ่าย
น้อยกว่า 500 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 3,001 บาท 
ขึน้ไป จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม
เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า 

 
การตัดสินใจซือ้สินค้า จ านวน ร้อยละ 

ชอบสินค้าและซือ้ทนัที  
ซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม   
ซือ้สินค้าในชว่งมีโปรโมชัน่ 
ใช้เวลา 1 - 2 วนัในการตดัสินใจซือ้ 

101 
113 
73 

113 

25.3 
28.3 
18.3 
28.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม จ านวน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาใช้เวลา 1 - 2 วนัในการตดัสินใจซือ้ จ านวน 113 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 28.3 ชอบสินค้าและซือ้ทนัที จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และซือ้สินค้าในช่วงมี
โปรโมชัน่ จ านวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.3 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม

ชว่งวนัในการซือ้สินค้า 
 

วันในการซือ้สินค้า จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์ - วนัองัคาร 
วนัพธุ - วนัพฤหสับดี 
วนัศกุร์ วนัเสาร์ วนัอาทิตย์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
ตามเวลาสะดวก  

15 
12 
104 
15 
254 

3.8 
3.0 

26.0 
3.8 

63.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการซือ้สินค้าตาม

เวลาสะดวก จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมามีช่วงเวลาในการซือ้สินค้าวนัศกุร์ 
วันเสาร์ วันอาทิตย์ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ช่วงเวลาในการซือ้สินค้าวันจันทร์ - 
วันองัคาร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ช่วงเวลาในการซือ้สินค้าวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และช่วงเวลาในการซือ้สินค้าวนัพุธ - วนัพฤหสับดี จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมลูพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ : จ าแนกตาม

การซือ้สินค้าของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มาแล้วก่ีครัง้ 
 
จ านวนการซือ้สินค้าของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) จ านวน ร้อยละ 
1 ครัง้ 
2 - 3 ครัง้ 
4 - 5 ครัง้ 

252 
128 
13 

63.0 
32.0 
3.3 

มากกวา่ 5 ครัง้ 7 1.8 
รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สินค้าของแบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) มาแล้ว 1 ครัง้ จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาซือ้สินค้าของแบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มาแล้ว 2 - 3 ครัง้ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ซือ้สินค้าของ
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มาแล้ว 4 - 5 ครัง้ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และซือ้สินค้า
ของแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) มาแล้วมากกวา่ 5 ครัง้ จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 
 
ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ 
 
ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) : 

ภาพรวม 
n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
ระดับความส าคัญ 

x S.D. แปลผล 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 4.31 0.43 มากท่ีสดุ 
2. ด้านราคา (Price) 4.25 0.40 มากท่ีสดุ 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบคุคล (People) 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

4.31 
4.16 
4.35 
4.35 

 
4.36 

0.41 
0.43 
0.41 
0.37 

 
0.40 

มากท่ีสดุ 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.30 0.24 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ภาพรวมอยู่ในระดบัการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ซึ่งผู้ วิจัยได้
พิจารณาแตล่ะด้าน ดงันี ้ด้านกระบวนการ (Process) มีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.36 
รองลงมา ด้านบุคคล (People) และ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และ ด้านช่องทาง
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การจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และ
ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 
 
ตารางที่  4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) : 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ระดับการความส าคัญ 
: ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) x S.D. แปลผล 

1. กระเป๋ามีรูปแบบหลากหลาย 4.46 0.62 มากท่ีสดุ 
2. มีมาตรฐานในการผลิตกระเป๋า 
3. มีรูปแบบกระเป๋าออกใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

4.16 
4.19 

0.43 
0.50 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.27 1.22 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.31 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหวัข้อ ดงันี ้กระเป๋ามีรูปแบบหลากหลาย มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมา มีมาตรฐานในการผลิตกระเป๋า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28 และ
มีรูปแบบกระเป๋าออกใหมอ่ยา่งสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 
 
ตารางที่  4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) :

ด้านราคา (Price) 
n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ระดับความส าคัญ 
: ด้านราคา (Price) x S.D. แปลผล 

1. มีการบอกราคาท่ีชดัเจน 4.17 0.49 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของกระเป๋า 
3. ขนาดกระเป๋าเหมาะสมกบัราคา 

4.31 
4.29 

0.56 
0.61 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.26 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ด้านราคา (Price) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 ซึ ่ง
ผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหวัข้อ ดงันี ้ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของกระเป๋า มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.31 รองลงมา ขนาดกระเป๋าเหมาะสมกับราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และมีการ
บอกราคาท่ีชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 
 
ตารางที่  4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) : 

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place)   
n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ระดับความส าคัญ 
: ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)   x S.D. แปลผล 

1. หาซือ้สินค้าได้ง่าย เพียงแคใ่สช่ื่นแบรนด์ในชอ่งค า 
ค้นหาทัง้ในกเูกิล เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และไลน์ @ 

2. มีหลายชอ่งทางในการสัง่ซือ้ คือ เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก และไลน์ @ 

3. มีความสะดวกในการซือ้สินค้า เน่ืองจากสามารถ
ซือ้สินค้าจากเว็บไซต์ได้ 24 ชัว่โมง 

4.28 
 

4.33 
 

4.33 

0.60 
 

0.62 
 

0.61 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.31 0.61 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ภาพรวมอยู่ในระดบัการมากท่ีสดุ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ซึ่งผู้ วิจัยได้พิจารณาแต่ละหัวข้อ ดงันี ้มีหลายช่องทางในการสั่งซือ้ คือ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และไลน์ @ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 ซึง่มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมามีความสะดวก
ในการซือ้สินค้า เน่ืองจากสามารถซือ้สินค้าจากเว็บไซต์ได้ 24 ชัว่โมง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.33 และ
หาซือ้สินค้าได้ง่าย เพียงแคใ่ส่ช่ืนแบรนด์ในช่องค าค้นหาทัง้ในกเูกิล เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และไลน์ @ 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28 
 
 
 



55 

ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) : 
ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

n = 400 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ระดับความส าคัญ 

: ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) x S.D. แปลผล 
1. มีโปรโมชัน่ช่วยสง่เสริมการขาย 
2. มีการโฆษณาให้เห็นอย่างตอ่เน่ือง 
3. มีการสง่ข้อมลูขา่วสารของทางร้านผา่นทาง
เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก และไลน์ @ 

4.28 
4.17 
3.94 

 

0.58 
0.49 
0.82 

 

 มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.13 0.63 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 4.13 ซึ่งผู้ วิจัยได้พิจารณาแต่ละหัวข้อ ดงันี ้มีโปรโมชั่นช่วยส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.28 มีการส่งข้อมูลข่าวสารของทางร้านผ่านทางเว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก และไลน์ @ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และมีการโฆษณาให้เห็นอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.94 
 
ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) : 

ด้านบคุคล (People)   
n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ระดับความส าคัญ 
: ด้านบุคคล (People)   x S.D. แปลผล 

1. มีบคุลากรในการตอบค าถามท่ีดี 
2. พนกังานมีความรู้ในการให้ค าแนะน า 
3. ความกระตือรือร้นของพนกังานท่ีให้บริการ 

4.33 
4.35 
4.36 

0.60 
0.59 
0.58 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.35 0.59 มากท่ีสดุ 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ด้านบุคคล (People) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 



56 

4.35 ซึ่งผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้ความกระตือรือร้นของพนกังานท่ีให้บริการ มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 4.36 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาพนักงานมีความรู้ในการให้ค าแนะน า มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.35 และ มีการโฆษณาให้เห็นอยา่งตอ่เน่ือง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 

 
ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) : 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

n = 400 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ระดับความส าคัญ 

: ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

x S.D. แปลผล 

1. มีความสะดวกในการกดสัง่ซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ 
2. มีระบบตดิตามการสัง่ซือ้สินค้า 
3. มีช่องทางในการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย เชน่ โอน
ผา่นธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส บตัรเครดิต 

4.33 
4.41 
4.33 

0.60 
0.58 
0.60 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.36 0.59 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ซึ่งผู้วิจยัได้พิจารณา
แตล่ะหัวข้อ ดงันี ้มีระบบติดตามการสั่งซือ้สินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมามีความสะดวกในการกดสัง่ซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.33 และ มีช่องทาง
ในการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย เช่น โอนผ่านธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส บตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.33 
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ตารางที่  4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) : 
ด้านกระบวนการ (Process) 

n = 400 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ระดับความส าคัญ 
: ด้านกระบวนการ (Process) x S.D. แปลผล 

1. ความครบถ้วนของข้อมลูในการบอกรายละเอียดสินค้า 4.31 0.62 มากท่ีสดุ 
2. มีความปลอดภยัในการช าระเงิน 4.40 0.57 มากท่ีสดุ 

3. มีบริการหลงัการขายท่ีนา่ประทบัใจ 4.38 0.59 มากท่ีสดุ 
ภาพรวม 4.36 0.59 มากท่ีสดุ 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ด้านกระบวนการ (Process) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.36 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหัวข้อ ดงันี ้มีความปลอดภัยในการช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.40 ซึง่มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมามีบริการหลงัการขายท่ีนา่ประทบัใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.38 และ ความครบถ้วนของข้อมลูในการบอกรายละเอียดสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.31 
 

ส่วนที่ 4  การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
 

ตารางที่  4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวมเว็บไซต์ (Website) 

n = 400 
 

การส่ือสารออนไลน์ของ 
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

เว็บไซต์ (Website)  
แบรนด์ แบ็ก อิน ดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. รายละเอียดของสินค้า 
2. การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 
3. ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

4.40 
4.36 
4.37 

0.35 
0.34 
0.36 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 ภาพรวม  4.38 0.25 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ในสว่นของเว็บไซต์ (Website) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.38 ซึง่ผู้วิจยัได้พิจารณา
แต่ละด้านดังนี ้ดังนี ้รายละเอียดของสินค้า มีค่าเฉล่ีย 4.40 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา 
ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย 4.37 และการตอบสนองตอ่ผู้ใช้มีคา่เฉล่ีย 4.36 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวมแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Fanpage Facebook) 
n = 400 

 
การส่ือสารออนไลน์ของ 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก  
(Fanpage Facebook)  
แบรนด์แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. รายละเอียดของสินค้า 4.34 0.34 มากท่ีสดุ 
2. การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 4.31 0.34 มากท่ีสดุ 
3. ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 4.33 0.39 มากท่ีสดุ 
 ภาพรวม  4.33 0.23 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ในส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Fanpage Facebook) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.33 
ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละด้านดงันี ้ดงันี  ้รายละเอียดของสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.34 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด รองลงมา ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4.33 และการตอบสนองต่อผู้ ใช้มีค่าเฉล่ีย 
4.31 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.25 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวมอินสตาแกรม (Instagram) 

n = 400 
 

การส่ือสารออนไลน์ของ 
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

อินสตาแกรม (Instargram)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. รายละเอียดของสินค้า 
2. การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 
3. ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

3.64 
3.99 
4.04 

0.54 
0.40 
0.29 

มาก 
มาก 
มาก 

 ภาพรวม  3.89 0.41 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ในส่วนของอินสตาแกรม (Instagram) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉลี่ย 3.89 ซึ่งผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะด้านดงันี ้ดงันี  ้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ มีคา่เฉลี่ย 4.04 
ซึ่งมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมา การตอบสนองตอ่ผู้ ใช้ มีคา่เฉล่ีย 3.99 และ รายละเอียดของสินค้า 
มีคา่เฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวมไลน์แอด (Line@) 
n = 400 

 
การส่ือสารออนไลน์ของ 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

ไลน์แอด (Line@)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. รายละเอียดของสินค้า 
2. การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 
3. ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

3.64 
4.35 
3.81 

0.54 
0.29 
0.64 

มาก 
มากท่ีสดุ 
มาก 

 ภาพรวม  3.93 0.49 มาก 



60 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ในส่วนของไลน์แอด (Line@) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.19 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละด้านดงันี ้ดงันี  ้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4.32 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา การตอบสนองต่อผู้ ใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และรายละเอียด
ของสินค้ามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 ตามล าดบั  
 
ตารางที่  4.27 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : รายละเอียดสินค้า 
n = 400 

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

: รายละเอียดสินค้า 

เว็บไซต์ (Website)  
แบรนด์ แบ็ก อิน ดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. เนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน 
2. รูปภาพคมชดั 
3. มีการปรับปรุงข้อมลูอยูเ่สมอ 

4.38 
4.43 
4.40 

0.57 
0.55 
0.54 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

4. มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก 4.40 0.56 มากท่ีสดุ 
 ภาพรวม  4.40 0.56 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าเฉล่ียรายละเอียดสินค้าของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของเว็บไซต์ (Website) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีคา่เฉล่ีย 4.40 ซึง่ผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้รูปภาพคมชดั  มีคา่เฉล่ีย 4.43 ซึง่มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมา มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ และมีการสั่งซือ้สินค้าสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.40  
และเนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน มีคา่เฉล่ีย 4.38 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.28 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : รายละเอียดสินค้า 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: รายละเอียดสินค้า 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก  
(Fanpage Facebook)  
แบรนด์แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. เนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน 
2. รูปภาพคมชดั 
3. มีการปรับปรุงข้อมลูอยูเ่สมอ 

4.32 
4.34 
4.21 

0.57 
0.59 
0.38 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

4. มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก 4.28 0.58 มากท่ีสดุ 
 ภาพรวม  4.29 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าเฉล่ียรายละเอียดสินค้าของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Fanpage Facebook) ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหวัข้อ ดงันี ้รูปภาพคมชัด มีค่าเฉล่ีย 
4.34 เนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน มีค่าเฉล่ีย 4.32 มีการปรับปรุงข้อมลูอยู่เสมอ มีคา่เฉล่ีย 4.21 
มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.29 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : รายละเอียดของสินค้า 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: รายละเอียดสินค้า 

อินสตาแกรม (Instargram)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. เนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน 
2. รูปภาพคมชดั 
3. มีการปรับปรุงข้อมลูอยูเ่สมอ 
4. มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก 

3.64 
4.38 
3.80 
3.81 

0.54 
0.61 
0.64 
0.64 

มาก 
มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.91 0.61 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่าเฉล่ียรายละเอียดสินค้าของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของอินสตาแกรม (Instagram) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหวัข้อ ดงันี ้รูปภาพคมชดั มีค่าเฉล่ีย 4.38 ซึ่งมี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมา มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก มีคา่เฉล่ีย 3.81 มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
มีคา่เฉล่ีย 3.80 และเนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน มีคา่เฉล่ีย 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.30 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : รายละเอียดสินค้า 
n = 400 

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

: รายละเอียดสินค้า 

ไลน์แอด (Line@)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. เนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน 
2. รูปภาพคมชดั 

3.64 
4.34 

0.54 
0.53 

มาก 
มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
n = 400 

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

: รายละเอียดสินค้า 

ไลน์แอด (Line@)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
3. มีการปรับปรุงข้อมลูอยูเ่สมอ 
4. มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก 

3.81 
4.38 

0.64 
0.51 

มาก 
มากท่ีสดุ 

 ภาพรวม  4.04 0.29 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่าเฉล่ียรายละเอียดสินค้าของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของไลน์แอด (Line@) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.04 
ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหวัข้อ ดงันี ้มีการสัง่ซือ้สินค้าสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.38 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด รองลงมา รูปภาพคมชดั มีค่าเฉล่ีย 4.34 มีการปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ มีคา่เฉล่ีย 3.81 
และเนือ้หามีรายละเอียดครบถ้วน มีคา่เฉล่ีย 3.64 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.31 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การตอบสนองต่อผู้ใช้ 

เว็บไซต์ (Website)  
แบรนด์ แบ็ก อิน ดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. มีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบไว้ให้อ่านชดัเจน 4.38 0.62 มากท่ีสดุ 
2. มีการรีวิวท่ีนา่เช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจ
ซือ้ง่ายยิ่งขึน้ 

3. มีข้อมลูในการติดตอ่ชดัเจน 
4. พนกังานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว 

4.04 
 

4.37 
4.16 

0.29 
 

0.58 
0.49 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
มาก 

 ภาพรวม  4.24 0.50 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่า คา่เฉล่ียการตอบสนองตอ่ผู้ ใช้ของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของเว็บไซต์ (Website) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.24 ซึ่งผู้ วิจ ัยได้พิจารณาแต่ละหัวข้อ ดงันี ้มีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบ ไว้ให้อ่านชัดเจน 
มีค่าเฉล่ีย 4.38 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา มีข้อมูลในการติดต่อชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.37 
พนกังานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.16 และมีการรีวิวท่ีน่าเช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้
การตดัสินใจซือ้ง่ายยิ่งขึน้ มีคา่เฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั  
 
ตารางที่  4.32 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 
n = 400 

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การตอบสนองต่อผู้ใช้ 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Fanpage 
Facebook) แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. มีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบไว้ให้อ่านชดัเจน 
2. มีการรีวิวท่ีนา่เช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจ 
    ซือ้ง่ายยิ่งขึน้ 

3.61 
4.17 

0.55 
0.49 

 

มากท่ีสดุ 
มาก 

3. มีข้อมลูในการติดตอ่ชดัเจน 
4. พนกังานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว 

4.32 
4.36 

0.56 
0.54 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 ภาพรวม  4.12 0.54 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า คา่เฉล่ียการตอบสนองตอ่ผู้ ใช้ของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Fanpage Facebook) ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหวัข้อ ดงันี ้พนกังานมีการโต้ตอบ
ท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา มีข้อมูลในการติดต่อชัดเจน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 มีการรีวิวท่ีน่าเช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจซือ้ง่ายยิ่งขึน้ 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 และมีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบ ไว้ให้อา่นชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 
 
 



65 

ตารางที่  4.33 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การตอบสนองต่อผู้ใช้ 

อินสตาแกรม 
(Instagram)  

แบรนด์ แบ็ก อินดีด  
(Bag Indeed) 

  ระดับความคิดเหน็ 
 x S.D. แปลผล 

1. มีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบไว้ให้อ่านชดัเจน 3.64 0.54 มาก 

2. มีการรีวิวท่ีนา่เช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจ 
    ซือ้ง่ายยิ่งขึน้ 
3. มีข้อมลูในการติดตอ่ชดัเจน 
4. พนกังานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว 

4.22 
 

4.17 
3.99 

0.72 
 

0.49 
0.40 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 
มาก 

 ภาพรวม  4.01 0.54 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า คา่เฉล่ียการตอบสนองตอ่ผู้ ใช้ของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Fanpage Facebook) ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละหวัข้อ ดงันี ้มีการรีวิวที่น่าเชื่อถือ
จากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจซือ้ง่ายยิ่งขึน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมามีข้อมูลในการติดต่อชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 พนักงานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 และมีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบ ไว้ให้อา่นชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 
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ตารางที่  4.34 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : การตอบสนองตอ่ผู้ใช้ 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์  

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การตอบสนองต่อผู้ใช้ 

ไลน์แอด (Line@)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. มีค าถามยอดนิยมท่ีถาม-ตอบไว้ให้อ่านชดัเจน 
2. มีการรีวิวท่ีนา่เช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจ      
    ซือ้ง่ายยิ่งขึน้ 

3.25 
3.26 

 

1.14 
1.16 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3. มีข้อมลูในการติดตอ่ชดัเจน 

4. พนกังานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว 
4.31 
4.34 

0.57 
0.34 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 ภาพรวม  3.79 0.80 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า คา่เฉล่ียการตอบสนองตอ่ผู้ ใช้ของการส่ือสารออนไลน์แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของไลน์แอด (Line@) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.79 ซึ่งผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้พนกังานมีการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว มีคา่เฉล่ีย 4.34 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา มีข้อมูลในการติดต่อชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 มีการรีวิว
ท่ีน่าเช่ือถือจากผู้ ท่ีซือ้ใช้จริง ท าให้การตดัสินใจซือ้ง่ายยิ่งขึน้  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.26 และมีค าถาม
ยอดนิยมท่ีถาม-ตอบ ไว้ให้อา่นชดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.25  
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ตารางที่  4.35 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของ 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed)  
: ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

เว็บไซต์ (Website)  
แบรนด์ แบ็ก อิน ดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. มีโปรโมชัน่ใหมอ่ยูเ่สมอ 
2. จ านวนคนท่ีตาม (Follower) แบรนด์ แบก็ อินดีด ดงึดดู   
     ให้อยากซือ้สินค้ามากขึน้ 
3. มีการใช้กราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหวได้อยา่งมีประสิทธิ 
     ภาพในการส่ือสารข้อมลูท่ีจ าเป็นของสินค้า 

4.34 
4.38 

 
4.38 

 

0.60 
0.60 

 
0.57 

 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

 
4. เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของ   
ผู้ใช้งาน 

4.38 0.57 มากท่ีสดุ 

 ภาพรวม  4.37 0.34 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่าเฉล่ียข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของการส่ือสารออนไลน์ แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของเว็บไซต์ (Website) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 ซึ่งผู้ วิจัยได้พิจารณาแต่ละหัวข้อ ดังนี  ้จ านวนคนท่ีตาม 
(Follower) แบรนด์แบก็ อินดีด ดงึดดูให้อยากซือ้สินค้ามากขึน้ มีการใช้กราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นของสินค้า  และเป็นแหล่งข้อมูลที่รวดเร็ว 
ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมา มีโปรโมชั่นใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 
4.34 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.36 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของ 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed)  
: ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก (Fanpage 
Facebook) แบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. มีโปรโมชัน่ใหมอ่ยูเ่สมอ 
2. จ านวนคนท่ีตาม (Follower) แบรนด์แบ็ก อินดีด ดงึดดูให้ 
อยากซือ้สินค้ามากขึน้ 

4.33 
4.35 

 

0.55 
0.56 

 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
3. มีการใช้กราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหวได้อยา่งมีประสิทธิ 
    ภาพในการส่ือสารข้อมลูท่ีจ าเป็นของสินค้า 
4. เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.32 
 

4.32 

0.60 
 

0.60 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 

 ภาพรวม  4.33 0.39 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าเฉล่ียข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Fanpage Facebook) ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้จ านวนคนท่ีตาม (Follower) 
แบรนด์แบ็ก อินดีด ดึงดูดให้อยากซือ้สินค้ามากขึน้  มีค่าเฉล่ีย 4.35 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา มีโปรโมชัน่ใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.33 มีการใช้กราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลท่ีจ าเป็นของสินค้า และเป็นแหล่งข้อมูลที่รวดเร็ว ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน มีคา่เฉล่ีย 4.32 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของ 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed)  
: ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

อินสตาแกรม (Instargram)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. มีโปรโมชัน่ใหมอ่ยูเ่สมอ 4.04 0.29 มาก 
2. จ านวนคนท่ีตาม (Follower) แบรนด์แบ็ก อินดีด ดงึดดูให้
อยากซือ้สินค้ามากขึน้ 

3. มีการใช้กราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหวได้อยา่งมีประสิทธิ 
    ภาพในการส่ือสารข้อมลูท่ีจ าเป็นของสินค้า 
4. เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.34 
 

4.22 
 

3.99 

0.57 
 

0.72 
 

0.40 

มากท่ีสดุ 
 

มากท่ีสดุ 
 

มาก 

 ภาพรวม  4.15 0.50 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่าเฉล่ียข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของอินสตาแกรม (Instargram) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีคา่เฉล่ีย 4.15 ซึง่ผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้จ านวนคนท่ีตาม (Follower) แบรนด์ แบก็ อินดีด 
ดึงดดูให้อยากซือ้สินค้ามากขึน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา มีการใช้
กราฟิกหรือภาพเคลื่อนไหวได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นของสินค้า  
มีค่าเฉล่ีย 4.22 มีโปรโมชั่นใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.02 และเป็นแหล่งข้อมูลท่ีรวดเร็ว ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน มีคา่เฉล่ีย 4.39 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.38 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) : ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

n = 400 
การส่ือสารออนไลน์ของ 

แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed)  
: ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ไลน์แอด (Line@)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 
  ระดับความคิดเหน็ 

x S.D. แปลผล 
1. มีโปรโมชัน่ใหมอ่ยูเ่สมอ 
2. จ านวนคนท่ีตาม (Follower) แบรนด์แบ็ก อินดีด ดงึดดูให้
อยากซือ้สินค้ามากขึน้ 

3. มีการใช้กราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหวได้อยา่งมีประสิทธิ 
    ภาพในการส่ือสารข้อมลูท่ีจ าเป็นของสินค้า 
4. เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีรวดเร็ว ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.31 
4.33 

 
3.80 

 
4.33 

0.60 
0.56 

 
1.07 

 
0.58 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มาก 

 
มากท่ีสดุ 

 ภาพรวม  4.19 0.70 มากที่สุด 
 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ค่าเฉล่ียข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 

แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของอินสตาแกรม (Instagram) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
มีคา่เฉล่ีย 4.19 ซึ่งผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้จ านวนคนท่ีตาม (Follower) แบรนด์แบ็ก อินดีด 
ดึงดดูให้อยากซือ้สินค้ามากขึน้ และเป็นแหล่งข้อมูลท่ีรวดเร็ว ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมา มีโปรโมชั่นใหม่อยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 4.31 และมีการใช้กราฟิกหรือ
ภาพเคล่ือนไหวได้อย่างมีประสิทธิภาพในการส่ือสารข้อมูลท่ีจ าเป็นของสินค้า มีค่าเฉล่ีย 3.80 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed)  
 

ตารางท่ี 4.39 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด 
(Bag Indeed) : ภาพรวม 

n = 400 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) : ภาพรวม 
ระดับการตัดสินใจ 

x S.D. แปลผล 
1. การบริการ 4.39 0.31 มากท่ีสดุ 
2. การกลบัมาซือ้ซ า้ 
3. การบอกตอ่ 

4.41 
4.45 

0.36 
0.35 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.41 0.23 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวม
อยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณาแต่ละด้าน ดงันี ้
การบอกต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา การกลับมาซือ้ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.41 และการบริการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.39 
 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด  
(Bag Indeed) : การบริการ 

n = 400 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) : การบริการ 
ระดับการตัดสินใจ 

x S.D. แปลผล 
1. ความประทบัใจการบริการก่อนการขาย 3.91 0.82 มาก 
2. ความประทบัใจการบริการหลงัการขาย 4.40 0.59 มากท่ีสดุ 
3. ความรวดเร็วในการสง่สินค้า 
4. ความเรียบร้อยในการแพ็คสินค้าสง่ 

4.38 
4.40 

0.56 
0.54 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.63 มากท่ีสดุ 
 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : การบริการ

ภาพรวมอยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27 ซึง่ผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ 
ดงันี ้ความประทบัใจการบริการหลงัการขาย และความเรียบร้อยในการแพ็คสินค้าส่ง มีค่าเฉล่ีย



72 

เท่ากับ 4.40 รองลงมา ความรวดเร็วในการส่งสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และความประทบัใจ
การบริการก่อนการขาย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.38 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด  
(Bag Indeed) : การกลบัมาซือ้ซ า้ 

n = 400 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด การตัดสินใจ 
(Bag Indeed) : การกลับมาซือ้ซ า้ x S.D. แปลผล 

1. ต้องการกลบัมาซือ้ซ า้ 4.43 0.56 มากท่ีสดุ 
2. มีโปรโมชัน่สง่เสริมการขายท่ีนา่สนใจอยูเ่สมอ 4.41 0.56 มากท่ีสดุ 
3. การอพัเดทข้อมลูอย่างสม ่าเสมอ มีผลตอ่การ
กลบัมาซือ้ซ า้ 

4.39 0.58 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.41 0.36 มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : การกลบัมา
ซือ้ซ า้ ภาพรวมอยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ซึ่งผู้ วิจยัได้พิจารณา
แตล่ะหวัข้อ ดงันี ้ต้องการกลบัมาซือ้ซ า้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมามีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และการอัพเดทข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ มีผลต่อการ
กลบัมาซือ้ซ า้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.39 
 

ตารางท่ี 4.42 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด  
(Bag Indeed) : การบอกตอ่ 

n = 400 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด ระดับการตัดสินใจ 

(Bag Indeed) : การบอกต่อ x S.D. แปลผล 
1. มีช่องทางการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย 4.43 0.57 มากท่ีสดุ 
2. ประทบัใจเง่ือนไขการเปล่ียนสินค้า ท่ีสามารถ
เปล่ียนได้ทนัที เปล่ียนก่ีครัง้ก็ได้จนกว่าจะพอใจ 

4.43 0.58 มากท่ีสดุ 

3. ต้องการแนะน ากระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) ให้กบัครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกัมาซือ้ 

4.49 0.53 มากท่ีสดุ 

รวม 4.45 0.35 มากท่ีสดุ 
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จากตารางท่ี 4.42 พบว่า การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : การบอกต่อ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.45 ซึง่ผู้วิจยัได้พิจารณาแตล่ะหวัข้อ 
ดงันี ้ต้องการแนะน ากระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ให้กับครอบครัว เพื่อน หรือ
คนรู้จกัมาซือ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 รองลงมามีช่องทางการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.43 และประทับใจเง่ือนไขการเปล่ียนสินค้า ท่ีสามารถเปล่ียนได้ทันที เปล่ียนก่ีครัง้ก็ได้
จนกวา่จะพอใจ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.43 

การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด ภาพรวมอยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 
4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบอกต่อ มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมา การกลับมาซือ้ซ า้
มีคา่เฉล่ีย มีคา่เฉล่ีย 4.41 และ การบริการ มีคา่เฉล่ีย 4.39 ตามล าดบั 

การบริการ อยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความประทับใจการบริการหลังการขาย มีค่าเฉลี่ย 4.40 และความเรียบร้อยในการ
แพ็คสินค้าส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา ความประทบัใจการบริการก่อนการขาย มีค่าเฉล่ีย 4.38 
และความรวดเร็วในการสง่สินค้ามีคา่เฉล่ีย 4.38 ตามล าดบั 

การกลับมาซือ้ซ า้ อยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.41 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ต้องการกลบัมาซือ้ซ า้ มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจอยู่เสมอ มีคา่เฉล่ีย 4.41 และการอพัเดทข้อมลูอย่างสม ่าเสมอ มีผลต่อการกลบัมาซือ้ซ า้ 
มีคา่เฉล่ีย 4.39 ตามล าดบั 

การบอกตอ่ อยู่ในระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ต้องการแนะน ากระเป๋าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ให้กับครอบครัว เพื่อน หรือ
คนรู้จกัมาซือ้ มีค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมา มีช่องทางการช าระสินค้าท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.43 
และประทบัใจเง่ือนไขการเปล่ียนสินค้า ท่ีสามารถเปล่ียนได้ทนัที เปล่ียนก่ีครัง้ก็ได้จนกว่าจะพอใจ 
มีคา่เฉล่ีย 4.43 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) แตกตา่งกนั 

 
ตารางที่  4.43 ค่าสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 

Indeed) จ าแนกตาม ความถ่ีในการซือ้สินค้า 
 

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 0.575 4 0.144 1.515 0.197 
ภายในกลุม่ 37.493 395 0.095 
รวม 38.069 399  

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 0.645 4 0.161 1.243 0.292 
ภายในกลุม่ 51.266 395 0.130 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 0.303 4 0.076 0.605 0.659 
ภายในกลุม่ 49.483 395 0.125 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.139 4 0.035 0.650 0.627 
ภายในกลุม่ 21.069 395 0.053 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) จ าแนกตาม ความถ่ีในการซือ้สินค้า พบว่า ความถ่ีในการซือ้สินค้าแตกต่างกัน
มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เป็นรายด้าน
ก็พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.44 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
จ าแนกตาม ประเภทสินค้าท่ีซือ้ 

 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 0.763 4 0.191 2.021 0.091 
ภายในกลุม่ 37.305 395 0.094 
รวม 38.069 399  

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 1.151 4 0.288 2.239 0.064 
ภายในกลุม่ 50.760 395 0.129 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 1.093 4 0.273 0.217 0.067 
ภายในกลุม่ 48.693 395 0.123 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.748 4 0.187 3.609 0.007* 
ภายในกลุม่ 20.460 395 0.052 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) จ าแนกตาม ประเภทสินค้าที่ซือ้ พบว่า ผู้ ที่เคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ท่ีซือ้สินค้าประเภทแตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การบริการ การกลบัมาซือ้ซ า้ และการบอกตอ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

ดงันัน้ เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธี Least-Significant Different (LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.32 
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ตารางที่  4.45 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : 
ภาพรวม จ าแนกตาม ประเภทสินค้าท่ีซือ้  เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-Significant 
Different (LSD) 

 

ประเภทสินค้า 
ที่ซือ้ X̅ 

ประเภทสินค้าที่ซือ้ 

กระเป๋า รองเท้า เสือ้ผ้า เคร่ืองส าอาง อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.46 4.37 4.38 4.45 4.37 
กระเป๋า 4.46 - 0.09* 0.08 0.01 0.09* 
รองเท้า 4.37  - -0.01 -0.08 0.00 
เสือ้ผ้า 4.38   - -0.07 0.01 
เคร่ืองส าอาง 4.45    - 0.08 
อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.37     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) : ภาพรวม จ าแนกตาม ประเภทสินค้าท่ีซือ้ เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-Significant 
Different (LSD) พบว่า ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีซือ้สินค้าประเภทตา่ง ๆ 
มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ท่ีซือ้สินค้าประเภทกระเป๋ามีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวม มากกว่า
ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ท่ีซือ้สินค้าประเภทรองเท้า 
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ตารางที่  4.46 ค่าสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) จ าแนกตาม กลุม่หรือบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.144 
37.924 
38.069 

4 
395 
399 

0.036 
0.096 

0.375 
 

0.375 

0.826 
 

0.826 

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 0.539 4 0.135 1.037 0.388 
ภายในกลุม่ 51.371 395 0.130 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 0.124 4 0.031 0.246 0.912 
ภายในกลุม่ 49.663 395 0.126 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.087 4 0.022 0.406 0.804 
ภายในกลุม่ 21.121 395 0.053 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) จ าแนกตาม กลุ่มหรือบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ พบว่า กลุ่มหรือบคุคล
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาการตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) เป็นรายด้านก็พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.47 ค่าสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) จ าแนกตาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ 

 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

0.433 
37.636 
38.069 

4 
395 
399 

0.108 
0.095 

1.136 0.339 
 

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 0.011 4 0.003 0.022 0.999 
ภายในกลุม่ 51.899 395 0.131 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 0.327 4 0.082 0.653 0.625 
ภายในกลุม่ 49.459 395 0.125 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.137 4 0.034 0.640 0.634 
ภายในกลุม่ 21.071 395 0.053 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) จ าแนกตาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นี ้เมื่อพิจารณา
การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) เป็นรายด้านก็พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.48 ค่าสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) จ าแนกตาม คา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ 

 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 0.409 4 0.102 1.074 0.369 
ภายในกลุม่ 37.659 395 0.095 
รวม 38.069 399  

การกลบัมาซือ้ซ า้ ระหวา่งกลุม่ 0.256 4 0.064 0.490 0.743 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 0.409 4 0.102 1.074 0.369 
ภายในกลุม่ 37.659 395 0.095 
รวม 38.069 399  

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 0.256 4 0.064 0.490 0.743 
ภายในกลุม่ 51.654 395 0.131 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 0.555 4 0.139 1.114 0.350 
ภายในกลุม่ 49.231 395 0.125 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.228 4 0.057 1.073 0.369 
ภายในกลุม่ 20.980 395 0.053 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) จ าแนกตาม ค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อครัง้แตกตา่งกัน
มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เป็นรายด้าน
ก็พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.49 คา่สถิติการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
จ าแนกตาม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า 

 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ ระหวา่งกลุม่ 1.395 3 0.465 5.022 0.002* 
 ภายในกลุม่ 36.673 396 0.093   

 รวม 38.069 399    

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 1.335 3 0.445 3.483 0.016* 
ภายในกลุม่ 50.576 396 0.128 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 0.257 3 0.086 0.686 0.561 
ภายในกลุม่ 49.529 396 0.125 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.488 3 0.163 3.112 0.026* 
ภายในกลุม่ 20.719 396 0.052 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) จ าแนกตาม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า พบว่า เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
เป็นรายด้านก็พบวา่ แตกตา่งกนั ยกเว้น การบอกตอ่ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ดงันัน้ เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-Significant Different (LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 
4.37 - 4.39 
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ตารางที่  4.50 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : 
การบริการ จ าแนกตาม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-
Significant Different (LSD) 

 

เหตุผลในการตัดสินใจ
ซือ้สินค้า X̅ 

เหตุผลในการตัดสินใจซือ้สินค้า 

ชอบสินค้า
และซือ้ทนัที 

ซือ้สินค้าท่ี
ก าลงัเป็นท่ี
นิยม 

ซือ้สินค้า
ในชว่งมี
โปรโมชัน่ 

ใช้เวลา 1-2 
วนัในการ
ตดัสินใจซือ้ 

4.44 4.31 4.46 4.37 
ชอบสินค้าและซือ้ทนัที 4.44 - 0.13* -0.02 0.07 
ซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 4.31  - -0.15* -0.06 
ซือ้สินค้าในชว่งมีโปรโมชัน่ 4.46   - 0.09 
ใช้เวลา 1-2 วนัในการ
ตดัสินใจซือ้ 

4.37    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
   

จากตารางท่ี 4.50 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) : การบริการ จ าแนกตาม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า เป็นรายคู ่ด้วยวิธี Least-
Significant Different (LSD) พบว่า ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีเหตผุล
ในการซือ้สินค้าตา่ง ๆ มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : การบริการ แตกตา่งกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ท่ีมีเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะชอบและซือ้ทนัที มีกระเป๋ามีการตดัสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : การบริการ มากกว่าผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) ท่ีมีเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้า
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีเหตุผลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะซือ้สินค้าในช่วงมี
โปรโมชั่น มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : การบริการ มากกว่าผู้ ท่ีเคยซือ้
สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะซือ้สินค้าท่ีก าลงั
เป็นท่ีนิยม 
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ตารางที่  4.51 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : 
การกลบัมาซือ้ซ า้ จ าแนกตาม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า เป็นรายคู ่ด้วยวิธี 
Least-Significant Different (LSD) 

 

เหตุผลในการตัดสินใจซือ้
สินค้า X̅ 

เหตุผลในการตัดสินใจซือ้สินค้า 

ชอบสินค้า
และซือ้
ทนัที 

ซือ้สินค้าท่ี
ก าลงัเป็น
ท่ีนิยม 

ซือ้สินค้า
ในชว่งมี
โปรโมชัน่ 

ใช้เวลา 1-2 
วนัในการ
ตดัสินใจซือ้ 

4.42 4.45 4.46 4.32 
ชอบสินค้าและซือ้ทนัที 4.42 - -0.03 -0.04 0.10* 
ซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 4.45  - -0.01 0.13* 
ซือ้สินค้าในชว่งมีโปรโมชัน่ 4.46   - 0.14* 
ใช้เวลา 1-2 วนัในการ
ตดัสินใจซือ้ 

4.32    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) : การกลบัมาซือ้ซ า้ จ าแนกตาม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า เป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Least-Significant Different (LSD) พบว่า ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ท่ีมีเหตผุลในการซือ้สินค้าต่าง ๆ มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : การกลบัมา
ซือ้ซ า้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะชอบสินค้าและซือ้ทนัที ซือ้สินค้า
ที่ก าลังเป็นที่นิยม และซือ้สินค้าในช่วงที่มีโปรโมชั่นมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) : การกลบัมาซือ้ซ า้ มากกว่าผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ท่ีมีเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะใช้เวลา 1-2 วนัในการตดัสินใจซือ้ 
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ตารางที่  4.52 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : 
ภาพรวม จ าแนกตาม เหตุผลในการตดัสินใจซือ้สินค้า เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-
Significant Different (LSD) 

 

เหตุผลในการ
ตัดสินใจซือ้สินค้า X̅ 

เหตุผลในการตัดสินใจซือ้สินค้า 

ชอบสินค้า
และซือ้ทนัที 

ซือ้สินค้าท่ี
ก าลงัเป็นท่ี
นิยม 

ซือ้สินค้า
ในชว่งมี
โปรโมชัน่ 

ใช้เวลา 1-2 
วนัในการ
ตดัสินใจซือ้ 

4.45 4.39 4.46 4.37 
ชอบสินค้าและซือ้
ทนัที 

4.45 - 0.06 -0.01 0.08 

ซือ้สินค้าท่ีก าลงัเป็น
ท่ีนิยม 

4.39  - -0.07 0.02 

ซือ้สินค้าในชว่งมี
โปรโมชัน่ 

4.46   - 0.09* 

ใช้เวลา 1-2 วนัใน
การตดัสินใจซือ้ 

4.37    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) : ภาพรวม จ าแนกตาม เหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้า เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-
Significant Different (LSD) พบว่า ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ท่ีมีเหตผุล
ในการซือ้สินค้าตา่ง ๆ มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวมแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ท่ีมีเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะซือ้สินค้าในช่วงมีโปรโมชัน่มีการตดัสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) : ภาพรวม มากกว่า ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าแบรนด์แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ท่ีมีเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าเพราะใช้เวลา 1 - 2 วนัในการตดัสินใจซือ้ 

 
 



84 

ตารางที่  4.53 ค่าสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) จ าแนกตาม ชว่งวนัในการซือ้สินค้า 

 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 0.196 4 0.049 0.512 0.727 
ภายในกลุม่ 37.872 395 0.096 
รวม 38.069 399  

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 0.676 4 0.169 1.302 0.268 
ภายในกลุม่ 51.235 395 0.130 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 0.402 4 0.101 0.804 0.523 
ภายในกลุม่ 49.384 395 0.125 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.178 4 0.045 0.837 0.502 
ภายในกลุม่ 21.029 395 0.053 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) จ าแนกตาม ชว่งวนัในการซือ้สินค้า พบว่า ช่วงวนัในการซือ้สินค้าแตกตา่งกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) เป็นรายด้านก็พบว่า 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางที่  4.54 ค่าสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) จ าแนกตาม จ านวนครัง้ในการซือ้สินค้าแบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

 
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การบริการ 
ระหวา่งกลุม่ 0.498 3 0.166 1.749 0.156 
ภายในกลุม่ 37.571 396 0.095 
รวม 38.069 399  

การกลบัมาซือ้ซ า้ 
ระหวา่งกลุม่ 0.121 3 0.040 0.309 0.819 
ภายในกลุม่ 51.790 396 0.131 
รวม 51.911 399  

การบอกตอ่ 
ระหวา่งกลุม่ 0.433 3 0.144 1.157 0.326 
ภายในกลุม่ 49.354 396 0.125 
รวม 49.786 399  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.203 3 0.068 1.276 0.282 
ภายในกลุม่ 21.005 396 0.053 
รวม 21.208 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) จ าแนกตาม จ านวนครัง้ในการซือ้สินค้าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) พบว่า 
จ านวนครัง้ในการซือ้สินค้าแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นี ้เมื่อ
พิจารณาการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) เป็นรายด้านก็พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

 
ตารางที่  4.55 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 

Indeed) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: บริการ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: การกลับมา

ซือ้ซ า้ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: การบอกต่อ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: ภาพรวม 

 
ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

Pearson 
Correlation 

0.104* 0.196** 0.192** 0.247** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.038 0.000 0.000 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 

 
ด้านราคา 
(Price) 
 
 

Pearson 
Correlation 

0.197** 0.146** 0.148** 0.240** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000 0.003 0.003 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า ต ่า ต ่า คอ่นข้างต ่า 

 
ด้านช่องทาง
การจัด
จ าหน่าย 
(Place) 

Pearson 
Correlation 

0.138** 0.179** 0.099* 0.205** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.006 0.000 0.049 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: บริการ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: การกลับมา

ซือ้ซ า้ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: การบอกต่อ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: ภาพรวม 

 
ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

Pearson 
Correlation 

0.164** 0.130** 0.149** 0.218** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.001 0.009 0.003 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า ต ่า ต ่า คอ่นข้างต ่า 

 
ด้านบุคคล 
(People) 

Pearson 
Correlation 

0.080 0.078 0.088 0.121* 

Sig. 
(2-tailed) 

0.111 0.120 0.080 0.015 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า 

ด้านการสร้าง
และน าเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 
(Physical 
Evidence and 
Presentation) 

Pearson 
Correlation 

0.191** 0.121* 0.155** 0.228** 

Sig. 
(2-tailed) 

0.000 0.016 0.002 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า ต ่า ต ่า คอ่นข้างต ่า 
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ตารางท่ี 4.55 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: บริการ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: การกลับมา

ซือ้ซ า้ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: การบอกต่อ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบก็ อนิดีด 
(Bag Indeed) 
: ภาพรวม 

 
ด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

Pearson 
Correlation 

0.122* 0.144** 0.213** 0.239** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.014 0.004 0.000 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์  

ต ่า ต ่า คอ่นข้างต ่า คอ่นข้างต ่า 

 
 
 

ภาพรวม 

Pearson 
Correlation 

0.239** 0.241* 0.252** 0.361* 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

คอ่นข้างต ่า คอ่นข้างต ่า คอ่นข้างต ่า คอ่นข้างต ่า 

หมายเหต ุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั 0.05 
        ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั 0.01 

 
จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่าง

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ภาพรวมกับการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกตอ่ และภาพรวม พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ภาพรวม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการ
กลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกต่อ และภาพรวม อยู่ในระดบัค่อนข้างต ่า นอกจากนีเ้มื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่  
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ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกตอ่ และภาพรวม 
อยูใ่นระดบัต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ และด้านการบอกตอ่ อยู่ในระดบัต ่า 
แต่ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกต่อ 
และภาพรวม อยูใ่นระดบัต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ และด้านการ
บอกตอ่ อยูใ่นระดบัต ่า แต่สว่นประสมทางการตลาด (7P) ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านบุคคล (People) ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ และด้านการบอกต่อ อยู่ในระดบัข้างต ่า 
แตส่ว่นประสมทางการตลาด (7P) ด้านบคุคล (People) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) มีผลต่อการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ และด้านการบอกต่อ อยู่ในระดบัต ่า แต่ส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านกระบวนการ (Process) มีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ และด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ อยูใ่นระดบัต ่า แต่ส่วน
ประสมทางการตลาด (7P) ด้านกระบวนการ (Process) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ด้านการบอกตอ่ และภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า 

ทัง้นี ้พบว่า คา่ Pearson Correlation เป็นบวกทัง้หมดสะท้อนให้เห็นว่า เป็นความสมัพนัธ์ท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
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ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) เพิ่มขึน้ 
การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกต่อ 
และภาพรวม ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย ส่วน ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านบุคคล (People) เพิ่มขึน้ 
การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวม ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย  

 

สมมติฐานท่ี 3 การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

 

ตารางที่  4.56 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการหาความสมัพันธ์ระหว่างการส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) กบัการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

 

การส่ือสารออนไลน์ 
ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 

การตัดสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก 
อินดีด (Bag 

Indeed) 
: บริการ 

การตัดสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก อิน
ดีด (Bag Indeed) 
: การกลับมาซือ้

ซ า้ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 
: การบอกต่อ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 
: ภาพรวม 

(Website)  
แบรนด์ แบ็ก  
อิน ดีด (Bag 
Indeed) 

Pearson 
Correlation 

0.277** 0.249** 0.251** 0.382** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

คอ่นข้างต ่า คอ่นข้างต ่า คอ่นข้างต ่า คอ่นข้างต ่า 

แฟนเพจ 
เฟซบุ๊ก 
(Fanpage 
Facebook)  
แบรนด์  
แบก็ อินดีด 
(Bag Indeed) 

Pearson 
Correlation 

0.157** 0.152** 0.100* 0.201** 

Sig.  
(2-tailed) 

0.002 0.002 0.045 0.000 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 
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ตารางที่ 4.56 (ต่อ) 
 

การส่ือสารออนไลน์ 
ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด  

(Bag Indeed) 

การตัดสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก 
อินดีด (Bag 

Indeed) 
: บริการ 

การตัดสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก อิน
ดีด (Bag Indeed) 
: การกลับมาซือ้

ซ า้ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 
: การบอกต่อ 

การตัดสินใจ
ซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 
: ภาพรวม 

อินสตาแกรม 
(Instargram) 
แบรนด์ แบ็ก  
อินดีด  
(Bag Indeed) 

Pearson 
Correlation 

0.027 0.036 -0.096 -0.018 

Sig.  
(2-tailed) 

0.585 0.467 0.054 0.719 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไลน์แอด 
(Line@)  
แบรนด์ แบ็ก 
อินดีด (Bag  
Indeed) 

Pearson 
Correlation 

-0.098* 0.060 -0.056 -0.041 

Sig.  
(2-tailed) 

0.050 0.232 0.265 0.412 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า 
ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ภาพรวม 
Pearson 

Correlation 
0.140** 0.184** 0.083 0.201** 

 
Sig. 

(2-tailed) 
0.005 0.000 0.097 0.000 

 
ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า ต ่า 
ไมมี่ความ 
สมัพนัธ์ 

ต ่า 

หมายเหต ุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั 0.05 
        ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.56.ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่าง

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) กบัการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) พบว่า การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวม มีผล
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การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ และภาพรวม 
อยู่ในระดบัต ่า แตก่ารส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ภาพรวม ไมมี่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านการบอกต่อ นอกจากนีเ้มื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่  

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของ (Website) 
แบรนด์ แบ็ก อิน ดีด (Bag Indeed) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกตอ่ และภาพรวม อยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า 

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของแฟนเพจ
เฟซบุ๊ก (Fanpage Facebook) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกต่อ และภาพรวม 
อยูใ่นระดบัต ่า 

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของอินสตาแกรม 
(Instargram) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ด้านบริการ ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกตอ่ และภาพรวม 

การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของไลน์แอด 
(Line@) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ด้านบริการ อยู่ในระดบัต ่า แต่การสื่อสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ในส่วนของไลน์แอด (Line@) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกตอ่ และภาพรวม 

ทัง้นีพ้บว่า ค่า Pearson Correlation เป็นบวกทัง้หมดสะท้อนให้เห็นว่า เป็นความสมัพนัธ์
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ภาพรวม การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของ (Website) แบรนด์ 
แบ็ก อิน ดีด (Bag Indeed) เพิ่มขึน้ การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ 
ด้านการกลบัมาซือ้ซ า้ ด้านการบอกตอ่ และภาพรวม ก็จะเพิ่มขึน้ด้วย แต่การส่ือสารออนไลน์ของ
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของไลน์แอด (Line@) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
เพิ่มขึน้ การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ด้านบริการ จะลดลง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) แตกตา่งกนั 

ตารางที่  4.57 พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) แตกตา่งกนั 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. ความถ่ีในการซือ้สินค้า การบริการ   

การกลบัมาซือ้ซ า้   
การบอกตอ่   
การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) โดยรวม 

  

2. ประเภทสินค้าท่ีซือ้ การบริการ   
 การกลบัมาซือ้ซ า้   
 การบอกตอ่   

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) โดยรวม 

  

3. กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซือ้ 

การบริการ   

 การกลบัมาซือ้ซ า้   
 การบอกตอ่   

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) โดยรวม 

  

4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ 

การบริการ   

 การกลบัมาซือ้ซ า้   
 การบอกตอ่   
 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 

(Bag Indeed) โดยรวม 
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ตารางที่ 4.57 (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
5. คา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้ การบริการ   
 การกลบัมาซือ้ซ า้   
 การบอกตอ่   

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) โดยรวม 

  

6. เหตผุลในการตดัสินใจซือ้
สินค้า 

การบริการ   

 การกลบัมาซือ้ซ า้   
 การบอกตอ่   

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) โดยรวม 

  

7. ชว่งวนัในการซือ้สินค้า การบริการ   
 การกลบัมาซือ้ซ า้   
 การบอกตอ่   

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด
(Bag Indeed) โดยรวม 

  

8. จ านวนครัง้ในการซือ้สินค้า 
แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

การบริการ   

 การกลบัมาซือ้ซ า้   
 การบอกตอ่   

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) โดยรวม 

  

 
จากตารางท่ี 4.57 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์แตกตา่งกันมีการตดัสินใจ

ซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ไม่แตกตา่งกัน ยกเว้น พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ในเร่ือง 
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ประเภทสินค้าที่ซือ้และเหตผุลในการตดัสินใจซือ้สินค้าแตกตา่งกนั  มีการตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) ดงัตารางท่ี 4.58 

ตารางที่  4.58 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อการตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed)  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 
1. ด้านผลติภณัฑ์  
    (Product) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

 
2.ด้านราคา (Price) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

3.ด้ านช่ อ งทางการจัด
จ าหนา่ย (Place) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 
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ตารางท่ี 4.58 (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 
4. ด้านการสง่เสริม
การตลาด (Promotion 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

 
5. ด้านบคุคล (People) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

 การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

 การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

6. ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical 
Evidence and 
Presentation) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

 การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

 การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

 
 



97 

ตารางท่ี 4.58 (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 
7. ด้านกระบวนการ    
(Process)  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

 
ภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

 การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

 

จากตารางท่ี 4.58 สรุปได้ว่า สว่นประสมทางการตลาด (7P) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบก็ อินดีด (Bag Indeed) อยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า 
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สมมติฐานท่ี 3 การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ดงัตารางท่ี 4.59 

ตารางที่ 4.59 การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
 
1. เว็บไซต์ (Website)  
    แบรนด์ แบ็ก อิน ดีด  
    (Bag Indeed) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

2. แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Fanpage Facebook)  
แบรนด์ แบ็ก อินดีด  

    (Bag Indeed) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

 
3. อินสตาแกรม 
(Instargram) แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) 

 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
: การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 
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ตารางที่ 4.59 (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
4. ไลน์แอด (Line@)  
    แบรนด์ แบ็ก อินดีด
(Bag Indeed) 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
:  บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
:  การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

 
 

ภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
:  บริการ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
:  การกลบัมาซือ้ซ า้ 

  

การตดัสนิใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
:  การบอกตอ่ 

  

การตัดสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag 
Indeed) โดยรวม 

  

 
จากตารางท่ี 4.59 สรุปได้ว่า การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

มีผลการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในระดบัต ่า แต่การส่ือสารออนไลน์ของ 
แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 
ด้านการบอกตอ่ โดยพบวา่  

1. การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในสว่นของเว็บไซต์ (Web site) 
แบรนด์ แบก็ อิน ดีด (Bag Indeed) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 

2. การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Fanpage Facebook) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ 
แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) 

3. การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของอินสตาแกรม 
(Instargram) แบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบ็ก อินดีด 
(Bag Indeed) 

4. การส่ือสารออนไลน์ของแบรนด์ แบ็ก อินดีด (Bag Indeed) ในส่วนของไลน์แอด (Line@) 
แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนด์ แบก็ อินดีด (Bag Indeed) 


