
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง ทศันคติต่อประเภทของข่าวและความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสาร
ของผู้ รับสารที่ส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANEGER ONLINE มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาทัศนคติต่อประเภทของข่าวของผู้ รับสารท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ 
MANAGER ONLINE 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารของผู้ รับสารท่ีส่งผลต่อ
การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE และ 3) ศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ 
MANAGER ONLINE  
 ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบกับใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตัวท่ีเป็น
อิสระตอ่กนักนั ด้วยคา่ Independent-Samples T-Test การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างตวั
แปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) F-test ใช้ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) ทัง้นีส้ามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.20 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 40.70 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.70 มีอาชีพพนกังานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.50 
มีรายได้ตอ่เดือน มากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.00 อยู่ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 78.20 
และอยูจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร คดิเป็นร้อยละ 54.30 
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับสาร MANAGER ONLINE 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือในการเปิดรับสาร MANAGER ONLINE 
เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 50.60 เปิดรับสาร MANAGER ONLINE ผ่านช่องทาง FANPAGE 
FACEBOOK เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 51.10 มีเหตผุลท่ีเลือกใช้ช่องทางนีเ้พราะ เป็นช่องทางท่ี
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ท่านใช้งานได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.30 เปิดรับสารช่วงเวลา 12.01-18.00 
นาฬิกา คิดเป็นร้อยละ 37.80 มีความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป คิดเป็นร้อย
ละ 43.80 มีการเปิดรับสารเป็นประจ าท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือท่ีท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 43.50 ใช้ระยะเวลาในการเปิดรับสารต่อ 1 ครัง้ 10-15 นาที คิดเป็นร้อยละ 33.80 
ใกล้เคียงกบัระยะเวลา 16-30 นาที คดิเป็นร้อยละ 33.00 
 
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัว
เชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE 
 ทศันคติตอ่ประเภทของข่าวท่ีส่งผลตอ่การปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ MANAGER ONLINE 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.47, S.D. =0.54) เม่ือพิจารณาทศันคติตอ่ประเภทข่าวเป็นรายด้านพบว่า 
ประเภทข่าวเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.69, S.D. =0.72) รองลงมา ประเภทข่าวคุณภาพ
ชีวิตและสขุภาพ ( X = 3.58, S.D. =0.76) ประเภทข่าวการเมือง ( X = 3.54, S.D. = 0.79) ประเภท
ข่าวต่างประเทศ ( X = 3.46, S.D. =0.73) ประเภทข่าวอาชญากรรม (X = 3.43, S.D. = 0.79) ประเภท
ข่าวกีฬา ( X = 3.32, S.D. =0.89) และประเภทข่าวภูมิภาค ( X = 3.26, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
สามารถอธิบายแตล่ะด้านได้ดงันี ้
 ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: การเมือง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54, S.D. =0.79) เม่ือพิจารณาทศันคติต่อประเภท
ข่าวการเมืองเป็นรายข้อพบว่า ข่าวการเมือง: มีการเปิดประเด็นใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.81, 
S.D. =0.98) รองลงมา บทความการเมือง: ข้อมูลเจาะลึก ( X = 3.59, S.D. = 0.92) และกระทู้ /
แสดงความคดิเห็นทางการเมือง ( X = 3.21, S.D. =0.98) ตามล าดบั 
 ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: อาชญากรรม  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.43, S.D. =0.79) เม่ือพิจารณาทัศนคติต่อ
ประเภทข่าวอาชญากรรมเป็นรายข้อพบว่า ข่าวอาชญากรรม: สด ใหม่ ทนัเหตกุารณ์ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X = 3.77, S.D. =0.86) รองลงมา บทความอาชญากรรม: เจาะลึกวงการต ารวจ ( X = 
3.46, S.D. =0.84) และกระทู้ /แสดงความคิดเห็นปัญหาอาชญากรรม ( X = 3.07, S.D. = 1.07) 
ตามล าดบั 
 ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: เศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.69, S.D. =0.72) เม่ือพิจารณาทศันคติต่อประเภท
ข่าวเศรษฐกิจเป็นรายข้อพบว่า ข่าวเศรษฐกิจ: ให้ความรู้ในการปรับตวัของเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X = 3.96, S.D. =0.76) รองลงมา บทความเศรษฐกิจ: วิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงทาง
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เศรษฐกิจได้ดี ( X = 3.81, S.D. =0.77) และกระทู้ /แสดงความคิดเห็นทางเศรษฐกิจ ( X = 3.30, 
S.D. = 1.01) ตามล าดบั 
 ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: ภูมิภาค อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.26, S.D. =0.78) เม่ือพิจารณาทัศนคติต่อ
ประเภทข่าวภูมิภาคเป็นรายข้อพบว่า ข่าวภูมิภาค: น าเสนอข้อมูลความเปล่ียนแปลงท้องถ่ิน มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.45, S.D. =0.89) รองลงมา บทความภูมิภาค: ช่องทางร้องทกุข์ประชาชน
ในชนบท ( X = 3.31, S.D. =0.90) และกระทู้ /แสดงความคิดเห็นภูมิภาค ( X = 3.03, S.D. =0.92) 
ตามล าดบั 
 ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: ต่างประเทศ  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.46, S.D. =0.73) เม่ือพิจารณาทัศนคติต่อ
ประเภทข่าวต่างประเทศเป็นรายข้อพบว่า ข่าวต่างประเทศ: ทันต่อความเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ประเทศ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.62, S.D. =0.88) รองลงมา บทความตา่งประเทศ: ให้ความรู้การ
พัฒนาของต่างประเทศ ( X = 3.56, S.D. =0.83) และกระทู้ /แสดงความคิดเห็นต่างประเทศ 
( X = 3.21, S.D. =0.95) ตามล าดบั 
 ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE : คุณภาพชีวิตและสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.54, S.D. =0.79) เม่ือพิจารณา
ทศันคติตอ่ประเภทข่าวเป็นรายข้อพบว่า ข่าวคณุภาพชีวิตและสุขภาพ: มีประโยชน์ตอ่สุขภาพ มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.83, S.D. =0.83) รองลงมา บทความคณุภาพชีวิตและสขุภาพ: เจาะลกึการ
พฒันากรุงเทพมหานครและกระทรวงสาธารณสขุ ( X = 3.61, S.D. =0.89) และกระทู้ /แสดงความ
คดิเห็นคณุภาพชีวิตและสขุภาพ ( X = 3.30, S.D. =0.98) ตามล าดบั 
 ทัศนคติต่อประเภทของข่าวที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: กีฬา อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.32, S.D. =0.89) เม่ือพิจารณาทศันคติตอ่ประเภท
ข่าวกีฬาเป็นรายข้อพบว่า ข่าวกีฬา: เกาะติดการแข่งขันกีฬาท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 
3.49, S.D. =0.96) รองลงมา บทความกีฬา: วิเคราะห์การแข่งขันกีฬาแต่ละประเภทได้ดี ( X = 
3.35, S.D. =0.94) และกระทู้ /แสดงความคดิเห็นกีฬา ( X = 3.10, S.D. =1.05) ตามล าดบั 
 
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาที่
ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE 
 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ 
MANAGER ONLINE อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. =0.56) เม่ือพิจารณาระดบัความพงึพอใจ
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เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านเนือ้หามีความสมบรูณ์ครบถ้วน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ( X = 3.97, S.D. =0.64) 
รองลงมา ด้านเนือ้หามีความน่าเช่ือถือ ( X = 3.90, S.D. =0.70) ด้านเนือ้หามีความกระชบั ( X = 
3.88, S.D. =0.74) ด้านเนือ้หามีความถกูต้อง ( X = 3.86, S.D. =0.78) ด้านเนือ้หามีความสภุาพ (
X = 3.79, S.D. =0.69) ด้านเนือ้หามีความสร้างสรรค์ ( X = 3.78, S.D. =0.68) และด้านเนือ้หามี
ความชดัเจน ( X = 3.42, S.D. =0.65) ตามล าดบั สามารถอธิบายรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกล
ยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความชัดเจน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.43, S.D. 
=0.65) เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นข่าวท่ีน าเสนอมีความกระจ่าง 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.50, S.D. =0.72) รองลงมา พาดหัวข่าวและเนือ้หาตรงประเด็น ( X = 
3.49, S.D. =0.73) รูปภาพมีความชัดเจน ส่ือความหมาย ( X = 3.39, S.D. =0.83) และขนาด
ตวัอกัษรมีเหมาะสมอา่นง่าย ( X = 3.35, S.D. =0.72) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกล
ยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความกระชับ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.88, S.D. 
= 0.74) เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า พาดหวัข่าวสัน้ได้ใจความ มีคา่เฉล่ีย
สงูสุด ( X = 3.98, S.D. = 0.81) รองลงมา โปรยข่าวมีความครอบคลุมเนือ้หา ( X = 3.91, S.D. = 
0.80) และรูปภาพมีความเหมาะสมไมม่ากเกินไป ( X = 3.76, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกล
ยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความถูกต้อง อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D. 
= 0.78) เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า พาดหวัข่าวตรงกบัเนือ้ข่าว มีคา่เฉล่ีย
สูงสุด ( X = 3.92, S.D. = 0.85) รองลงมา โปรยข่าวมีข้อมูลครบถ้วน ( X = 3.87, S.D. =0.86) 
รูปภาพตรงกับเนือ้ข่าว ( X = 3.86, S.D. = 0.79) และอกัขระ พยญัชนะ สระ ในค าสะกดถกู ( X = 
3.79, S.D. = 0.98) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกล
ยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสุภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79, S.D. = 
0.69) เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ภาษาท่ีใช้ในเนือ้หามีความสุภาพ มี
คา่เฉล่ียสูงสดุ ( X = 3.86, S.D. = 0.79) รองลงมา รูปภาพประกอบไม่ส่ือความรุนแรง ( X = 3.80, 
S.D. = 0.74) พาดหวัข่าวไม่น่าเกลียด ( X = 3.76, S.D. = 0.79) และประเด็นข่าวไม่รุนแรง (X = 3.73, 
S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.68) 
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เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบวา่ ประเด็นขา่วเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีคา่เฉล่ีย
สูงสุด ( X = 3.94, S.D. = 0.77) รองลงมา รูปภาพประกอบสวยงาม ( X = 3.77, S.D. =0.79) 
โปรยขา่วดี ( X = 3.73, S.D. =0.77) และพาดหวัขา่วเชิงบวก ( X = 3.66, S.D. =0.82) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกล
ยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90, 
S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นข่าวเช่ือถือได้ว่ามี
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.97, S.D. = 0.77) รองลงมา แหล่งข่าวและข้อมูลท่ี
เสนอในเนือ้ข่าว ( X = 3.93, S.D. = 0.77) และรูปภาพเช่ือถือได้ว่าไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ( X = 3.82, 
S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาที่ ส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกล
ยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสมบูรณ์ครบถ้วน อยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.97, S.D. =0.64) เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นข่าวน่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.07, S.D. =0.73) รองลงมา พาดหัวข่าวเข้าใจง่าย ตรงเนือ้หา ( X = 
3.99, S.D. =0.73) โปรยข่าวมีความครอบคลุมเนือ้หา ( X = 3.95, S.D. =0.77) และรูปภาพ
ประกอบขา่วมีการน าเสนอทัง้ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว ( X = 3.87, S.D. =0.73) ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 5 การแสดงความคิดเหน็เพิ่มเตมิ 
 การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ควรเพิ่มความ
แมน่ย าของขา่วให้มากขึน้ คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา ควรปรับปรุงขนาดตวัหนงัสือให้ใหญ่ขึน้
กว่านี ้คิดเป็นร้อยละ 27.80 ควรตรวจสอบเนือ้หาของข่าวให้ละเอียดเน่ืองจากมีพิมพ์ผิด คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 ควรปรับปรุงเร่ืองการน าเสนอภาพประกอบ เช่น ลดการน าเสนอภาพข่าว
อาชญากรรมท่ีมีความรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 12.90 และควรมีภาพเคล่ือนไหวเพ่ือให้น่าสนใจมาก
ขึน้ คดิเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิานวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเปิดรับสาร 
MANAGER ONLINE แตกตา่งกนั ดงัตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมตฐิานที่ 1.1    
1. เพศ ชว่งเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสาร ✓  
2. อาย ุ ชว่งเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสาร ✓  
3. สถานภาพ ชว่งเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสาร ✓  
4. ระดบัการศกึษา ชว่งเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสาร ✓  
5. อาชีพ ชว่งเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสาร ✓  
6. รายได้ตอ่เดือน ชว่งเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสาร ✓  
สมมตฐิานที่ 1.2     
1. เพศ ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั  ✓ 
2. อาย ุ ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั ✓  
3. สถานภาพ ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั ✓  
4. ระดบัการศกึษา ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั ✓  
5. อาชีพ ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั ✓  
6. รายได้ตอ่เดือน ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั ✓  
สมมตฐิานที่ 1.3    
1. เพศ สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับสารเป็นประจ า ✓  
2. อาย ุ สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับสารเป็นประจ า ✓  
3. สถานภาพ สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับสารเป็นประจ า ✓  
4. ระดบัการศกึษา สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับสารเป็นประจ า ✓  
5. อาชีพ สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับสารเป็นประจ า ✓  
สมมตฐิานที่ 1.4    
1. เพศ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารตอ่ 1 ครัง้ ✓  
2. อาย ุ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารตอ่ 1 ครัง้ ✓  
3. สถานภาพ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารตอ่ 1 ครัง้ ✓  
4. ระดบัการศกึษา ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารตอ่ 1 ครัง้ ✓  
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

5. อาชีพ ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารตอ่ 1 ครัง้ ✓  
6. รายได้ตอ่เดือน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารตอ่ 1 ครัง้ ✓  
 
 จากตารางท่ี 5.1 สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
เปิดรับสาร MANAGER ONLINE แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้น เพศ
ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั ไมแ่ตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับสารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติ ท่ี มีต่อประเภทข่าว 
MANAGER ONLINE แตกตา่งกนั ดงัตารางท่ี 5.2 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมตฐิานที่ 2.1  
ชว่งเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสาร 

การเมือง ✓  
อาชญากรรม ✓  
เศรษฐกิจ ✓  
ภมูิภาค ✓  
ตา่งประเทศ ✓  
คณุภาพชีวิตและสขุภาพ ✓  
กีฬา  ✓ 
ทัศนคตทิี่มีต่อประเภทข่าว 

MANAGER ONLINE 
โดยรวม 

✓  
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ่) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมตฐิานที่ 2.2 การเมือง   ✓ 
ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั อาชญากรรม ✓  
 เศรษฐกิจ ✓  
 ภมูิภาค ✓  
 ตา่งประเทศ ✓  
 คณุภาพชีวิตและสขุภาพ ✓  
 กีฬา ✓  
  ทัศนคตทิี่มีต่อประเภทข่าว 

MANAGER ONLINE 
โดยรวม 

✓  

สมมตฐิานที่ 2.3 
สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับสารเป็น
ประจ า 
 

การเมือง ✓  
อาชญากรรม ✓  
เศรษฐกิจ ✓  
ภมูิภาค ✓  
ตา่งประเทศ  ✓ 
คณุภาพชีวิตและสขุภาพ  ✓ 
กีฬา ✓  
ทัศนคตทิี่มีต่อประเภทข่าว 

MANAGER ONLINE 
โดยรวม 

✓  
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ่) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมตฐิานที่ 2.4 การเมือง   ✓ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารตอ่ 1 ครัง้ อาชญากรรม ✓  
 เศรษฐกิจ ✓  
 ภมูิภาค ✓  
 ตา่งประเทศ ✓  
 คณุภาพชีวิตและสขุภาพ ✓  
 กีฬา  ✓ 
 ทัศนคตทิี่มีต่อประเภทข่าว 

MANAGER ONLINE 
โดยรวม 

✓  

 
 จากตารางท่ี 5.2 สรุปได้ว่า การเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อประเภท
ขา่ว MANAGER ONLINE แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ยกเว้น  
  1. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อประเภทข่าว 
MANAGER ONLINE ประเภทขา่วกีฬาไมแ่ตกตา่งกนั  
  2. ความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วนั มีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อประเภทข่าว MANAGER 
ONLINE ประเภทขา่วการเมืองและประเภทขา่วอาชญากรรมไมแ่ตกตา่งกนั  
  3. สถานท่ีท่ีใช้ในการเปิดรับสารเป็นประจ า มีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อประเภทข่าว 
MANAGER ONLINE ประเภทข่าวต่างประเทศและประเภทข่าวคุณภาพชีวิตและสุขภาพไม่
แตกตา่งกนั  
  4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเปิดรับสารต่อ 1 ครัง้ มีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อประเภทข่าว 
MANAGER ONLINE ประเภทขา่วกีฬาไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานท่ี 3 พบว่า ทศันคติตอ่ประเภทของขา่วท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
ประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา MANEGER ONLINE ดงัตารางท่ี 5.3 

ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมตฐิานที่ 3    
การเมือง ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา 

MANEGER ONLINE 
✓  

อาชญากรรม ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา 
MANEGER ONLINE 

 ✓ 

เศรษฐกิจ ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา 
MANEGER ONLINE 

✓  

ภมูิภาค ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา 
MANEGER ONLINE 

✓  

ตา่งประเทศ ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา 
MANEGER ONLINE 

✓  

คณุภาพชีวิตและ 
สขุภาพ 

ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา 
MANEGER ONLINE 

 ✓ 

กีฬา ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา 
MANEGER ONLINE 

✓  

 
 จากตารางท่ี 5.3 สรุปได้ว่า ทศันคติตอ่ประเภทของข่าวการเมือง ประเภทข่าวเศรษฐกิจ 
ประเภทข่าวภูมิภาค ประเภทข่าวต่างประเทศ และประเภทข่าวกีฬามีผลต่อความพึงพอใจใน
ประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา MANEGER ONLINE อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน 
ทัศนคติต่อประเภทของข่าวอาชญากรรมและประเภทข่าวคุณภาพชีวิตและสุขภาพไม่มีผลต่อ
ความพงึพอใจในประสิทธิผลของส่ือสารเนือ้หา MANEGER ONLINE 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการเปิดรับสาร MANAGER 
ONLINE เป็นประจ า มีการเปิดรับสาร MANAGER ONLINE ผ่านช่องทาง FANPAGE FACEBOOK 
เป็นประจ า มีเหตผุลท่ีเลือกใช้ช่องทางนีเ้พราะ เป็นช่องทางท่ีท่านใช้งานได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีท าให้ผู้ เปิดรับสาร
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพียงปลายนิว้สัมผัสจอโทรศพัท์มือถือ เปิดรับสาร
ช่วงเวลา 12.01-18.00 นาฬิกา มีความถ่ีในการเปิดรับสารใน 1 วัน จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีการ
เปิดรับสารเป็นประจ าท่ีบ้านใกล้เคียงกับท่ีท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพรรณ 
จองศิ ริ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง“ปัจจัยท่ี มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์ยอดนิยมด้านข่าวสาร ” 
ผลการวิจยัพบว่า สถานท่ีเปิดรับคือ ท่ีบ้าน ใช้ระยะเวลาในการเปิดรับสารต่อ 1 ครัง้ 10-15 นาที 
ใกล้เคียงกบัระยะเวลา 16-30 นาที  
 2. ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีพ้บว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารมีทศันคติต่อประเภทข่าวเศรษฐกิจมากท่ีสุด 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็นด้วยกับข่าวเศรษฐกิจท่ีให้ความรู้ในการปรับตัวของ
เศรษฐกิจ จึงมีทศันคติต่อประเภทข่าวเศรษฐกิจมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
ทัศนคติของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2540, หน้า 11-12) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) มี
ความหมายว่า “เจตคติ” ซึ่งหมายถึงท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือมากกว่า 
เป็นกริยาท่าทีความรู้สึกรวมๆ ของบคุคลท่ีเกิดขึน้จากความพร้อมหรือความโน้มเอียงของจิตใจตอ่
ระบบประสาทสัมผัสท่ีไปสัมผัสกระทบต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ รอบตัวบุคคล โดยการแสดงออกมา
พฤติกรรมการเห็นดีเห็นชอบหรือต่อต้าน ไม่เห็นดี เห็นชอบด้วยก็เป็นได้ รองลงมา ประเภทข่าว
คุณภาพชีวิตและสุขภาพ ประเภทข่าวการเมือง ประเภทข่าวต่างประเทศ ประเภทข่าว
อาชญากรรม ประเภทขา่วกีฬา และประเภทขา่วภมูิภาค กลา่วถึงรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
  1) ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: การเมือง อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัพบวา่ ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็นด้วยกบัขา่วการเมืองมีการ
เปิดประเดน็ใหม ่มากท่ีสดุ 
  2) ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: อาชญากรรม อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็นด้วยกบัข่าวอาชญากรรม
มีความสด ใหม ่ทนัเหตกุารณ์ มากท่ีสดุ 
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  3) ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: เศรษฐกิจ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้ วิจยัพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็นด้วยกับข่าวเศรษฐกิจ 
ให้ความรู้ในการปรับตวัของเศรษฐกิจ มากท่ีสดุ 
  4) ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: ภูมิภาค อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารยังเห็นด้วยกับข่าว
ภูมิภาคท่ีมีการน าเสนอข้อมูลความเปล่ียนแปลงท้องถ่ิน บทความภูมิภาค: ช่องทางร้องทุกข์
ประชาชนในชนบท และกระทู้ /แสดงความคดิเห็นภมูิภาค ยงัไมม่ากเทา่ท่ีควร 
  5) ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: ต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ทัง้นี ผู้้ วิจัยพบว่า ผู้ ท่ี เปิดรับสารเห็นด้วยกับข่าว
ตา่งประเทศมีความทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงในแตล่ะประเทศ มากท่ีสดุ 
  6) ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: คณุภาพชีวิตและสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้ วิจยัพบว่า ผู้ ท่ี เปิดรับสารเห็นด้วยกับ
ขา่วคณุภาพชีวิตและสขุภาพ: มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ มากท่ีสดุ 
  7) ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: กีฬา อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีผู้้วิจยัพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับข่าวเห็นด้วยกบัการน าเสนอข่าว
กีฬา: เกาะติดการแข่งขนักีฬาท่ีน่าสนใจ บทความกีฬา: วิเคราะห์การแข่งขนักีฬาแตล่ะประเภทได้
ดี ยงัไมม่ากเทา่ท่ีควร 
 3. ความพึงพอใจตอ่ประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลตอ่การปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ 
MANAGER ONLINE อยู่ในระดับมาก ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารมีความพึงพอใจในด้าน
เนือ้หามีความสมบูรณ์ครบถ้วน มากท่ีสุด รองลงมา ด้านเนือ้หามีความน่าเช่ือถือ ด้านเนือ้หามี
ความกระชบั ด้านเนือ้หามีความถูกต้อง ด้านเนือ้หามีความสุภาพ ด้านเนือ้หามีความสร้างสรรค์ 
และด้านเนือ้หามีความชัดเจน ทัง้นี อ้าจเป็นเพราะว่า MANAGER ONLINE มีประเด็นข่าว
นา่สนใจ พาดหวัข่าวเข้าใจง่าย โปรยข่าวมีความครอบคลมุเนือ้หา และรูปภาพประกอบข่าวมีการ
น าเสนอทัง้ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว ผู้ ท่ีเปิดรับสารจึงมีความพึงพอใจในด้านเนือ้หามีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพรรณ จองศิริ (2553) ได้ศึกษา
เร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์ยอดนิยมด้านข่าวสาร” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีกระตุ้น
ให้เปิดรับ คือ พาดหวัข่าวและการส่ือสารท่ีตรงประเดน็เจาะลกึถกูต้องแม่นย า รูปแบบและสีสนัใน
การออกแบบเว็บไซต์ท าให้รับสารได้ง่ายอ่านจบในหน้าเดียวไมส่ลบัซบัซ้อน ขนาดตวัหนงัสือและสี
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ตัวหนังสือแต่ละคอมลัมน์มีการจัดสัดส่วนได้อย่างเหมาะสมอ่านง่าย ค้นหาง่ายกล่าวถึง
รายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้
  1) ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความชดัเจน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้ วิจยัพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสาร
มีความพงึพอใจในประเดน็ขา่วท่ีน าเสนอมีความกระจา่ง มากท่ีสดุ 
  2) ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความกระชบั อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัพบวา่ ผู้ ท่ีเปิดรับ
สารมีความพงึพอใจตอ่การพาดหวัขา่วสัน้ได้ใจความ มากท่ีสดุ 
  3) ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความถกูต้อง อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสาร
มีความพงึพอใจการพาดหวัขา่วตรงกบัเนือ้ขา่ว มากท่ีสดุ 
  4) ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสุภาพ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสาร
มีความพงึพอใจภาษาท่ีใช้ในเนือ้หามีความสภุาพ มากท่ีสดุ 
  5) ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่า 
ผู้ ท่ีเปิดรับสารมีความพงึพอใจในประเดน็ขา่วเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มากท่ีสดุ 
  6) ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก ทัง้นีผู้้ วิจัยพบว่า  
ผู้ ท่ีเปิดรับสารมีความพงึพอใจประเดน็ขา่วเช่ือถือได้วา่มีประโยชน์ตอ่สงัคมมากท่ีสดุ  
  7) ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสมบรูณ์ครบถ้วน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีผู้้วิจยัพบว่า 
ผู้ ท่ีเปิดรับสารมีความพงึพอใจประเดน็ขา่วนา่สนใจ มากท่ีสดุ 
 4. การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE จะต้องค านึงถึงความส าคัญต่อ
วิธีการท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง อ้างถึง เสนาะ ติเยาว์ (2544) ได้ระบุว่า
การก าหนดกลยุทธ์ไม่ได้เร่ิมท่ีกลยุทธ์แต่เร่ิมท่ีวิสัยทัศน์ มี 5 ขัน้ตอนดงันี ้1. วิสยัทัศน์ หมายถึง 
การมองอนาคตให้ถูกต้องว่าจะเกิดอะไรขึน้ 2. ภารกิจ หมายถึงการขยายความของวิสยัทศัน์ให้
ชดัเจนยิ่งขึน้ โดยแสดงให้เห็นวา่วิสยัทศัน์จะน าพามาซึง่ความเช่ือและทิศทางในการพฒันาองค์กร
ให้น าไปสู่ความส าเร็จตามท่ีก าหนดเปา้หมายไว้ 3. เปา้หมาย หมายถึงเปา้หมายและวตัถปุระสงค์
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แตกต่างกันในรายละเอียด โดยเป้าหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององค์กรท่ีเป็นส่วนรวม 
ส่วนวตัถปุระสงค์จะเป็นจดุหมายปลายทางของการด าเนินงาน ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่า 
4. กลยทุธ์ หมายถึงการก าหนดกลยทุธ์และการน าไปใช้ และ 5. แผนการด าเนินงาน หมายถึงการ
จดัท าแผนด าเนินงานเพ่ือเช่ือมโยงสิ่งต่าง ๆ ท่ีค้นพบเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้ส าเร็จ
ตามเปา้หมาย ทัง้นีผ้ลการวิจยัพบวา่ ทศันคตติอ่ประเภทของขา่วท่ีสง่ผลตอ่การปรับตวัเชิงกลยทุธ์
ของ MANAGER ONLINE: เศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ดงันัน้การปรับตวั
เชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ผู้ วิจัยเสนอแนะว่าควรมีการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ 
MANAGER ONLINE ประเภทขา่วเศรษฐกิจ เป็นอนัดบัท่ี 1 ทศันคติตอ่ประเภทของข่าวท่ีสง่ผลตอ่
การปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE: คณุภาพชีวิตและสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 2 ดงันัน้ ผู้วิจยัเสนอแนะว่าควรมีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ 
MANAGER ONLINE ประเภทคุณภาพชีวิตและสุขภาพ เป็นอนัดบัท่ี 2 และทศันคติต่อประเภท
ของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE: การเมือง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัท่ี 3 ดงันัน้ผู้วิจยัเสนอแนะว่าควรมีการปรับตวัเชิงกลยทุธ์
ของ MANAGER ONLINE ประเภทข่าวการเมือง เป็นอนัดบัท่ี 3 นอกจากนีผ้ลวิจยัยงัพบว่าความ
พึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE : ด้านเนือ้หามีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงันัน้
การปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ผู้วิจยัเสนอแนะว่าควรมีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หาให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นอนัดบัท่ี 1 โดยมุ่งปรับกล
ยทุธ์ด้านเนือ้หาให้ประเด็นข่าวมีความน่าสนใจ เป็นอนัดบัแรก พาดหวัข่าวเข้าใจง่าย ตรงเนือ้หา 
เป็นอนัดบัสอง และโปรยข่าวมีความครอบคลุมเนือ้หา เป็นอนัดบัสาม ในประเภทข่าวเศรษฐกิจ , 
ประเภทขา่วคณุภาพชีวิตและสขุภาพ และประเภทขา่วการเมือง ความส าคญัอนัดบัตอ่มาคือความ
พึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE : ด้านเนือ้หามีความน่าเช่ือถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรองลงมา จากด้าน
เนือ้หามีความสมบูรณ์ครบถ้วน ดังนัน้การปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ผู้ วิจัย
เสนอแนะว่าควรมีการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หาให้มีความ
นา่เช่ือถือ เป็นอนัดบัท่ี 2 โดยมุ่งปรับกลยทุธ์ด้านเนือ้หา ให้ประเด็นขา่วเช่ือถือได้ว่ามีประโยชน์ตอ่
สงัคม เป็นอนัดบัแรก แหล่งข่าวและข้อมลูท่ีเสนอในเนือ้ข่าว เป็นอนัดบัทีสอง และรูปภาพเช่ือถือ
ได้ว่าไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นอันดบัสาม ในประเภทข่าวเศรษฐกิจ, ประเภทข่าวคณุภาพชีวิตและ
สขุภาพ และประเภทข่าวการเมือง ความส าคญัอนัดบัตอ่มาคือความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการ
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ส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE : ด้านเนือ้หามีความ
กระชบั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรองลงมา จากด้านเนือ้หามีความน่าเช่ือถือ ดงันัน้การ
ปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ผู้วิจยัเสนอแนะว่าควรมีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ 
MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หาให้มีความกระชบั เป็นอนัดบัท่ี 3 โดยมุ่งปรับกลยทุธ์ด้านเนือ้หา 
ให้พาดหัวข่าวสัน้ได้ใจความ เป็นอันดบัแรก โปรยข่าวมีความครอบคลุมเนือ้หา เป็นอันดบัสอง 
และรูปภาพมีความเหมาะสมไม่มากเกินไป เป็นอนัดบัสาม ในประเภทขา่วเศรษฐกิจ, ประเภทขา่ว
คุณภาพชีวิตและสุขภาพ และประเภทข่าวการเมือง อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยด้านกลยุทธ์ 
MANAGER ONLINE ทัง้ 4 ข้อ สอดคล้องกบังานวิจยัของชวลัรัตน์ ทองช่วย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“กลยทุธ์การใช้ส่ือโฆษณาบนส่ืออินเทอร์เน็ตประเภทเว็บไซต์ของธุรกิจ ท่ีมีผลตอ่การรับข้อมลูของ
กลุ่มเปา้หมาย” ผลงานวิจยัพบว่า ด้านกลยทุธ์การใช้ส่ือโฆษณาบนส่ืออินเทอร์เน็ต มี 2 กลยทุธ์ท่ี
อยูใ่นระดบัมาก คือ 1) มีภาพท่ีสวยงาม ชดัเจน 2) มีข้อความท่ีนา่สนใจ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผู้ศกึษาวิจยัเห็นวา่มีประเดน็บางอยา่งท่ีส าคญัจงึมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 1. จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การเปิดรับสาร MANAGER ONLINE ท่ีส่งผลต่อการ
ปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ช่วงเวลาในการเปิดรับสาร MANAGER ONLINE 
มีการเปิดรับสารช่วงเวลา 12.01-18.00 นาฬิกา มากท่ีสุด และช่วงเวลา 00.01-06.00 นาฬิกา 
พบว่า ไม่มีการเปิดรับสารเลย ดงันัน้ อาจเป็นไปได้ว่าช่วงเวลาดงักล่าวไม่มีหรือมีการปรับเปล่ียน
เคล่ือนไหวข้อมลูบนเว็บไซต์ MANAGER ONLINE น้อยเกินไป ดงันัน้ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องควรพฒันา
และปรับปรุงเพิ่มการน าเสนอเนือ้หาข้อมลูให้มีการเคล่ือนไหวในช่วงเวลาดงักล่าวมากขึน้ เพ่ือให้ 
MANAGER ONLINE มีประสิทธิผลในการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากหรือระดบัมากท่ีสดุ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ เปิดรับสารมีทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการ
ปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ MANAGER ONLINE: การเมือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็นด้วยกบัข่าวการเมือง: มีการเปิดประเด็นใหม่ มากท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องควรพฒันาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวการเมืองทางเว็บไซต์ให้มีการเปิดประเด็นใหม่
อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้MANAGER ONLINE มีประสิทธิผลในการส่ือสารอยู่ในระดบัมากหรือระดบั
มากท่ีสดุ 
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 3. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ เปิดรับสารมีทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการ
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE: อาชญากรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ ที่เปิดรับสารเห็นด้วยกับข่าวอาชญากรรม: สด ใหม่ ทันเหตุการณ์ 
มากท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องควรพฒันาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวอาชญากรรมให้
สดใหม่ ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เพ่ือให้ MANAGER ONLINE มีประสิทธิผลในการส่ือสารอยู่ใน
ระดบัมากหรือระดบัมากท่ีสดุ 
 4. จากผลการวิจยัพบว่า ทศันคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE: เศรษฐกิจ โดยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ ท่ี เปิดรับ
สารเห็นด้วยกับข่าวเศรษฐกิจท่ีให้ความรู้ในการปรับตวัของเศรษฐกิจ มากท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องควรพฒันาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวเศรษฐกิจให้มีความรู้เก่ียวกับการปรับตวั
ของเศรษฐกิจให้ทนัตอ่สภาพเศรษฐกิจอยูเ่สมอ เพ่ือให้ MANAGER ONLINE มีประสิทธิผลในการ
ส่ือสารอยูใ่นระดบัมากหรือระดบัมากท่ีสดุ 
 5. ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: ภูมิภาค โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็น
ด้วยกับข่าวภูมิภาคมีการน าเสนอข้อมูลความเปล่ียนแปลง บทความภูมิภาค: ช่องทางร้องทุกข์
ประชาชนในชนบท และกระทู้ /แสดงความคิดเห็นภูมิภาค ยังไม่มากเท่าท่ีควร ดังนัน้ ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องควรพัฒนาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวภูมิภาคในการน าเสนอข้อมูลความ
เปล่ียนแปลง บทความภูมิภาค: ช่องทางร้องทุกข์ประชาชนในชนบท ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ เปิดรับสาร เพ่ือให้ MANAGER ONLINE มีประสิทธิผลในการส่ือสารอยู่ในระดับ
มากหรือระดบัมากท่ีสดุ 
 6. ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: ตา่งประเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็นด้วย
กบัข่าวตา่งประเทศ: ทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงในแตล่ะประเทศ มากท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
ควรพัฒนาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวต่างประเทศให้ต่อต่อความเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ประเทศอยู่เสมอ เพ่ือให้ MANAGER ONLINE มีประสิทธิผลในการส่ือสารอยู่ในระดบัมากหรือ
ระดบัมากท่ีสดุ 
 7. ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: คณุภาพชีวิตและสขุภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ผู้ ท่ีเปิดรับ
สารเห็นด้วยกับข่าวคุณภาพชีวิตและสุขภาพ: มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มากท่ีสุด ดังนัน้ ผู้ มีส่วน
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เก่ียวข้องควรพัฒนาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวคุณภาพชีวิตและสุขภาพ โดยเน้นข่าว
คุณภาพชีวิตและสุขภาพ: มีประโยชน์ต่อสุขภาพให้มากท่ีสุดเพ่ือให้  MANAGER ONLINE มี
ประสิทธิผลในการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากหรือระดบัมากท่ีสดุ 
 8. ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER 
ONLINE: กีฬา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ ท่ีเปิดรับสารเห็นด้วย
กับข่าวกีฬา: เกาะติดการแข่งขนักีฬาท่ีน่าสนใจ บทความกีฬา: วิเคราะห์การแข่งขันกีฬาแต่ละ
ประเภทได้ดี และกระทู้ /แสดงความคิดเห็นกีฬา ยงัไม่มากเท่าท่ีควร ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องควร
พฒันาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวกีฬาให้มีความน่าสนใจมากย่ิงขึน้ ยกตวัอย่างเชน่ เขียน
บทวิเคราะห์การแข่งขันกีฬาท่ีน่าสนใจล่วงหน้ามีการวิเคราะห์สภาพความสมบุรณ์ของร่างกาย
นกักีฬาและคู่แข่ง พร้อมน าสถิติการแข่งขนักีฬาของทัง้สองทีมมาวิเคราะห์ความได้เปรียบเสียบ
เปรียบในการแข่งขนั จดุแข็งและจดุด้อยของแต่ละทีม พร้อมเสนอแนะกลยทุธ์ในการปรับการวาง
แผนการแข่งขนัก่อนลงสนามแขง่ ให้ผู้อา่นสามารถน าไปวิเคราะห์ตามสภาพความเป็นจริง ถ้าหาก
มีการวิเคราะห์ได้แม่นย าและผู้อ่านเห็นด้วยกบัการวิเคราะห์ในบทความนัน้ ๆ จะส่งผลให้เกิดการ
ตดิตามจากผู้อา่นข่าวกีฬามากขึน้ โดยจบัประเด็นไปท่ีการแขง่ขนักีฬาท่ีคนในสงัคมให้ความสนใจ
มาก ๆ เช่น ฟุตบอล, มวย, วอลเล่ย์บอล, เทนนิส, กอล์ฟ เป็นต้น เพ่ือให้ MANAGER ONLINE มี
ประสิทธิผลในการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากหรือระดบัมากท่ีสดุ 
 9. ความพึงพอใจตอ่ประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลตอ่การปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ 
MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความชดัเจน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีความพึงพอใจขนาดตวัอกัษรมีเหมาะสมอ่านง่าย น้อยท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
ควรพฒันาและปรับปรุงขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดเหมาะสมและอ่านง่าย เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผู้ เปิดรับสารอยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสดุ 
 10. ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความกระชับ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจรูปภาพมีความเหมาะสมไม่มากเกินไป น้อยที่ส ุด ที่ส ุด 
ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องควรพัฒนาและปรับปรุงเร่ืองรูปภาพในการน าเสนอให้มีความเหมาะสม 
เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ เปิดรับสารอยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสดุ 
 11. ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ มีความพงึพอใจ อกัขระ พยญัชนะ สระ ในค าสะกดถกู น้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ มีสว่น
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เก่ียวข้องควรพัฒนาและปรับปรุงในเร่ือง อักขระ พยัญชนะ สระ ในค าสะกด ให้มีความถูกต้อง 
เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ เปิดรับสารอยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสดุ 
 12. ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสุภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจประเด็นข่าวไม่รุนแรง น้อยท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ มีส่วน เก่ียวข้องควร
พฒันาและปรับปรุงประเด็นข่าวให้มีความรุนแรงน้อยลง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ เปิดรับ
สารอยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสดุ 
 13. ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีความพึงพอใจพาดหวัขา่วเชิงบวก น้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
ควรพฒันาและปรับปรุงเนือ้หาขา่วให้พาดหวัในเชิงบวก เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ เปิดรับสาร
อยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสดุ 
 14. ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความนา่เช่ือถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แตเ่ม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจรูปภาพเช่ือถือได้ว่าไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ น้อยท่ีสุด ดงันัน้ ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องควรพัฒนาและปรับปรุงการน าเสนอรูปภาพในเนือ้หาให้มีความเช่ือถือได้ว่าไม่ละเมิด
ลิขสิทธ์ิ เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ เปิดรับสารอยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสดุ 
 15. ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์
ของ MANAGER ONLINE ด้านเนือ้หามีความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจรูปภาพประกอบข่าวมีการน าเสนอทัง้ภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว น้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องควรพฒันาและปรับปรุงเพิ่มการน าเสนอเนือ้หา
ให้มีรูปภาพประกอบข่าวมีการน าเสนอทัง้ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผู้ เปิดรับสารอยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสดุ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 จากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
 1. ควรมีการศกึษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ MANEGER ONLINE 
 2. ควรมีการศกึษาทศันคติตอ่ประเภทข่าวและการใช้ประโยชน์ท่ีมีผลตอ่การเปิดรับข่าวสาร
ใน MANEGER ONLINE 
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 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติต่อประเภทของข่าวและความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิผลการส่ือสารของเว็บไซต์ขา่วยอดนิยมและ MANAGER ONLINE 
 หมายเหต:ุ ผลงานวิจยัชิน้นีย้งัไปไมถ่ึงแผนการด าเนินงาน 


