
บทที่ 1 

บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทอย่างมากตอ่ชีวิตประจ าวนัคนทกุเพศทกุวยัทัว่โลก 
รวมถึงประเทศไทยเองก็เช่นกันท่ีปัจจุบนัได้มีการรองรับระบบสัญญาณโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ไร้สายความเร็วสูงอย่างครอบคลุมหลายพืน้ท่ี ส่งผลให้มีการขยายตวัของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โครงข่ายเช่ือมโยงสญัญาณผ่านโทรศพัท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน ซึ่งถือเป็นอปุกรณ์ส่ือสารท่ีท าให้
คนไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทกุท่ี ทกุเวลา เพียงปลายนิว้สมัผสัจอโทรศพัท์มือถือท่ีมีแอพพลิเคชัน่
ตา่ง ๆ ออกมารองรับและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง โดยเห็นได้ชดัจากความนิยมการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือในประเทศไทยท่ีเพิ่มจ านวนสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง จนปัจจุบันโทรศัพท์
สาธารณะท่ีตัง้บริการประชาชนตามถนนหนทางแหล่งชุมชนต่าง  ๆ แทบไม่มีหลงเหลือให้
ประชาชนได้ใช้บริการอีกต่อไปแล้ว เน่ืองจากประสบปัญหาไม่มีผู้ ใช้บริการเหมือนในอดีต 
เน่ืองจากปัจจบุนัปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือแบบพกพาได้เข้าถึงประชาชนอย่าง
ครอบคลมุทกุภาคสว่นแล้ว  
 จากข้อมูลส านักคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พบว่า สถิติจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มสงูขึน้ทุกปี 
โดยในปี ค.ศ. 2017 จ านวนประชากรทั่วโลก 7,476 ล้านคนมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 3,773 ล้านคน 
คดิเป็นร้อยละ 50 จากจ านวนประชากรทัว่โลกและมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ทกุปีอย่างตอ่เน่ือง (ข้อมูล
ตวัเลขผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต และ Social Media ประจ าปี 2017 ท่ีเก็บข้อมลูโดย We Are Social ดิจิทลั
เอเจนซ่ีในประเทศสิงคโปร์และ Hootsuite ทัง้นี ้ข้อมูลทัง้หมดมาจาก 238 ประเทศทัว่โลก รวมถึง
ประเทศไทย) เม่ือมีผู้ ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตมากขึน้ ส่ือมวลชนในแขนงตา่ง ๆ จึงมีการปรับรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางเว็บไซต์ตา่ง ๆ มากขึน้ ปัจจบุนัเว็บไซต์ข่าวมีบทบาทมาก
ตอ่ความเคล่ือนไหวทางความคิดผู้คนในสงัคมในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ จนบางครัง้มีการ
คาดการณ์ว่าส่ือเว็บไซต์จะมามีบทบาทมากกว่าส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในอดีตเช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
และหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 
 เว็บไซต์ MANAGER ONLINE ก่อก าเนิดโดยนายสนธิ ลิม้ทองกลุ อดีตผู้ก่อตัง้หนงัสือพิมพ์-
ผู้จัดการ ซึ่งต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็นหนังสือพิมพ์ ASTV ผู้จัดการรายวนั นายสนธิได้วางรากฐาน
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เว็บไซต์ MANAGER ONLINE ขึน้ในปี พ.ศ.2539 โดยมีแนวคิดท่ีจะรวบรวมฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
บริษัทมาตอ่ยอดผลิตข่าวขึน้บนเว็บไซต์ข่าวออกเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยแรกเร่ิมต้องการเพ่ือให้
เป็นระบบกะทะข่าว การน าข่าวสารทัง้หมดท่ีผู้ ส่ือข่าวในสังกัดส่งข้อมูลมายังกองบรรณาธิการ
ส่วนกลางมารวบรวมไว้เป็นฐานข้อมลูกลางบริษัท) เพ่ือให้บคุคลากรภายในบริษัทสามารถค้นหา
ข้อมลูและน ามาเป็นข้อมลูอ้างอิงในส่วนงานด้านตา่ง ๆ ของบริษัทได้อย่างคล่องตวั ซึ่งตอ่มาในปี 
พ.ศ.2543 นายสนธิเล็งเห็นว่าผู้คนเร่ิมหนัมาใช้เครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตมากขึน้และมีแนวโน้มจะ
พฒันาการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือในอนาคตอย่างตอ่เน่ือง ส่ือในเครือผู้จดัการจึงควรมี
การปรับตวัให้ทนัท่วงทีกับสถานการณ์ท่ีก าลงัมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตและตรงกบัพฤติกรรม
การเปิดรับสารของประชาชนในปัจจุบันท่ีสุด นายสนธิจึงเร่ิมก่อตัง้พัฒนาเว็บไซต์ MANAGER 
ONLINE ขึน้มา โดยระยะแรก ใช้วิธีการน าเสนอขา่วสารจากกะทะข้อมลูขา่วสารท่ีถกูน ามาตีพิมพ์
ผ่านหน้าหนังสือพิมพ์-ผู้ จัดการรายวันแล้วน ามาเสนอผ่านทางเว็บไซต์ MANAGER ONLINE 
เท่านัน้ กระทั่งปี พ.ศ.2546 หนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน ๆ เร่ิมหันมาให้ความสนใจและผลิตข่าวสาร
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์มากขึน้ ประกอบกบัเว็บไซต์ MANAGER ONLINE เรียนรู้จากประสบการณ์
การท างานท าให้สามารถพัฒนาข้อมูลท่ีน าเสนอเป็นข่าวสารให้ตรงต่อความต้องการของผู้ อ่าน
มากขึน้ ด้วยการตัง้ทีมบรรณาธิการออนไลน์ขึน้มาโดยเฉพาะเพ่ือท าหน้าท่ีรายงานข้อมูลข่าวสาร
ออกสูเ่ว็บไซต์ MANAGER ONLINE โดยตรง 
 หนงัสือพิมพ์ ASTV ผู้จดัการรายวนั ถือได้ว่าเป็นส่ือสิ่งพิมพ์เจ้าแรกในประเทศไทยท่ีมี
นายสนธิ ลิม้ทองกุล มีวิสัยทัศน์เล็งเห็นคุณประโยชน์จากการน าเสนอข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ 
ด้วยการเปิดเว็บไซต์ MANAGER ONLINE ขึน้มารองรรับการบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชน
อยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ.2543 และตอ่มาได้รับความนิยมอยา่งมากจากคนไทยผู้บริโภคขา่วสาร
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเน่ืองจากเป็นรูปแบบใหม่ในการน าเสนอข่าวสารในยคุคอมพิวเตอร์
ตัง้โต๊ะ (PC) เร่ิมเข้ามามีบทบาทตอ่ชีวิตการท างานของคนไทยมากขึน้กว่าเดิม มีการรายงานข่าวสาร
และบทความท่ีรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง โดยท่ีผู้บริโภคไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย เหมือนการซือ้หนงัสือพิมพ์
มาอ ่านเฉกเช ่นในอดีตที ่ผ ่านมาทัง้ นี จ้ ุดเด ่นของการน าเสนอข ่าวสารผ ่านทางเว็บไซต์  
MANAGER ONLINE คือการให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงเนือ้หาได้ทุกส่วน โดยไม่ต้องสมัครเป็นสมาชิก 
ซึ่งมีการผลิตข้อมูลข่าวสารให้สอดคล้องเป็นจริงกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าหนังสือพิมพ์ 
ASTV ผู้ จัดการรายวัน และส่ือแขนงต่าง ๆ ท่ีมีขีดจ ากัดในการน าเสนอข้อมูลให้มีความตรงต่อ
สถานการณ์ปัจจบุนัได้เท่าเว็บไซต์ จนมีการตัง้ข้อสงัเกตกุารณ์จากส่ือสิ่งพิมพ์รายอ่ืนว่าการเกิดขึน้
ของเว็บไซต์ MANAGER ONLINE อาจท าให้การบริโภคข่าวสารทางหน้าหนังสือพิมพ์ ASTV 
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ผู้ จัดการรายวัน และหนังสือพิมพ์อ่ืน ๆ ลดน้อยลง (วันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 เว็บไซต์ 
MANAGER ONLINE ได้เปล่ียนโลโก้เว็บไซต์ใหมใ่ห้เหมือนหนงัสือพิมพ์ ASTV ผู้จดัการรายวนั)  
 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2549 จากการจัดอันดับโดย อเล็กซา MANAGER ONLINE เป็น
เว็บไซต์ข่าวท่ีมีผู้ เข้าชมจากประเทศไทยมากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ี 1 และเป็นอนัดบัท่ี 10 จากเว็บไซต์
รวม ทุกประเภท (8) และจากการจดัอนัดบัโดย ทรูฮิตส์ พบว่า MANAGER ONLINE เป็นเว็บไซต์
ข่าวท่ีมีผู้ เข้าชมมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1 ของประเทศไทย และมากเป็นอันดับท่ี 3 หากรวมทุก
ประเภท (9) แต่ในเดือนตลุาคม พ.ศ.2551 จากการจดัอนัดบัโดยทรูฮิตส์ พบว่า MANAGER ONLINE 
เป็นเว็บไซต์ข่าวที่มีผู้ เข้าชมมากที่สุดเป็นอนัดบัที่ 1 ของประเทศไทยและมากเป็นอนัดบัที่ 4 
หากรวมทกุประเภท ตกลงมา 1 อนัดบั จากเดิมอนัดบัท่ี 3 (10) ซึ่งเว็บไซต์ MANAGER ONLINE 
ได้รับรางวลัท่ี 1 ถือเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ เข้าชมมากท่ีสดุเป็นอนัดบัหนึง่และได้รับรางวลัติดตอ่กนัเป็นปี
ท่ี 10 จนถึงปี พ.ศ.2556 แต่ปัจจุบันเว็บไซต์ MANAGER ONLINE ได้ถูกจัดอันดับเป็นเว็บไซต์
ประเภทข่าว อยู่ในอนัดบัท่ี 5 จาก 10 อนัดบัเว็บไซต์ประเภทข่าว ภายในประเทศไทย ส ารวจโดย 
ทรูฮิตส์ เม่ือปี 2559 โดยมียอดเฉล่ียผู้ รับสาร 1,500,000 รายตอ่วนั  
 อย่างไรก็ตามแม้ในการปรับตัวของส่ือในเครือ ASTV ผู้ จัดการดังกล่าว เว็บไซต์ 
MANAGER ONLINE จะมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองอย่างไม่หยดุยัง้ โดยในปี พ.ศ.2557 ท่ีผ่านมา
มีการพัฒนาขึน้อีกขัน้หนึ่งในยุคท่ีมีทีวี ดิจิทลัท่ีมีออกมาให้บริการประชาชนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
โดยมีการให้กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ ท าการผลิตคลิปข่าว น าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ 
MANAGER ONLINE ด้วย 
 ต้องยอมรับว่าสภาพสงัคมปัจจบุนัส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทหนงัสือพิมพ์รายวนัหลายส านกัข่าว 
มีข้อจ ากดัในการรายงานขา่วสารไมน้่อยเลยทีเดียว เน่ืองจากอ านาจทนุของผู้ ซือ้โฆษณารายใหญ่ 
และการเข้ามาแทรกแทรงธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์จากนกัธุรกิจ นักการเมือง ท่ีอยู่
เบือ้งหลงับริษัทเงินทุน ท่ีมีอ านาจต่อรองในการซือ้โฆษณาท่ีถือเป็นปัจจยัหลกัในการอยู่รอดของ
ส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทหนงัสือพิมพ์ 
 ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่การด าเนินธุรกิจส่ือหนงัสือพิมพ์ต้องอาศยัปัจจยัทกุด้านเพ่ือให้ธุรกิจอยูร่อด 
รวมถึงต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมการบริโภคขา่วสารท่ีเปล่ียนแปลงไป 
จากการส ารวจของส านกัสถิติแห่งชาติ หรือ สสช.พบว่าการอ่านหนงัสือของคนไทย คนไทยอายุ
ตัง้แต่ 6 ปีขึน้ไปอ่านหนังสือลดลงจากร้อยละ 69.1 ในปี พ.ศ.2548 เป็นร้อยละ 66.3 ในปี พ.ศ.2551 
และจากจ านวนคนไม่อ่านหนังสือเลยอีกร้อยละ 33.7 นัน้ใช้เวลาเพ่ือดูโทรทัศน์ถึงร้อยละ 54.3 
รองลงมาคือ ไมมี่เวลาอา่น ไมส่นใจ หรือไมช่อบอา่นหนงัสือและอา่นหนงัสือไมอ่อก ตามล าดบั 
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 จากสถิตินีท้ าให้ผู้ประกอบการสื่อสิ่งพิมพ์ตลอดจนผู้บริหารต้องปรับตวัอย่างหนัก 
เพื่อท าให้ส่ือสิ่งพิมพ์มีความน่าสนใจแข่งขนักบัส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ รวมทัง้ต้องสร้างความรู้สึก
คุ้มค่าให้กับผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารที่รอบด้าน ครบถ้วน ในคราเดียวกัน ซึ่งแต่เดิมผู้อ่ าน
มกัสนใจในเนือ้ข่าวประเภทเศรษฐกิจและการเมืองเป็นหลักเห็นได้จากการด าเนินการธุรกิจ
หนังสือพิมพ์เฉพาะด้านเศรษฐกิจในปัจจุบัน เช่นหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจ หนงัสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ และหนงัสือพิมพ์ ASTV ผู้จดัการรายวนั ซึ่งในปัจจบุนัได้มี
การปรับตวัเช่นเดียวกัน โดยมีการเพิ่มพืน้ท่ีข่าวสงัคม อาชญากรรม ภูมิภาค บนัเทิง กีฬา รวมถึง
ข่าวท่ีก าลงัอยู่ในกระแสความสนใจของประชาชนเพิ่มมากขึน้จากเดิมท่ีจะเน้นข่าวเศรษฐกิจและ
การเมืองเป็นหลกัอย่างเดียว โดยพุ่งเปา้หมายผู้บริโภคมาท่ีการผลิตเว็บไซต์บริการประชาชนมาก
ขึน้ 
 ทัศนคติ หรือ “เจตคติ” มีความหมายมาจากค าในภาษาอังกฤษคือ “Attitude” 
ซึ่ง“ทศันคต”ิ (Atiitude) นัน้เป็นการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะ สัน้ๆ ง่าย อาจจะเรียกได้วา่ เป็น
การแสดงความคิดเห็นเม่ือถูกถามเก่ียวกับเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง เช่นการเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ใน
พจนานกุรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถานได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกบั “ทศันคต”ิ ไว้วา่ “ทศันคต”ิ เป็นค าสมาส 
ระหว่างค าว่า ทศันะ ซึ่งแปลว่าความเห็น กับคติ ซึ่งแปลว่า แบบอย่างหรือลกัษณะ ซึ่งเม่ือรวมกัน
แล้วแปลว่าลกัษณะของความเห็นทศันคติจึงหมายถึงความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคล และยงัมีนักวิชาการบางคนให้ความหมายทัศนคติเป็น
ระดบัความมากน้อยของความรู้สกึในด้านบวกและลบท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป็นอะไรได้หลายอย่าง
เป็นต้นวา่ สิ่งของ บคุคล บทความ องค์การ ความคดิ ฯลฯ ความรู้สกึสามารถบอกความแตกตา่งได้ 
 ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ ทศันคตเิป็นความรู้สึกทัง้ในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะทางจิตใจ
ของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถกูปรับตวัให้เข้ากบัองค์การ โดยประสบการณ์ท่ีใช้อิทธิพลท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล สิ่งของและสถานการณ์ของแต่ละบุคคล 
ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมและเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดการ แสดงออกทางด้านปฏิบตัิแต่ไม่ใช่
แรงจงูใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโต้ตอบและแสดงให้ทราบถึงแนวทางการ
ตอบสนองของบคุคล ทศันคตจิงึนบัได้ว่าเป็นปัจจยัหนึง่ซึง่มีอิทธิพลตอ่การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 
 อย่างไรก็ตามเพื่อท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วน
ทัว่ทัง้องค์การ โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชดัเจน และเข้าใจได้ 
ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-Goals) 
ก าหนดเป็นเปา้หมายประจ าปี (Annual Goals) จากนัน้จะแตกไปเป็นเปา้หมายของแตล่ะกลุ่ม 
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แตล่ะโครงการเพ่ือให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนัน้คืออะไร และควรจะด าเนินการท่ี
เร่ืองใดก่อน ซึง่นอกจากจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัล่างสดุเข้าใจเปา้หมายท่ีไมค่ลาดเคล่ือนแล้ว 
ยงัมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมด้วย ทัง้ยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากร
อยา่งเหมาะสมพอดี เพียงเพื่อให้บรรลผุลในแตล่ะกลุม่หรือแตล่ะโครงการนัน่เอง 
 ความส าเร็จขององค์การนัน้เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบตั ิ
ทัง้นีผู้้บริหารควรมีการมอบหมาย และก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบตัิงาน สิ่งท่ีส าคญัใน
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิให้ประสบผลส าเร็จนัน้ ผู้ปฏิบตัิจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะใน
การปฏิบตังิานอยา่งถ่องแท้ 
 การควบคมุกลยุทธ์ เป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
กลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบัติ ทัง้นีใ้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินัน้มักจะเกิดข้อผิดพลาดท่ีต้องการการ
ปรับปรุง เพ่ือให้แนใ่จวา่กลยทุธ์นัน้จะก่อให้เกิดผลการปฏิบตังิานท่ีตรงตามแผนท่ีได้ตัง้ไว้ 
 การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวัดการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับแต่ละองค์การ 
ซึ่งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทัง้นีก้ารก าหนดมาตรฐาน
ควรมีความระมดัระวงัเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 ทัง้ นี ก้องบรรณาธิการเว็บไซต์ MANAGER ONLINE จึงมุ่ งพัฒนาต่อยอดความ
ได้เปรียบทางเว็บไซต์ท่ีถือว่าเว็บไซต์ท่ีถือว่าเว็บไซต์ MANAGER ONLINE ซึ่งเคยได้รับการจัด
อนัดบัให้เป็นเว็บไซต์ประเภทข่าว อนัดบั 1 เป็นเวลา 10 ปี ซ้อนติดต่อกัน (พ.ศ.2549-2558) 
ปัจจุบนั MANAGER ONLINE ได้ถูกจัดอันดบัท่ี 5 ประเภทข่าว โดยผลส ารวจของทรูฮิตส์ เม่ือปี 
พ.ศ.2559 และผลส ารวจของทรูฮิตส์ (12 กรกฎาคม 2561) MANAGER ONLINE ได้ถกูจดัอนัดบั
ท่ี 7 ประเภทข่าว แม้จะมีการพฒันาน าทีวีออนไลน์เข้ามาต่อยอดเสริมลงในเว็บไซต์ MANAGER 
ONLINE ด้วยท าให้ทุกคนท่ีเปิดรับสารสามารถเข้าถึงข่าวสารออนไลน์ทางเว็บไซต์ ได้ทัง้ใน
รูปแบบ ทีวีออนไลน์ วิทยุออนไลน์ คลิปออนไลน์เข้าไว้ด้วยกันอย่างสมบูรณ์แบบในยุคท่ีทุกคน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างง่ายดาย ด้วยโทรศพัท์มือถือเพียงเคร่ืองเดียวท่ีถือเป็น
อุปกรณ์ที่เอือ้ประโยชน์ในการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกสบายทุกที่ ทุกเวลา 
ด้วยโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเพียงเคร่ืองเดียว 
 ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติต่อประเภทของข่าวและความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิผลการส่ือสารของผู้ รับสารท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE   
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โดยผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการส่ือสารเนือ้หาข่าวทางเว็บไซต์ 
MANAGER ONLINE เพ่ือการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทศันคติตอ่ประเภทของข่าว ของผู้ รับสารท่ีส่งผลตอ่การปรับตวัเชิงกลยทุธ์
ของ MANAGER ONLINE 
 2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจตอ่ประสิทธิผลการส่ือสารของผู้ รับสารท่ีสง่ผลตอ่การปรับตวั
เชิงกลยทุธ์ของ MANAGER ONLINE 

 3. เพ่ือศกึษาการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ MANAGER ONLINE  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  

    ตัวแปรต้น              ตัวแปรตำม 
 
 

 
       

              
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                

 
ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดด้านการวิจยั 

 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ                    - อาย ุ    

      - ภมูิล าเนา           - การศกึษา 

      - อาชีพ                - รายได้ 

พฤตกิรรมกำรเปิดรับ  
MANAGER ONLINE 

- ช่วงเวลาท่ีเปิดรับสาร 
- ความถ่ีในการเปิดรับสาร 
- สถานท่ีในการเปิดรับสาร 
- ระยะเวลาในการเปิดรับสาร 
- เวบ็ไซต์ MANAGER ONLINE 
- Social Network 

ทศันคติต่อประเภทของข่ำว 

-         การเมือง 
         -        อาชญากรรม  

-         เศรษฐกิจ 
-         ภมูิภาค 
-         ตา่งประเทศ  
-         คณุภาพชีวติและสขุภาพ 
-         กีฬา 
 
 

      
 
 
  
 

 

ควำมพงึพอใจต่อประสิทธิผลของกำร
ส่ือสำรเนือ้หำ MANAGER ONLINE 

       -       clear ชดัเจน  
        -        concise กระชบั 
        -        correct ถกูต้อง 
        -        courteous สภุาพ 
        -        concrete สร้างสรรค์ 
        -        consider น่าเช่ือถือ  
        -        complete สมบรูณ์ครบถ้วน 
     
 
 
 
   
 

-Twister 

กำรปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ  

MANAGER ONLINE 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีผลต่อการเปิดรับสาร  MANAGER ONLINE 
แตกตา่งกนั 
 2. การเปิดรับสารท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อประเภทข่าว MANAGER ONLINE 
แตกตา่งกนั 
 3. ทัศนคติต่อประเภทของข่าวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในประสิทธิผลของ
การส่ือสารเนือ้หา MANAGER ONLINE แตกตา่งกนั 
 4. ความพงึพอใจในประสิทธิผลการส่ือสารเนือ้หาของ MANAGER ONLINE มีความสมัพนัธ์
กบัการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ MANAGER ONLINE 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ทัศนคติต่อประเภทของข่าวและความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการ
ส่ือสารของผู้ รับสารท่ีส่งผลตอ่การปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ MANAGER ONLINE”  ศกึษาเฉพาะผู้ ท่ี
เคยเปิดรับสารในเว็บไซต์ MANAGER ONLINE อย่างน้อย 1 ครัง้ การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา การเปิดรับ 
ทศันคติต่อประเภทของข่าว และความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเก่ียวกับเนือ้หาท่ีส่งผล
ต่อการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE ของผู้ เปิดรับสารโดยมีขอบเขตการศึกษา
ประกอบด้วย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 การวิจยัครัง้นีป้ระชากรที่ท าการศึกษา คือ ผู้ ที ่เปิดรับสาร MANAGER ONLINE 
อย่างน้อย 1 ครัง้ 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวิจยัครัง้นีเ้นือ้หาท่ีท าการศกึษา คือศกึษาเนือ้หาของขา่ว MANAGER ONLINE 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการเก็บข้อมลูคือ ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2561-30 พฤษภาคม 2561  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพ่ือศกึษาทศันคตติอ่ประเภทของข่าวของผู้ รับสาร MANAGER ONLINE ทศันคตติอ่
ประเภทของขา่วมีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับสารเว็บไซต์ MANAGER ONLINE 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารเก่ียวกับเนือ้หาของผู้ รับสาร 
MANAGER ONLINE ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสาร
เว็บไซต์ MANAGER ONLINE 

 3. วดัระดบัประสิทธิผลการส่ือสารเก่ียวกบัเนือ้หาท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของ 
MANAGER ONLINE 
 4. วัดระดบัทัศนคติต่อประเภทของข่าวและความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสาร
เก่ียวกับเนือ้หาของผู้ เปิดรับสารเพ่ือน าข้อมูลค้นพบดงักล่าวไปใช้พฒันาเนือ้หาและการน าเสนอ
ข่าวสารต่าง ๆ ของเว็บไซต์ MANAGER ONLINE รวมถึงประโยชน์ส าหรับผู้ ท่ีต้องการศึกษาเร่ือง
ทศันคตติอ่ประเภทของขา่วและความพงึพอใจท่ีมีผลตอ่การเปิดรับสารในส่ือตา่ง ๆ ตอ่ไป 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ทัศนคต ิหมายถึง การแสดงออกทางความรู้สกึในเชิงบวก เป็นกลาง หรือ เชิงสร้างสรรค์
ตลอดจนเชิงลบในแตล่ะประเภทของขา่วท่ีแสดงอยู่บนเว็บไซต์ MANAGER ONLINE ของผู้ เปิดรับ
สาร MANAGER ONLINE ซึง่ในแตล่ะบคุคลยอ่มแตกตา่งกนั 
 ข่ำว (NEWS) หมายถึง รายงานสถานการณ์เหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท่ีมีต่อ
ชีวิตและสิ่งแวดล้อม เชน่ ขา่วการเมือง ขา่วอาชญากรรม ขา่ววิทยาศาสตร์ ขา่วกีฬา เป็นต้นฯ 
 ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ ชอบใจ ถูกใจ ต่อประเภท
ของข่าวท่ีอยู่บนเว็บไซต์ MANAGER ONLINE และเกิดการติดตามในการเปิดรับสาร MANAGER 
ONLINE  
 ประสิทธิผล หมายความวา่ เคร่ืองชีว้ดั ดชันีชีว้ดัคณุภาพการส่ือสารและบริการ หรือผล
การปฏิบตังิานส่ือสารวา่มีผลออกมาอยา่งไร สามารถชีว้ดัได้วา่อยูใ่นระดบัเทา่ไรส าหรับงานวิจยันี  ้
 กำรส่ือสำร หมายถึง กระบวนการส าหรับแลกเปล่ียนสาร รูปแบบอยา่งง่ายของสาร คือ 
จะต้องสง่จากผู้สง่สารหรืออปุกรณ์เข้ารหสั  ไปยงัผู้ รับสารหรืออปุกรณ์ถอดรหสั อาจอยู่ในรูปแบบ
ของท่าทางสญัลกัษณ์ บางอย่างอยู่ในรูปแบบของภาษา การส่ือสารเกิดจากความต้องการท่ีคน
จะสง่ข้อมลูหากนั การศกึษาเก่ียวกบัการส่ือสารอาจจ าแนกได้หลายหมวดหมู่ 
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 กำรปรับตัวเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การปรับตวัภายใต้กรอบตวัแปรต้นของผลการวิจัย
น ามาปรับใช้กับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานเว็บไซต์ MANAGER ONLINE ให้มีความ
เหมาะสมธุรกิจยังคงเดินระบบสามารถเลีย้งตวัเองได้โดยการปรับตัวให้สอดรับเศรษฐกิจและ
สงัคมปัจจบุนัให้มีสถานะมัน่คงแข็งแรง มีการเคล่ือนไหวไมห่ยดุนิ่งอยูก่บัท่ี 
 MANAGER ONLINE หมายถึง หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ หรือ เว็บไซต์ประเภทข่าวสารท่ี
ผลิตโดยบริษัท ASTV ผู้จดัการ จ ากดั 
 MANAGER ตำมพจนำนุกรมแปลภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทย หมายถึง “ผู้จดัการ” 
แต่ทัง้นี ้MANAGER ท่ีตีพิมพ์อยู่ในวิทยานิพนธ์เล่มนีจ้ะมีความหมายว่า “เว็บไซต์แมเนเจอร์
ออนไลน์” หากเขียนน าหน้าตวัอกัษรภาษาองักฤษค าว่า “MANAGER ONLINE” เป็นค าเรียกท่ีใช้
แทนช่ือเต็มของ WWW.MGRONLINE.COM ซึ่งเป็นเว็บไซต์ประเภทข่าวสารในเครือหนงัสือพิมพ์ 
ASTV. ผู้จดัการรายวนั  


