
บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ทศันคติต่อประเภทของข่าวและความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการ
สื่อสารของผู้ รับสารที่ส่งผลต่อการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ MANAGER ONLINE” ผู้ วิจยัได้ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยวิธีการกรอกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านหน้าเว็บไซต์ MANAGER ONLINE เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษา
หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง  ๆ ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้และผลการวิจยัเชิงปริมาณ
สามารถน ามาประกอบวิเคราะห์ให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 

ลักษณะประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที ่เปิดรับสาร MANAGER ONLINE อย่างน้อย 1 ครัง้ ของจ านวนของ
ประชากรทัว่ประเทศ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน โดยกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการค านวณของ 
W.G.Cochran (1953) จ านวน 400 คน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 การเลือกตวัอย่างเพื ่อน ามาศึกษาใช้วิธีสุ ่มตวัอย่างจากกลุ่มบุคคลผู้ เปิดรับสาร 
MANAGER ONLINE อย่างน้อย 1 ครัง้ ซึ ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผู้ วิจ ัย
จึงใช้วิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ W.G.Cochran (1953) แบบท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากร 

 สตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง n  = 
P(1−P)Z2

e2
 

 โดย n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
       e แทน สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 
       Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้ วิจยัก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
             ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% (ระดบั .05) 
       P แทน ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร 
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 โดยแทนท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5 ค่า Z ท่ีระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  จะได้ผลดงันี ้
 

        n = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

         
           = 384.16 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาเท่ากับ 384.16 หรือประมาณ 385 
ตวัอย่าง โดยก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดตวัอย่างผู้ วิจยั
ส ารองไว้ 4% หรือเท่ากับ 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง และใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดย ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบบงัเอิญ (Sampling) เพื่อท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยท าการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลดงันี  ้
  1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ จากเว็บไซต์ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการวิจยั 
  3. น าแบบสอบถามที่ผู้ วิจยัสร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้ เชี่ยวชาญ
เพื่อพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถาม ความเหมาะสม และความเที่ยงตรงของเนือ้หา 
(Content  Validity) 
  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ ไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และน าไป
ทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 คน จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ได้
ทดสอบความเท่ียงตรงมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าความ
เช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือค านวณค่าความเช่ือมัน่ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือในการวิจยัได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire)  จ านวน 1 ชุด 
โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questions) โดยแบบสอบถาม
มีค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended-Question) แบบมีตวัเลือกและค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-Ended-Questions) โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 5 ตอนดงันี ้
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ถ่ินท่ีอยู่อาศยัปัจจุบนั ภูมิล าเนา รวม 7 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบเลือก
ค าตอบ (Multiple Choice) 
    ตอนท่ี 2 การเปิดรับสาร MANAGER ONLINE มีลกัษณะเป็นข้อมูลด้านพฤติกรรม
การเปิดรับสาร MANAGER ONLINE ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยวิธีการเข้าเปิดรับสาร 
MANAGER ONLINE ผ่านโซเชียลเน ็ตเวิร์คต ่าง  ๆ เช ่น โซเชียลเน็ตเวิร์คที ่ใช้ เปิดรับสาร 
ระยะเวลาท่ีเคยเปิดรับ ช่องทางการเข้าผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค รวม 7 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกค าตอบ (Multiple Choice) 
    ตอนที่ 3 ทศันคติต่อประเภทของข่าว MANAGER ONLINE เป็นลกัษณะข้อมูล
ด้านทศันคติต่อประเภทของข่าวผู้ เปิดรับสาร MANAGER ONLINE รวม 21 ข้อ แบบสอบถาม
เป็นลกัษณะประเภทมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิท (Likert Sacle) 
ท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการส่ือสารของผู้ รับสาร MANAGER ONLINE 
เป็นลกัษณะข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ รับสารท่ีมีต่อประสิทธิผลการส่ือสารด้านเนือ้หาของ
MANAGER ONLINE  รวม 26 ข้อ แบบสอบถามเป็นลกัษณะประเภทมาตราส่วน ประมาณค่า 
(Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิท (Likert Sacle) ท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
 โดยมีหลกัการการประมาณค่า (Rating Scale) ให้คะแนนดงันี ้
   ระดบัความส าคญั    คะแนน 
   มากท่ีสุด          5 
   มาก          4 
   ปานกลาง          3 
   น้อย          2  
   น้อยท่ีสุด          1 
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การจัดช่วงคะแนน 

 การแปรผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจยั โดยเป็นค าถามที่ใช้ใน
ระดบัการวัดข้อมูลอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ของลิเคท ในแบบสอบถาม ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซึ่งผลมาจากการค านวณ
โดยใช้สูตร การค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ โดยมีเกณฑ์ ดงันี ้(มลัลิกา บุนนาค , 2537 
หน้า 29) 

 จากสูตร 

 ความกว้างอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

ชว่งคะแนน
 

                  จ านวนชัน้ = 
5−1

5
  = 0.8 

 เกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังนี ้

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทศันคตท่ีิดีท่ีสดุ 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทศันคตท่ีิดีมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทศันคตปิานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทศันคตท่ีิน้อย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทศันคตท่ีิน้อยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ อ่ืน ๆ จ านวน 1 ข้อ เป็นค าถามประเภทปลายปิด (Open-
Ended Question) 
 รวมทัง้สิน้แบบสอบถามมี 7 หน้ากระดาษ แบง่เป็น 5 ตอน จ านวน 62 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีได้รับค าตอบแล้วได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
  1. ตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
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  2. ลงรหสั (Coding) ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหสัตามท่ี
ได้ก าหนดไว้ 
  3. การประมวลผลข้อมลู ข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว จะน ามาประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรม
สถิตสิ าเร็จรูปทางสถิต ิSPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครัง้นี ้ผู้วิจยัด าเนินการใช้สถิตท่ีิเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมลู
และการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
  1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติของ
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าข้อมูลเป็นร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation -SD) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามในส่วน
ตอ่ไปนี ้
   1.1 ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ถ่ินท่ีอยู่อาศยั ท่ีอยู่ปัจจุบนั และภูมิล าเนา และในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับสาร MANAGER 
ONLINE ของผู้ เปิดรับสารผ่านทางช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค โดยใช้ตารางแจกแจง ความถ่ีร้อยละ 
และคา่เฉล่ีย 
   1.2 พฤติกรรมการเปิดรับสาร MANAGER ONLINE ของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย โซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีเคยใช้ ช่องทางการเปิดรับสาร ความถ่ีในการ
เปิดรับ ชว่งเวลาท่ีเปิดรับสาร 
  2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตามในสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ดงันี ้
   2.1 ค่าสถิติไคสแควร์ ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบัการเปิดรับ MANAGER ONLINE 
   2.2 ค่า t-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
   2.3 คา่ F-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 และ 0.05 
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  3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรต้นท่ีมีตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป ท่ีมีผลตอ่ความแตกตา่งของค่าตวัแปรตามโดยใช้ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 


