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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธ 

ผานส่ือออนไลน : กรณีศึกษาสายการบินบางกอกแอรเวยส 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือออนไลนของสายการ
บินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณของสายการบินบางกอกแอรเวยส 2) เพื่อศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดเพื่อการบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณของสายการบินบางกอก
แอรเวยส 3) เพื่อศึกษาภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 

ทั้งนี้การทําวิจัยดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริงและโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดรับจาก
ทานไวเปนความลับและขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
 
คําช้ีแจง 
1. กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง ดานหนาคําตอบที่ทานตองการ 
2. แบบสอบถามแบงเปน 5 สวน ดังนี ้
        สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป (ลักษณะทางประชากรศาสตร) 
        สวนที่ 2 การเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
        สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยทุธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
        สวนที่ 4 ภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
        สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

กฤดิทชั เดชะพงศธนา 
ผูวิจัย 

  

เลขที่แบบสอบถาม……….... 
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สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
1. เพศ                  ชาย                                                 หญิง 
2. อายุ                 ต่ํากวา 20 ป                                     21 - 30 ป                              31 - 40 ป 
                            41 - 50 ป                                        51ปข้ึนไป 
3. การศึกษา         ต่ํากวาปริญญาตรี                            ปริญญาตรี                             สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ               นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                     ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
                            พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง            เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  
                            อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………… 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
                            ต่ํากวา 20,000 บาท                         20,001 - 40,000 บาท            40,001 – 60,000 บาท 
                            60,001 – 80,000 บาท                     80,001 – 100,000 บาท          100,001 บาทข้ึนไป 
6.สถานภาพ         โสด                                                 สมรส 
                           หยาราง                                           หมาย                               อ่ืนๆโปรดระบุ………..         
 
สวนท่ี2 การเปดรับสื่อออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
ระดับการเปดรับ  มากที่สุด=5  มาก=4  ปานกลาง=3  นอย=2  นอยที่สุด=1 

 
 การเปดรับสื่อออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส 

ระดับการเปดรับ 
5 4 3 2 1 

ดานการแสวงหาขอมูล 
7. ทานคนหาขอมูลเกีย่วกับสายการบินบางกอกแอรเวยสจากเว็บไซต 

(Website) 
     

8. ทานคนหาขอมูลเกีย่วกับสายการบินบางกอกแอรเวยสจากเฟสบุก 
(Facebook) 

     

9. ทานคนหาขอมูลเกีย่วกับสายการบินบางกอกแอรเวยสจากอินสตา
แกรม (Instagram) 

     

10. ทานคนหาขอมูลเกีย่วกับสายการบินบางกอกแอรเวยสจากทวีตเตอร 
(Twitter) 

     

11. ทานคนหาขอมูลเกีย่วกับสายการบินบางกอกแอรเวยสจากยูทูป 
(Youtube) 
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 การเปดรับสื่อออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส 

ระดับการเปดรับ 
5 4 3 2 1 

ดานการเปดรับขอมลู 

12. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโปรโมชัน่ตางๆของสายการบิน
บางกอกแอรเวยสผานส่ือออนไลน 

     

13. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธพิิเศษตางๆของสายการบิน
บางกอกแอรเวยสผานส่ือออนไลน 

     

14. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบราคาตั๋วของสายการบนิบางกอก
แอรเวยสผานส่ือออนไลน 

     

15. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบกจิกรรมสงเสริมการตลาดของ
สายการบินบางกอกแอรเวยผานส่ือออนไลน 

     

ดานการเปดรับประสบการณ 

16. ทานเปดรับขาวสารคนหาขอมูลเกี่ยวกบัประสบการณของผูที่เคยใช
บริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสผานส่ือออนไลน 

     

17. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเม่ือตองการทราบรายการสงเสริมการขาย
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใชบริการสายการบินบางกอกแอรเวยส 

     

18. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อสามารถนําขอมูลตางๆเกี่ยวกับสาย
การบินบางกอกแอรเวยสที่ไดรับไปสนทนากับผูอ่ืนในสังคม 
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สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น มากที่สุด=5  มาก=4  ปานกลาง=3  นอย=2  นอยที่สุด=1 
 

สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
19. มีมาตรฐานความปลอดภัยในทกุๆเที่ยวบนิ      
20. มีการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีคุณภาพทุกเที่ยวบนิ      
21. มีเมนูอาหารที่สามารถเลือกไดตามตองการ      
22. อาหารมีรสชาติดีอรอยถูกปาก      
23. ภายในหองรับรองมีของวาง เคร่ืองดืม่ มุมอินเทอรเน็ตและมุมเด็ก

เลนใหบริการระหวางรอข้ึนเคร่ืองบนิโดยสาร 
     

ดานราคา 

24. ราคาตั๋วเคร่ืองบินมีความเหมาะสมกับสายการบินระดับพรีเมียม      
25. ราคาตั๋วเคร่ืองบินในชั้นธุรกจิมีความเหมาะสมเม่ือเทยีบกบับริการ      
26. ราคาตั๋วเคร่ืองบินในชั้นประหยัดมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

กับบริการ 
     

27. มีตั๋วเคร่ืองบินหลากหลายราคาในทุกเที่ยวบิน      
28. มีความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับสายการบินอ่ืนๆ      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
29. สามารถเช็คอินผานแอพพลิเคชั่นเพื่อรับการบริการ      
30. การจองตั๋วและชําระคาตั๋วเคร่ืองบินมีความสะดวก      

 30.1  Application      
 30.2  Call Center      
 30.3  Website      
 30.4  Counter Check In      

31. ชองทางทีท่านเลือกรับบริการ      
 31.1  สะดวก      
 31.2  ปลอดภัย      
 31.3  หาซื้องาย      
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สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานสงเสริมการตลาด 
32. มีแพ็คเกจพิเศษสําหรับกิจกรรมตางๆที่สายการบินรวมจัดข้ึน      
33. มีกิจกรรมพเิศษใหรวมสนุกผานชองทางโซเชยีลมีเดียพรอมรับสิทธิพิเศษ      
34. มีการสะสมคะแนนการเดนิทางเพื่อเปนสวนลดคาบัตรโดยสาร      
35. มีการกระตุนลูกคาใหมาใชบริการโดยราคาตั๋วโปรโมชั่นพเิศษ      
36. มีสวนลดและสิทธิพเิศษตางๆใหสําหรับผูสูงอาย,ุคนพิการ,นักเรียน/

นักศึกษา,บุคลากรภาครัฐ 
     

ดานบุคคล 
37. พนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ      

 37.1  มีบุคลิกภาพที่ดี       
 37.2  มีการดูแลเอาใจใสลูกคา      
 37.3  มีความกระตือรืนรนในการทํางาน      
 37.4  มีทัศนคตทิี่ดีในการบริการ      

38. พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิ      
 38.1  พูดจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน      
 38.2  มีมารยาทในการบริการ      
 38.3  สามารถตอบคําถามได      
 38.4  แกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี      
 38.5  สามารถแนะนําการใชอุปกรณฉุกเฉินตางๆ      

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
39. ชุดที่พนักงานสวมใสมีสีสันสดใส สวยงาม เปนระเบียบ      
40. เคานเตอรเช็คอินในสนามบนิมีการตกแตงอยางสวยงามและสะอาด      
41. เคานเตอรขายตั๋วที่สนามบินมีการตกแตงอยางสวยงามและสะอาด      
42. หองพักรับรองมีการตกแตง      

 42.1  หรูหรา      
 42.2  สะอาด      
 42.3  สะดวกสบาย      

43. อุปกรณตางๆภายในเคร่ืองบินมีความทนัสมัย      
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สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการ 
44. การเช็คอินบัตรโดยสารมีความสะดวกรวดเร็ว      
45. มีความสะดวกรวดรวดเร็วในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มบนเคร่ือง      
46. ในทกุเที่ยวบินมีความตรงตอเวลาในการเดินทาง      
47. มีความระมัดระวังในการขนยายสัมภาระ      
48. การสงมอบสัมภาระมีความรวดเร็ว      
 

สวนท่ี 4 ภาพลกัษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
ระดับความคิดเห็น มากที่สุด=5  มาก=4  ปานกลาง=3  นอย=2  นอยที่สุด=1 

 
ภาพลกัษณของสายการบินบางกอกแอรเวยส 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ภาพลกัษณองคกร 
49. ผูบริหารสายการบินมีความนาเชื่อถือ      
50. สายการบินบางกอกแอรเวยสมีมาตฐานเดียวกบัสากลโลก      
51. สายการบินมีการดูแลเอาใจใสสังคมและรวมกิจกรรมการกุศล      
52. การบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสทําใหทานมีความ

เชื่อถือและม่ันใจ 
     

53. การดําเนนิกิจการของสายการบินบางกอกแอรเวยสมีความ
ตรงไปตรงมาและโปรงใส 

     

ภาพลกัษณแบรนด 
54. แบรนดมีความโดดเดนสะทอนการเปนสายการบินระดบัพรีเม่ียม      
55. สายการบินบางกอกแอรเวยสมีเอกลักษณเฉพาะตัว      
56. สายการบินบางกอกแอรเวยสเปนสายการบนิที่ดมีีคุณภาพในดานตางๆ       
57. สายการบินบางกอกแอรเวยสมีมาตรฐานความปลอดภัยในทุก เๆทีย่วบิน      
58. เคร่ืองบินของสายการบินบางกอกแอรเวยสมีสีสันสดใสและมี

ลวดลายเปนเอกลักษณ 
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ภาพลกัษณของสายการบินบางกอกแอรเวยส 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ภาพลกัษณการบริการ 
59. สายการบินบางกอกแอรเวยสมีความโดนเดนในดานการบริการ

ลูกคาดูแลและใสใจทกุรายละเอียด 
     

60. สายการบินบางกอกแอรเวยสมีบริการพิเศษหองรับรองสําหรับ
ผูโดยสารที่เดนิทางดวยชัน้ธุรกิจเพื่อรองรับความตองการของ
ผูโดยสาร 

     

61. สายการบินบางกอกแอรเวยสเปนผูนําในดานการบริการทีเ่ปนเลิศ
แบบครบวงจร 

     

62. สายการบินบางกอกแอรเวยสมีระบบการบริหารการบริการทีเ่ปนเลิศ      
63. สายการบินบางกอกแอรเวยสมีบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุและ

เด็กเล็กในทกุๆเทีย่วบิน 
     

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้


