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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกล
ยุทธผานส่ือออนไลน : กรณีศึกษาสายการบินบางกอกแอรเวยส ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกล
ยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส ศึกษาสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการ
บินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส ศึกษา
ภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใช
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
มีทั้งลักษณะปลายปด และปลายเปด กับกลุมเปาหมายผูที่เคยใชบริการสายการบินบางกอกแอร
เวยส จํานวน 400 คน 
 ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา พฤติกรรม
การเปดรับส่ือออนไลน ดานการเปดรับขอมูล มากที่สุด พบวา การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสายการ
บินบางกอกแอรเวยสผาน เฟซบุก อยูในระดับมาก โดยการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบกิจกรรม
สงเสริมการตลาดของสายการบินบางกอกแอรเวยสผานส่ือออนไลน อยูในระดับมาก และการ
เปดรับขาวสารคนหาขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของผูที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอร
เวยสผานส่ือออนไลน อยูในระดับมาก 



 ดานสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ (7P) ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา 
สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก อาหารมีรสชาติดีอรอยถูกปาก อยูในระดับมาก ดานราคา ไดแก ราคาตั๋ว
เคร่ืองบินในชั้นธุรกิจ มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการ อยูในระดับมาก ดานชองทางการจัด
จําหนาย ไดแก การจองตั๋วและชําระคาตั๋วเคร่ืองบินมีความสะดวกผาน เว็บไซต อยูในระดับมาก 
ดานสงเสริมการตลาด ไดแก มีแพ็คเกจพิเศษสําหรับกิจกรรมตางๆที่สายการบินรวมจัดข้ึน อยูใน
ระดับมาก ดานบุคคล ไดแก พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมีมารยาทในการบริการ อยูในระดับมาก 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ชุดพนักงานสวมใสมีสีสันสดใส สวยงาม เปนระเบียบ อยูใน
ระดับมาก ดานกระบวนการ ไดแก ในทุกเที่ยวบินมีความตรงตอเวลาในการเดินทาง อยูในระดับ
มาก 
 ดานภาพลักษณเชิงกลยุทธในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา ดานภาพลักษณการ
บริการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียดในแตละดานพบวา ดานองคกร ไดแก สายการ
บินบางกอกแอรเวยสมีมาตรฐานเดียวกับสากลโลก อยูในระดับมาก ดานแบรนด ไดแก สายการ
บินบางกอกแอรเวยสเปนสายการบินที่ดีมีคุณภาพ อยูในระดับมาก ดานการบริการ ไดแก สายการ
บินบางกอกแอรเวยสมีการบริหารการบริการที่เปนเลิศ อยูในระดับมาก 


