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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกล
ยุทธผานส่ือออนไลน : กรณีศึกษาสายการบินบางกอกแอรเวยส ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกล
ยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส ศึกษาสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการ
บินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส ศึกษา
ภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใช
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
มีทั้งลักษณะปลายปด และปลายเปด กับกลุมเปาหมายผูที่เคยใชบริการสายการบินบางกอกแอร
เวยส จํานวน 400 คน 
 ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา พฤติกรรม
การเปดรับส่ือออนไลน ดานการเปดรับขอมูล มากที่สุด พบวา การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสายการ
บินบางกอกแอรเวยสผาน เฟซบุก อยูในระดับมาก โดยการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบกิจกรรม
สงเสริมการตลาดของสายการบินบางกอกแอรเวยสผานส่ือออนไลน อยูในระดับมาก และการ
เปดรับขาวสารคนหาขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของผูที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอร
เวยสผานส่ือออนไลน อยูในระดับมาก 



 ดานสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ (7P) ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา 
สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก อาหารมีรสชาติดีอรอยถูกปาก อยูในระดับมาก ดานราคา ไดแก ราคาตั๋ว
เคร่ืองบินในชั้นธุรกิจ มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริการ อยูในระดับมาก ดานชองทางการจัด
จําหนาย ไดแก การจองตั๋วและชําระคาตั๋วเคร่ืองบินมีความสะดวกผาน เว็บไซต อยูในระดับมาก 
ดานสงเสริมการตลาด ไดแก มีแพ็คเกจพิเศษสําหรับกิจกรรมตางๆที่สายการบินรวมจัดข้ึน อยูใน
ระดับมาก ดานบุคคล ไดแก พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมีมารยาทในการบริการ อยูในระดับมาก 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ชุดพนักงานสวมใสมีสีสันสดใส สวยงาม เปนระเบียบ อยูใน
ระดับมาก ดานกระบวนการ ไดแก ในทุกเที่ยวบินมีความตรงตอเวลาในการเดินทาง อยูในระดับ
มาก 
 ดานภาพลักษณเชิงกลยุทธในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา ดานภาพลักษณการ
บริการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียดในแตละดานพบวา ดานองคกร ไดแก สายการ
บินบางกอกแอรเวยสมีมาตรฐานเดียวกับสากลโลก อยูในระดับมาก ดานแบรนด ไดแก สายการ
บินบางกอกแอรเวยสเปนสายการบินที่ดีมีคุณภาพ อยูในระดับมาก ดานการบริการ ไดแก สายการ
บินบางกอกแอรเวยสมีการบริหารการบริการที่เปนเลิศ อยูในระดับมาก 


