
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยเ ร่ือง สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณ เชิง 
กลยุทธผานส่ือออนไลน: กรณีศึกษาสายการบินบางกอกแอรเวยส เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือ
ออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอ
ภาพลักษณของสายการบินบางกอกแอรเวยส เพื่อศึกษาภาพลักษณของสายการบินบางกอกแอร
เวยส การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ ง มีลักษณะปลายปดและปลาย เปด โดยแจก
แบบสอบถามออนไลนผานแอปพลิเคชันไลนและอีเมลใหกับผูที่เคยใชบริการ เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลนํามาวิเคราะหและหาขอสรุป ทั้งนี้มีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่จะทําการศึกษาวิจัยในสวนนี้คือ ผูที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอก 
แอรเวยสอยางนอย 1 คร้ัง เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไมทราบจํานวนคนที่เคยใชบริการที่
แนนอน 
 กลุมตัวอยาง (Sample) 
 ผูวิจัยใชวิธีการใหไดมาถึงกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกลุม
ตัวอยางคือ คนที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่อยูในแอปพลิเคชันไลนและอีเมล
ของบริษัท จึงใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ W.G.cochran โดยมีความผิดพลาดไมเกิน 
รอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 ใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ W.G.cochran (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา 38) 
ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

     P(1-P)Z² 
n= ———— 

    d² 
เม่ือ    n คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   P คือ คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด (โดยทั่วไปนิยมใชสัดสวน 
50% หรือ 0.5 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงกําหนด P=0.5) 
   Z คือ ระดับความม่ันใจที่กําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได
กําหนดนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นคา Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%) 
   d คือ คาเปอรเซ็นตของความคลาดเคล่ือน (ที่จะตองสอดคลองกับคา Z ที่ระดับความ
เชื่อม่ันนั้นๆ) ดังนั้นระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
 เม่ือแทนคาจะได 
        n =     0.5(1-0.5)1.96² 
          0.05² 
      =    384.16 หรือ 384 คน 
 นั่นคือจะตองใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 ตัวอยาง จึงจะสามารถประเมินคารอยละ
โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้นเพื่อความสะดวกใน
การประเมินและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือได
วาผานเกณฑตามเงื่อนไขที่กําหนดคือ ไมต่ํากวา 384 ตัวอยาง 
 
ความถูกตองและความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือในการออกแบบสอบถาม เพื่อใช
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากคนที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่อยูในแอป
พลิเคชันไลนและอีเมลของบริษัท 
 1. ศึกษาขอมูลจากตาราง เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธผานส่ือออนไลน: กรณีศึกษาสายการบินบางกอก
แอรเวยส 
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 2. ปรับปรุง และดัดแปลงเปนแบบสอบถาม ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา และเสนอแนะเพิ่มเติมกอนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมการศึกษาคนควา
อิสระ 
 4. นําเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา เสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตองของ
ภาษาความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ และความครอบคลุม ความถูกตองของแบบวัด
และการประเมิน 
 5. หลักจากผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบความเที่ยงตรง ความสมบูรณ ความสอดคลองของ
เนื้อหาและถอยคําของแบบสอบถามใหมีความรัดกุมถูกตอง เม่ือพบวามีขอบกพรองจะไดใหผูวิจัย
ปรับปรุงแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทําการแกไขใหถูกตอง จากนั้นนําเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุม การศึกษาคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือวิจัยที่ใชรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค โดยแบงเปน 5 ตอน คือ 
 สวนที่ 1 คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได สถานภาพ 
 สวนที่ 2 คําถามเกีย่วกับการเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
 สวนที่ 3 คําถามเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณ
เชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
 สวนที่ 4 คําถามเกีย่วกับภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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 เคร่ืองมือที่ใชวัดคือ การวัดแบบเจตคติแบบลิคเคิต (Likert Scale) ความคิดเห็นแตละ
ระดับ จะแทนคาตัวเลขออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
  คะแนน    ระดับ 
  5    มากที่สุด 
  4    มาก 
  3    ปานกลาง 
  2    นอย 
  1    นอยที่สุด 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามดังกลาว จะใชเกณฑในการใหคะแนนเฉล่ียในแต
ละระดับชั้นโดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของชั้นดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 25) 
 

อันตรภาคชั้น (Interval) = 
พิสัย (Range)

จํานวนชั้น (Class)
 

      =  5 – 1 . 
               5 
      = 0.8 
 
 ดังนั้นเกณฑเฉล่ียในการแปลคาของคะแนนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.21-5.00  หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.41-4.20  หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.61-3.40  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.81-2.60  หมายถึง นอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80  หมายถึง นอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยางคือ คนที่เคยใชบริการ
ของสายการบินบางกอกแอรเวยสโดยมีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. วางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนการเตรียมขอมูลวิจัยใหพรอม 
 2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามออนไลนผานแอปพลิเคชันไลนและอีเมลของบริษัท โดยกลุม
ตัวอยางคือ คนที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสอยางนอย 1 คร้ังซึ่งอยูในแอป
พลิเคชันไลนและอีเมลของบริษัท เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหและหาขอสรุป 
 3. เตรียมวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลที่ไดมาเตรียมการวิเคราะหตามแผนการที่วิเคราะห
ที่วางไว โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยกําหนดสถิติการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 
สถิติอางอิง (Inference Statistic) โดยมีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาประกอบดวย
คําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ใชวิธีหาคาความถี่ (Frequency) และสรุปออกมา
เปนคารอยละ (Percentage) แยกเปนรายขอ 
 2. การเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) แยกเปนรายขอ 
 3. สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการ
บินบางกอกแอรเวยส โดยใชสถิติในการวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 4. ภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส โดยใชสถิติในการวิเคราะห
เชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตาราง 


