
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยเ ร่ือง สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณ เชิง 
กลยุทธผานส่ือออนไลน: กรณีศึกษาสายการบินบางกอกแอรเวยส เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือ
ออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอภาพลักษณของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่มีผลตอ
ภาพลักษณของสายการบินบางกอกแอรเวยส เพื่อศึกษาภาพลักษณของสายการบินบางกอกแอร
เวยส การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ ง มีลักษณะปลายปดและปลาย เปด โดยแจก
แบบสอบถามออนไลนผานแอปพลิเคชันไลนและอีเมลใหกับผูที่เคยใชบริการ เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลนํามาวิเคราะหและหาขอสรุป ทั้งนี้มีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่จะทําการศึกษาวิจัยในสวนนี้คือ ผูที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอก 
แอรเวยสอยางนอย 1 คร้ัง เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไมทราบจํานวนคนที่เคยใชบริการที่
แนนอน 
 กลุมตัวอยาง (Sample) 
 ผูวิจัยใชวิธีการใหไดมาถึงกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกลุม
ตัวอยางคือ คนที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่อยูในแอปพลิเคชันไลนและอีเมล
ของบริษัท จึงใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ W.G.cochran โดยมีความผิดพลาดไมเกิน 
รอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 ใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ W.G.cochran (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา 38) 
ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

     P(1-P)Z² 
n= ———— 

    d² 
เม่ือ    n คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
   P คือ คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด (โดยทั่วไปนิยมใชสัดสวน 
50% หรือ 0.5 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงกําหนด P=0.5) 
   Z คือ ระดับความม่ันใจที่กําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได
กําหนดนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นคา Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%) 
   d คือ คาเปอรเซ็นตของความคลาดเคล่ือน (ที่จะตองสอดคลองกับคา Z ที่ระดับความ
เชื่อม่ันนั้นๆ) ดังนั้นระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
 เม่ือแทนคาจะได 
        n =     0.5(1-0.5)1.96² 
          0.05² 
      =    384.16 หรือ 384 คน 
 นั่นคือจะตองใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 ตัวอยาง จึงจะสามารถประเมินคารอยละ
โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้นเพื่อความสะดวกใน
การประเมินและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือได
วาผานเกณฑตามเงื่อนไขที่กําหนดคือ ไมต่ํากวา 384 ตัวอยาง 
 
ความถูกตองและความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือในการออกแบบสอบถาม เพื่อใช
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากคนที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่อยูในแอป
พลิเคชันไลนและอีเมลของบริษัท 
 1. ศึกษาขอมูลจากตาราง เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธผานส่ือออนไลน: กรณีศึกษาสายการบินบางกอก
แอรเวยส 
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 2. ปรับปรุง และดัดแปลงเปนแบบสอบถาม ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา และเสนอแนะเพิ่มเติมกอนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมการศึกษาคนควา
อิสระ 
 4. นําเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา เสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตองของ
ภาษาความถูกตองเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ และความครอบคลุม ความถูกตองของแบบวัด
และการประเมิน 
 5. หลักจากผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบความเที่ยงตรง ความสมบูรณ ความสอดคลองของ
เนื้อหาและถอยคําของแบบสอบถามใหมีความรัดกุมถูกตอง เม่ือพบวามีขอบกพรองจะไดใหผูวิจัย
ปรับปรุงแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทําการแกไขใหถูกตอง จากนั้นนําเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุม การศึกษาคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือวิจัยที่ใชรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค โดยแบงเปน 5 ตอน คือ 
 สวนที่ 1 คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได สถานภาพ 
 สวนที่ 2 คําถามเกีย่วกับการเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
 สวนที่ 3 คําถามเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณ
เชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
 สวนที่ 4 คําถามเกีย่วกับภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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 เคร่ืองมือที่ใชวัดคือ การวัดแบบเจตคติแบบลิคเคิต (Likert Scale) ความคิดเห็นแตละ
ระดับ จะแทนคาตัวเลขออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
  คะแนน    ระดับ 
  5    มากที่สุด 
  4    มาก 
  3    ปานกลาง 
  2    นอย 
  1    นอยที่สุด 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามดังกลาว จะใชเกณฑในการใหคะแนนเฉล่ียในแต
ละระดับชั้นโดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของชั้นดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 25) 
 

อันตรภาคชั้น (Interval) = 
พิสัย (Range)

จํานวนชั้น (Class)
 

      =  5 – 1 . 
               5 
      = 0.8 
 
 ดังนั้นเกณฑเฉล่ียในการแปลคาของคะแนนดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.21-5.00  หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.41-4.20  หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.61-3.40  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.81-2.60  หมายถึง นอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80  หมายถึง นอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยางคือ คนที่เคยใชบริการ
ของสายการบินบางกอกแอรเวยสโดยมีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. วางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนการเตรียมขอมูลวิจัยใหพรอม 
 2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามออนไลนผานแอปพลิเคชันไลนและอีเมลของบริษัท โดยกลุม
ตัวอยางคือ คนที่เคยใชบริการของสายการบินบางกอกแอรเวยสอยางนอย 1 คร้ังซึ่งอยูในแอป
พลิเคชันไลนและอีเมลของบริษัท เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหและหาขอสรุป 
 3. เตรียมวิเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลที่ไดมาเตรียมการวิเคราะหตามแผนการที่วิเคราะห
ที่วางไว โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยกําหนดสถิติการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 
สถิติอางอิง (Inference Statistic) โดยมีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาประกอบดวย
คําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ใชวิธีหาคาความถี่ (Frequency) และสรุปออกมา
เปนคารอยละ (Percentage) แยกเปนรายขอ 
 2. การเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยส วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) แยกเปนรายขอ 
 3. สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการ
บินบางกอกแอรเวยส โดยใชสถิติในการวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 4. ภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส โดยใชสถิติในการวิเคราะห
เชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตาราง 


