
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการที่มีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธผาน
ส่ือออนไลน : กรณีศึกษาสายการบินบางกอกแอรเวยสเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดวยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 คนผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตาง ๆ และนําเสนอผลการวิจัยโดยจําแนกออกเปน 6 สวนดังนี้ 

 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามโดยพิจารณา
คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของผูตอบแบบสอบถามโดยพิจารณา
จากคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

สวนที่ 3 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดเพื่อบริการ ของผูตอบแบบสอบถามโดย
พิจารณาจากคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สวนที่ 4 การวิเคราะหภาพลักษณเชิงกลยุทธของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก
คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

สวนที่  5 การทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน และภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส โดย
พิจารณาจากคา F-test  และคา t-test   

สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน และการใชสวนประสม
ทางการตลาดเพื่อการบริการ มีความสัมพันธกับภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอร
เวยส โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) 



62 
 

 เพื่อความสะดวกในการนําเสนอขอมูลผลการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมาย ผูวิจัยใช
สัญลักษณแทนคาสถิติในการนําเสนอ ดังนี้ 
  X   แทน   คาเฉล่ีย 
  S.D. แทน   คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  df       แทน Degree of Freedom 
  SS  แทน Sum  of  Squares 
  MS  แทน Mean  Square 
  F  แทน คาสถิตทิีใ่ชในการพิจารณาความมีนยัสําคญัจากการแจกแจงแบบ F 
  t  แทน คาสถิติทีใ่ชในการพจิารณาความมีนยัสําคัญจากการแจกแจงแบบ  t 
  r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson' s Correlation 
      Coefficient) 
  P  แทน คาสถิติทีใ่ชในการพจิารณาความเปนนัยสําคัญจากการแจกแจง 
      (P-value) 
  *  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  **  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณา
คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนความถีแ่ละรอยละของเพศผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
      ชาย 122 30.50 
      หญิง 278 69.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลของการวิเคราะหขอมูล ความถี่และรอยละของเพศผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิง 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 และเพศชาย 122 คน 
คิดเปนรอยละ 30.50  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนความถี่และรอยละของอายผูุตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 20 ป 37 9.25 
21 – 30 ป 79 19.75 
31 – 40 ป 232 58.00 
41 – 50 ป 52 13.00 
51 ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลของการวิเคราะหขอมูล ความถี่และรอยละของอายผูุตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุอยูในชวง 31 – 40 ปจํานวน 232 คน คิดเปนรอย
ละ 58 อายุชวง 21 – 30 ปจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 อายุชวง 41 – 50 ปจํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 13 อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และไมมีผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนความถี่และรอยละของระดบัการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 37 9.25 
 ปริญญาตรี 148 37.00 
 สูงกวาปริญญาตรี 215 53.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 ผลของการวิเคราะหขอมูล ความถี่และรอยละของระดับการศึกษาผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 ปริญญาตรี 148 คน คิดเปนรอยละ 37 ต่ํากวาปริญญาตรี 37 คน คิด
เปนรอยละ 9.25  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนความถี่และรอยละของอาชีพผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา 37 9.25 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 62 15.50 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 187 46.75 
เจาของกจิการ/ธุรกจิสวนตัว 114 28.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  4.4 ผลของการวิเคราะหขอมูล ความถี่และรอยละของอาชีพผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / 
ลูกจาง 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 อาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 114 คน คิดเปนรอยละ 
28.50 อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.25 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนความถี่และรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20,000 บาท  43 10.75 
20,001 – 40,000 บาท 54 13.50 
40,001 – 60,000 บาท 131 32.75 
60,001 – 80,000 บาท 61 15.25 
80,001 – 100,000 บาท 50 12.50 
100,001 บาทข้ึนไป 61 15.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลของการวิเคราะหขอมูล ความถี่และรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรายได 40,001 – 60,000 บาท 
131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 รายได 60,001 – 80,000 บาทและ รายได 100,0001 บาท ข้ึนไป 
กลุมละ 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 รายได 20,001 – 40,000 บาท 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 
รายได 80,001 – 100,000 บาท 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และรายไดต่ํากวา 20,000 บาท 43 
คน คิดเปนรอยละ 10.75 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนความถี่และรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
 โสด 180 45.00 
 สมรส 123 30.75 
 หยาราง 64 16.00 
 หมาย 33 8.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6 ผลของการวิเคราะหขอมูล ความถี่และรอยละของสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญโสด180 คน คิดเปนรอยละ 45 สมรส
123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 หยาราง 64 คน คิดเปนรอยละ 16 หมาย 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 
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สวนท่ี 2 การวเิคราะหพฤตกิรรมการเปดรับสื่อออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณา
จากคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน แบงออกเปน ดานการแสวงหาขอมูลดานการเปดรับขอมูล
ดานการเปดรับประสบการณ ปรากฏดังตาราง ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.7 แสดง คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน 
 

รายการ คาเฉลี่ย (X ) S.D. แปลผล 
ดานการแสวงหาขอมูล  3.54 0.54 มาก 
ดานการเปดรับขอมูล 3.56 0.61 มาก 
ดานการเปดรับประสบการณ 3.35 0.67 ปานกลาง 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน 3.48 0.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.48 โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ ดานการแสวงหาขอมูล อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.54 ดานการเปดรับขอมูล อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.56 และดานการเปดรับ
ประสบการณ อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดย
พิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.45 – 0.67 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
                    การเปดรับส่ือออนไลนดานการแสวงหาขอมูล 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกบัสายการ   
     บินบางกอกแอรเวยสจาก 
     เว็บไซต 

4 
(1.00) 

25 
(6.25) 

131 
(32.75) 

197 
(49.25) 

43 
(10.75) 

3.62 0.79 มาก 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกบัสายการ 
     บินบางกอกแอรเวยสจาก 
     เฟซบุก 

2 
(0.50) 

25 
(6.25) 

111 
(27.75) 

201 
(50.25) 

61 
(15.25) 

3.73 0.81 มาก 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกบัสายการ 
     บินบางกอกแอรเวยสจาก 
     อินสตาแกรม 

7 
(1.75) 

25 
(6.25) 

129 
(32.25) 

185 
(46.25) 

54 
(13.50) 

3.63 0.85 มาก 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกบัสายการ 
     บินบางกอกแอรเวยสจากทวีต 
     เตอร 

8 
(2.00) 

57 
(14.25) 

146 
(36.50) 

133 
(33.25) 

56 
(14.00) 

3.43 0.96 มาก 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกบัสายการ 
     บินบางกอกแอรเวยสจากยทููป

10 
(2.50) 

53 
(13.25) 

166 
(41.50) 

146 
(36.50) 

25 
(6.25) 

3.30 0.86 ปานกลาง 

ดานการแสวงหาขอมูล   3.54 0.54 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน ดานการแสวงหา
ขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.54 เม่ือจําแนกรายขอแลวพบวา การแสวงหาขอมูล
เกี่ยวกับสายการบินบางกอกแอรเวยสจากเว็บไซต เฟสบุก อินสตาแกรม และทวีตเตอร อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 3.73 3.36 และ 3.43 ตามลําดับ มีเพียงการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ
สายการบินบางกอกแอรเวยสจากยูทูปเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 
เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามี
คาอยูระหวาง 0.54 – 0.96  



68 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
                    การเปดรับส่ือออนไลนดานการเปดรับขอมูล 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปล

ผล 
ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ   
     โปรโมชั่นตางๆของสายการบิน 
     บางกอกแอรเวยสผานส่ือ 
     ออนไลน 

5 
(1.25) 

28 
(7.00) 

141 
(35.25) 

183 
(45.75) 

43 
(10.75) 

3.57 0.82 มาก 

การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
     สิทธิพิเศษตางๆของสายการบิน 
     บางกอกแอรเวยสผานส่ือ 
     ออนไลน 

2 
(0.50) 

25 
(6.25) 

165 
(41.25) 

179 
(44.75) 

29 
(7.25) 

3.52 0.74 มาก 

การเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบ 
     ราคาตั๋วของสายการบิน 
     บางกอกแอรเวยสผานส่ือ 
     ออนไลน 

12 
(3.00) 

24 
(6.00) 

141 
(35.25) 

180 
(45.00) 

43 
(10.75) 

3.54 0.87 มาก 

การเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อทราบ 
     กิจกรรมสงเสริมการตลาดของ 
     สายการบินบางกอกแอรเวย 
     ผานส่ือออนไลน 

6 
(1.50) 

22 
(5.50) 

139 
(34.75) 

189 
(47.25) 

44 
(11.00) 

3.60 0.81 มาก 

ดานการเปดรับขอมลู  3.56 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน ดานการเปดรับ
ในภาพรวมขอมูลอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.56 เม่ือจําแนกรายขอแลวพบวา ทุกขออยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.52 – 3.60 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดยพิจารณาจาก
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.61 – 0.87  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
                      การเปดรับส่ือออนไลนดานการเปดรับประสบการณ 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

การเปดรับขาวสารคนหาขอมูล 
     เกี่ยวกับประสบการณของผู 
     ที่เคยใชบริการของสายการ 
     บินบางกอกแอรเวยสผานส่ือ 
     ออนไลน 

9 
(2.25) 

47 
(11.75) 

158 
(39.50) 

145 
(36.25) 

41 
(10.25) 

3.40 0.90 ปานกลาง 

การเปดรับขอมูลขาวสารเม่ือ 
     ตองการทราบรายการ 
     สงเสริมการขายเพื่อ 
     สนับสนุนการตัดสินใจใช 
     บริการสายการบินบางกอก 
     แอรเวยส 

5 
(1.25) 

60 
(15.00) 

169 
(42.25) 

152 
(38.00) 

14 
(3.50) 

3.27 0.80 ปานกลาง 

การเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อ  
     สามารถนําขอมูลตางๆ 
     เกี่ยวกับสายการบินบางกอก 
     แอรเวยสที่ไดรับไปสนทนา 
     กับผูอ่ืนในสังคม 

7 
(1.75) 

53 
(13.25) 

139 
(34.75) 

185 
(46.25) 

16 
(4.00) 

3.37 0.82 ปานกลาง 

ดานการเปดรับประสบการณ  3.35 0.67 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนดานการเปดรับ
ประสบการณ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 เม่ือจําแนกรายขอแลวพบวา ทุกขอ
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.27 – 3.40 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของ
ขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.67 – 0.90 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดเพื่อบริการ ของผูตอบแบบสอบถามโดย
พิจารณาจากคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 สวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ
ปรากฏดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดง คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสวนประสมทางการตลาด 
 

รายการ คาเฉลี่ย (X ) S.D. แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.51 0.52 มาก 
ดานราคา 3.42 0.54 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.75 0.47 มาก 
ดานสงเสริมการตลาด 3.48 0.60 มาก 
ดานบุคคล 3.64 0.38 มาก 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 3.50 0.48 มาก 
ดานกระบวนการ 3.58 0.54 มาก 

สวนประสมทางการตลาด 3.55 0.33 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 โดยแบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ ดาน
ผลิตภัณฑ มีความเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.51 ดานราคา มีความเห็นดวยอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.42 ดานชองทางการจัดจําหนายมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.75 ดาน
สงเสริมการตลาดมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.48 ดานบุคคล มีความเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.64 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.50 ดานกระบวนการมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 เม่ือทําการตรวจสอบการ
กระจายของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.33 – 
0.60  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

มีมาตรฐานความปลอดภัยใน 
     ทุกๆเที่ยวบนิ 

0 
(0.00) 

37 
(9.25) 

167 
(41.75)

166 
(41.50)

30 
(7.50) 

3.47 0.76 มาก 

มีการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม
     ที่มีคุณภาพทุกเที่ยวบนิ 

4 
(1.00) 

48 
(12.00) 

130 
(32.50)

164 
(41.00)

64 
(13.50) 

3.54 0.90 มาก 

มีเมนูอาหารที่สามารถเลือกได 
     ตามตองการ 

9 
(2.25) 

52 
(13.00) 

130 
(32.50)

174 
(43.50)

35 
(8.75) 

3.43 0.90 มาก 

อาหารมีรสชาติดีอรอยถูกปาก 7 
(1.75) 

31 
(7.75) 

152 
(38.00)

144 
(36.00)

66 
(16.50) 

3.57 0.91 มาก 

ภายในหองรับรองมีของวาง  
     เคร่ืองดื่ม มุมอินเทอรเน็ต 
     และมุมเด็กเลนใหบริการ 
     ระหวางรอข้ึนเคร่ืองบิน  
     โดยสาร 

3 
(0.75) 

44 
(11.00) 

151 
(37.75)

138 
(34.50)

64 
(16.00) 

3.54 0.91 มาก 

ดานผลิตภัณฑ  3.51 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ดานผลิตภัณฑ มีความเห็นดวยในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.51 เม่ือ
จําแนกรายขอแลวพบวา ทุกขอยอย มีความเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียอยูระหวาง3.57 - 
3.43 ตามลําดับ เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.52 – 0.91  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ของสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) X  
คา S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

เฉลี่ย 
  

ราคาตั๋วเคร่ืองบินมีความ 
     เหมาะสมกับสายการบิน 
     ระดับพรีเมียม 

4 
(1.00) 

64 
(16.00) 

142 
(35.50) 

164 
(41.00) 

26 
(6.50) 

3.36 0.86 ปานกลาง 

ราคาตั๋วเคร่ืองบินในชั้นธุรกจิมี 
     ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ 
     บริการ 

5 
(1.25) 

37 
(9.25) 

154 
(38.50) 

175 
(43.75) 

29 
(7.25) 

3.46 0.80 มาก 

ราคาตั๋วเคร่ืองบินในชั้น 
     ประหยัดมีความเหมาะสม 
     เม่ือเปรียบเทียบกับบริการ 

10 
(2.50) 

23 
(5.75) 

180 
(45.00) 

159 
(39.75) 

28 
(7.00) 

3.43 0.80 มาก 

มีตั๋วเคร่ืองบินหลากหลายราคา 
     ในทุกเที่ยวบนิ 

4 
(1.00) 

56 
(14.00) 

144 
(36.00) 

152 
(38.00) 

44 
(11.00) 

3.44 0.89 มาก 

มีความเหมาะสมของราคาเม่ือ 
     เทียบกับสายการบนิอ่ืนๆ 

5 
(1.25) 

26 
(6.50) 

177 
(44.25) 

175 
(44.00) 

16 
(4.00) 

3.43 0.72 มาก 

ดานราคา  3.42 0.54 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ดานราคา มีความเห็นดวย ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.42 เม่ือ
จําแนกรายขอแลวพบวา ทุกขอยอยอยูในระดับมากดวยเชนกัน โดยคาเฉล่ียอยูที่ 3.43 - 3.46 มี
เพียง ราคาตั๋วเคร่ืองบินมีความเหมาะสมกับสายการบินระดับพรีเมียม ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.36 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดย
พิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.54 – 0.89  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย 

รายการ 
จํานวนคน (รอยละ) X  

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สามารถเช็คอินผาน 
 แอพพลิเคชัน่เพื่อรับการบริการ

4 
(1.00) 

7 
(1.75) 

130 
(32.50) 

200 
(50.00) 

59 
(14.75) 

3.75 0.75 มาก 

การจองตั๋วและชําระคาตั๋วเคร่ืองบินมีความสะดวก 3.81 0.51 มาก 
   - Application 1 

(0.25) 
6 

(1.50) 
99 

(24.75) 
217 

(54.25) 
77 

(19.25) 
3.90 0.71 มาก 

   - Call Center 1 
(0.25) 

8 
(2.00) 

129 
(32.25) 

222 
(55.50) 

40 
(10.00) 

3.73 0.67 มาก 

   - Website 0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

106 
(26.50) 

207 
(51.75) 

83 
(20.75) 

3.92 0.71 มาก 

   - Counter Check In  1 
(0.25) 

12 
(3.00) 

144 
(36.00) 

192 
(48.00) 

51 
(12.75) 

3.70 0.73 มาก 

ชองทางทีท่านเลือกรับบริการ 3.68 0.58 มาก 
   -สะดวก 1 

(0.25) 
10 

(2.50) 
127 

(31.75) 
204 

(51.00) 
58 

(14.50) 
3.77 0.73 มาก 

   -ปลอดภัย 1 
(0.25) 

15 
(3.75) 

155 
(38.75) 

193 
(48.25) 

36 
(9.00) 

3.62 0.71 มาก 

   -หาซื้องาย 6 
(1.50) 

14 
(3.50) 

151 
(37.75) 

171 
(42.75) 

58 
(14.50) 

3.65 0.82 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  3.75 0.47 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.14 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ดานชองทางการจัดจําหนายมีความเห็นดวย อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.75 
เม่ือจําแนกรายขอพบวา ทุกขอยอยอยูในระดับมากดวยเชนกัน โดยคาเฉล่ียอยูที่ 3.62 – 3.92 เม่ือ
ทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคา
อยูระหวาง 0.47 – 0.82  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ของสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

มีแพ็คเกจพิเศษสําหรับกิจกรรม 
     ตางๆที่สายการบินรวมจดัข้ึน 

2 
(0.50) 

12 
(3.00) 

175 
(43.75) 

153 
(38.25) 

58 
(14.50) 

3.63 0.78 มาก 

มีกิจกรรมพเิศษใหรวมสนุก 
     ผานชองทางโซเชียลมีเดีย 
     พรอมรับสิทธิพิเศษ 

3 
(0.75) 

23 
(5.75) 

188 
(47.00) 

150 
(37.50) 

36 
(9.00) 

3.48 0.76 มาก 

มีการสะสมคะแนนการเดนิทาง 
     เพื่อเปนสวนลดคาบัตร   
     โดยสาร 

4 
(1.00) 

38 
(9.50) 

167 
(41.75) 

166 
(41.50) 

25 
(6.25) 

3.42 0.78 มาก 

มีการกระตุนลูกคาใหมาใช 
     บริการโดยราคาตั๋วโปรโมชั่น 
     พิเศษ 

7 
(1.75) 

52 
(13.00) 

162 
(40.50) 

152 
(38.00) 

27 
(6.75) 

3.35 0.85 ปานกลาง 

มีสวนลดและสิทธิพเิศษตางๆให 
     สําหรับผูสูงอาย,ุคนพิการ 
     ,นักเรียน/นกัศึกษา,บุคลากร 
      ภาครัฐ 

4 
(1.00) 

20 
(5.00) 

155 
(38.75 

195 
(48.75) 

26 
(6.50) 

3.54 0.73 มาก 

ดานสงเสริมการตลาด  3.48 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ดานสงเสริมการตลาดมีความเห็นดวย ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.48 เม่ือจําแนกรายขอพบวา ขอคําถามยอยทุกขออยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูในชวง 3.42 - 
3.63 มีเพียงขอคําถามเกีย่วกับการกระตุนลูกคาใหมาใชบริการโดยราคาตั๋วโปรโมชั่นพิเศษเทานั้นที่
มีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลางโดยคาเฉล่ียเทากับ 3.35 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจาย
ของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.60 – 0.85 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ของสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปล

ผล 
ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน      3.63 0.50 มาก 
   - มีบุคลิกภาพที่ดี  0 

(0.00) 
19 

(4.75) 
152 

(38.00) 
159 

(39.75) 
70 

(17.50) 
3.70 0.81 มาก 

   - มีการดูแลเอาใจใสลูกคา  0 
(0.00) 

28 
(7.00) 

141 
(35.25) 

183 
(45.75) 

48 
(12.00) 

3.62 0.78 มาก 

   - มีความกระตือรืนรนในการ  
     ทํางาน 

0 
(0.00) 

17 
(4.25) 

216 
(54.00) 

122 
(30.50) 

45 
(11.25) 

3.48 0.74 มาก 

   - มีทัศนคตทิี่ดีในการบริการ 0 
(0.00) 

14 
(3.50) 

153 
(38.25) 

169 
(42.25) 

64 
(16.00) 

3.70 0.77 มาก 

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน      3.65 0.45 มาก 
   - พูดจาสุภาพ ไพเราะ  
     ออนหวาน 

5 
(1.25) 

6 
(1.50) 

177 
(44.25) 

122 
(30.50) 

90 
(22.50) 

3.71 0.87 มาก 

   - มีมารยาทในการบริการ 1 
(0.25) 

12 
(3.00) 

136 
(34.00) 

175 
(43.75) 

76 
(19.00) 

3.78 0.79 มาก 

   - สามารถตอบคําถามได 4 
(1.00) 

35 
(8.75) 

146 
(36.50) 

167 
(41.75) 

48 
(12.00) 

3.55 0.85 มาก 

   - แกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี 1 
(0.25) 

9 
(2.25) 

129 
(32.25) 

220 
(55.00) 

41 
(10.25) 

3.72 0.68 มาก 

   - สามารถแนะนําการใช 
     อุปกรณฉุกเฉินตางๆ 

5 
(1.25) 

21 
(5.25) 

166 
(41.50) 

185 
(46.25) 

23 
(5.75) 

3.50 0.73 มาก 

ดานบุคคล  3.64 0.38 มาก 
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 จากตารางที่ 4.16 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ดานบุคคล มีความเห็นดวยอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.64 เม่ือจําแนกรายขอ
พบวา อยูในระดับมากทั้งพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน และพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน คาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 และ 3.65 ตามลําดับ เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดยพิจารณาจากคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.38 – 0.87 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ของสวนประสมทางการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

รายการ 
จํานวนคน (รอยละ) X  

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชุดที่พนักงานสวมใสมีสีสัน 
    สดใส สวยงาม เปนระเบยีบ 

1 
(0.25) 

41 
(10.25) 

106 
(26.50) 

204 
(51.00) 

48 
(12.00) 

3.64 0.83 มาก 

เคานเตอรเช็คอินในสนามบนิ 
    มีการตกแตงอยางสวยงาม 
    และสะอาด 

1 
(0.25) 

30 
(7.50) 

109 
(27.75) 

232 
(58.00) 

28 
(7.00) 

3.64 0.73 มาก 

เคานเตอรขายตั๋วที่สนามบินมี 
    การตกแตงอยางสวยงาม 
    และสะอาด 

0 
(0.00) 

38 
(9.50) 

124 
(31.00) 

196 
(49.00) 

42 
(10.50) 

3.60 0.80 มาก 

หองพักรับรองมีการตกแตง      3.34 0.55 ปานกลาง 
   - หรูหรา 8 

(2.00) 
76 

(19.00) 
209 

(52.25) 
103 

(25.75) 
4 

(1.00) 
3.04 0.75 ปานกลาง 

   - สะอาด 3 
(0.75) 

43 
(10.75) 

134 
(33.50) 

185 
(46.25) 

35 
(8.75) 

3.51 0.82 มาก 

   - สะดวกสบาย 2 
(0.50) 

36 
(9.00) 

153 
(38.25) 

191 
(47.75) 

18 
(4.50) 

3.46 0.74 มาก 

อุปกรณตางๆภายในเคร่ืองบิน 
    มีความทันสมัย 

8 
(2.00) 

44 
(11.00) 

178 
(44.50) 

156 
(39.00) 

14 
(3.50) 

3.31 0.79 ปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  3.50 0.48 มาก 
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 จากตารางที่ 4.17 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีความเห็นดวย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.50 เม่ือจําแนกรายขอพบวา ชุดที่พนักงานสวมใสมีสีสันสดใสสวยงามเปนระเบียบ
เคานเตอรเช็คอินในสนามบินมีการตกแตงอยางสวยงามและสะอาดเคานเตอรขายตั๋วที่สนามบินมี
การตกแตงอยางสวยงามและสะอาด อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 3.64 และ 3.60 
ตามลําดับ แตพบวา หองพักรับรองมีการตกแตง และอุปกรณตางๆภายในเคร่ืองบินมีความทันสมัย
อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.34 และ 3.31 ตามลําดับ เม่ือทําการตรวจสอบการกระจาย
ของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.48 – 0.83 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ของสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

การเช็คอินบัตรโดยสารมีความ 
     สะดวกรวดเร็ว 

4 
(1.00) 

20 
(5.00) 

161 
(40.25) 

164 
(41.00) 

51 
(12.75) 

3.59 0.81 มาก 

มีความสะดวกรวดเร็วในการ  
    บริการอาหารและ 
    เคร่ืองดื่มบนเคร่ืองบิน 
    โดยสาร 

7 
(1.75) 

16 
(4.00) 

193 
(48.25) 

136 
(34.00) 

48 
(12.00) 

3.50 0.82 มาก 

ในทกุเที่ยวบินมีความตรงตอ 
    เวลาในการเดินทาง 

0 
(0.00) 

13 
(3.25) 

152 
(38.00) 

184 
(46.00) 

51 
(12.75) 

3.68 0.73 มาก 

มีความระมัดระวังในการขน 
    ยายสัมภาระ 

4 
(1.00) 

21 
(5.25) 

176 
(44.00) 

177 
(44.25) 

22 
(5.50) 

3.48 0.72 มาก 

การสงมอบสัมภาระมีความ 
    รวดเร็ว 

0 
(0.00) 

7 
(1.75) 

148 
(37.00) 

209 
(52.25) 

36 
(9.00) 

3.68 0.65 มาก 

ดานกระบวนการ  3.58 0.54 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด
เพื่อการบริการ (7P) ดานกระบวนการมีความเห็นดวย ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 
เม่ือจําแนกรายขอแลวพบวา ทุกขอยอยอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.48 – 
3.68 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวามีคาอยูระหวาง 0.54 – 0.82 
 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหภาพลักษณเชิงกลยุทธของผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก
คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 

การศึกษาภาพลักษณเชิงกลยุทธแบงเปน ดานองคกร ดานแบรนด และดานบริการ ปรากฏ
ดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดง คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณเชิงกลยุทธ 
 

รายการ คาเฉลี่ย (X ) S.D. แปลผล 
     ภาพลักษณองคกร 3.37 0.51 ปานกลาง 
     ภาพลักษณแบรนด 3.39 0.62 ปานกลาง 
     ภาพลักษณการบริการ 3.70 0.53 มาก 

ภาพลกัษณเชิงกลยุทธ 3.49 0.37 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผูตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณเชิงกลยุทธใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.49 โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ ภาพลักษณองคกร อยู
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 ภาพลักษณแบรนด อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 และ
ภาพลักษณการบริการ อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.70 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูล
โดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.37 – 0.62  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ 
                  เชิงกลยุทธ ดานองคกร 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  

S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

ผูบริหารสายการบินมีความ 
  นาเชื่อถือ 

7 
(1.75) 

25 
(6.25) 

186 
(46.50) 

164 
(41.00) 

18 
(4.50) 

3.40 0.74 ปานกลาง 

สายการบินบางกอกแอรเวยส  
  มีมาตฐานเดยีวกับสากลโลก 

7 
(1.75) 

33 
(8.25) 

155 
(38.75) 

178 
(44.50) 

27 
(6.65) 

3.46 0.80 ปานกลาง 

สายการบินมีการดูแลเอาใจใส 
  สังคมและรวมกิจกรรมการ 
  กุศล 

7 
(1.75) 

28 
(7.00) 

165 
(41.25) 

188 
(47.00) 

12 
(3.00) 

3.42 0.74 ปานกลาง 

การบริการของสายการบิน 
  บางกอกแอรเวยสทําใหทาน 
  มีความเชื่อถือและม่ันใจ 

5 
(1.25) 

26 
(6.50) 

280 
(70.00) 

80 
(20.00) 

9 
(2.25) 

3.15 0.61 ปานกลาง 

การดําเนนิกิจการของสายการ 
  บินบางกอกแอรเวยสมีความ 
  ตรงไปตรงมาและโปรงใส 

7 
(1.75) 

14 
(3.50) 

210 
(52.50) 

139 
(34.75) 

30 
(7.50) 

3.42 0.75 ปานกลาง 

ภาพลกัษณองคกร 3.37 0.51 ปานกลาง
 

 จากตารางที่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณเชิง 
กลยุทธ ดานองคกร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 และเม่ือวิเคราะหรายขอทั้ง 5
ขอแลวพบวา คาเฉล่ียอยูในชวง 3.15 – 3.46 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดย
พิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.51 – 0.80  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ 
                  เชิงกลยุทธ ดานแบรนด 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  

S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

แบรนดมีความโดดเดน 
   สะทอนการเปนสายการบนิ 
   ระดับพรีเม่ียม 

2 
(0.50) 

50 
(12.50) 

214 
(53.50) 

114 
(28.5) 

20 
(5.00) 

3.25 0.75 ปานกลาง 

สายการบินบางกอกแอรเวยส  
   มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

8 
(2.00) 

39 
(9.75) 

196 
(49.00) 

93 
(23.25) 

64 
(16.00) 

3.41 0.93 ปานกลาง 

สายการบินบางกอกแอรเวยส 
   เปนสายการบนิที่ดมีี 
   คุณภาพในดานตางๆ 

13 
(3.25) 

41 
(10.25) 

133 
(33.25) 

143 
(35.75) 

70 
(17.50) 

3.54 1.00 มาก 

สายการบินบางกอกแอรเวยส  
   มีมาตรฐานความปลอดภัย 
   ในทุกๆเที่ยวบิน 

3 
(0.75) 

55 
(13.75) 

189 
(47.25) 

140 
(35.00) 

13 
(3.25) 

3.26 0.76 ปานกลาง 

เคร่ืองบินของสายการบิน 
   บางกอกแอรเวยสมีสีสัน  
   สดใสและมีลวดลายเปน 
   เอกลักษณ 

5 
(1.25) 

41 
(10.25) 

138 
(34.50) 

136 
(46.50) 

30 
(7.50) 

3.48 0.82 ปานกลาง 

ภาพลกัษณแบรนด 3.39 0.62 ปานกลาง
 

 จากตารางที่ 4.21 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณเชิง 
กลยุทธ ดานแบรนด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 และเม่ือวิเคราะหรายขอทั้ง 5
ขอแลวพบวา คาเฉล่ียอยูในชวง 3.25 – 3.54 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดย
พิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.62 – 1.00  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาพลักษณ 
                  เชิงกลยุทธ ดานการบริการ 
 

รายการ 

จํานวนคน (รอยละ) 
X  
คา 

เฉลี่ย 
S.D. แปลผล ระดับความคิดเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก 
ท่ีสุด 

สายการบินบางกอกแอรเวยส  
   มีความโดนเดนในดานการ 
   บริการลูกคาดูแลและใสใจ 
   ทุกรายละเอียด 

1 
(0.25) 

31 
(7.75) 

145 
(36.25) 

178 
(44.50) 

45 
(11.25) 

3.58 0.79 มาก 

สายการบินบางกอกแอรเวยส  
   มีบริการพิเศษหองรับรอง 
   สําหรับผูโดยสารที่เดนิทาง 
   ดวยชั้นธุรกจิเพื่อรองรับ 
   ความตองการของผูโดยสาร 

0 
(0.00) 

31 
(7.75) 

86 
(21.50) 

227 
(56.75) 

56 
(14.00) 

3.77 0.78 มาก 

สายการบินบางกอกแอรเวยส 
   เปนผูนําในดานการบริการที ่
   เปนเลิศแบบครบวงจร 

0 
(0.00) 

18 
(4.50) 

107 
(26.75) 

243 
(60.75) 

32 
(8.00) 

3.72 0.67 มาก 

สายการบินบางกอกแอรเวยส  
   มีระบบการบริหารการ 
   บริการที่เปนเลิศ 

0 
(0.00) 

29 
(7.25) 

94 
(23.50) 

217 
(54.25) 

60 
(15.00) 

3.77 0.78 มาก 

สายการบินบางกอกแอรเวยส  
   มีบริการพิเศษสําหรับ 
   ผูสูงอายุและเด็กเล็กในทุกๆ 
   เที่ยวบิน 

0 
(0.00) 

29 
(7.25) 

116 
(29.00) 

209 
(52.25) 

46 
(11.50) 

3.68 0.77 มาก 

ภาพลกัษณการบริการ 3.70 0.53 มาก 
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 จากตารางที่ 4.22 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณเชิง 
กลยุทธ ดานการบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.70 และเม่ือวิเคราะหรายขอทั้ง 5 ขอ
แลวพบวา คาเฉล่ียอยูในชวง 3.58 – 3.77 เม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลโดยพิจารณา
จากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวามีคาอยูระหวาง 0.67 – 0.79  
 
สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน และภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอร
เวยส โดยพิจารณาจากคา F-test  และคา t-test   

 
สมมติฐานท่ี 1ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

เปดรับสื่อออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของสายการ

บินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงคาสถิตเิปรียบเทยีบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน กับเพศที่แตกตางกัน 
 

เพศ n X  S.D. t P 
ชาย 122 3.51 0.47 

0.944 0.346 
หญิง 278 3.47 0.45 

 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับ
เพศที่ตางกันพบวาเพศที่ตางกันมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.2 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของสาย
การบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับชวงอายทุี่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 3 0.871 0.290 1.380 0.248  ภายในกลุม 396 83.246 0.210 

รวม 399 84.116    
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับ
ชวงอายทุี่ตางกันพบวาชวงอายทุี่ตางกันมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนไมแตกตาง
กัน 
 

สมมติฐานที่ 1.3 วุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของ
สายการบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน กับวุฒิการศึกษาที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 2 0.597 0.298 1.418 0.243  ภายในกลุม 397 83.519 0.210 

รวม 399 84.116    
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับ
วุฒิการศึกษาที่ตางกันพบวาวุฒิการศึกษาที่ตางกันมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน
ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของสายการ
บินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน กับอาชีพที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 3 1.223 0.408 1.948 0.121  ภายในกลุม 396 82.983 0.209 

รวม 399 84.116    
 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับ
อาชีพที่ตางกันพบวาอาชีพที่ตางกันมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน กับรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ 
                  ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 5 0.400 0.080 0.377 0.865  ภายในกลุม 394 83.716 0.212 

รวม 399 84.116    
 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับ
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกันพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกันมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือออนไลนไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.6 สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของสาย
การบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน กับสถานภาพที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 3 0.209 0.070 0.329 0.804  ภายในกลุม 396 83.907 0.212 

รวม 399 84.116    
 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับ
สถานภาพที่ตางกันพบวาสถานภาพที่ตางกันมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนไม
แตกตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกล
ยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอก

แอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงคาสถิตเิปรียบเทยีบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับเพศที่แตกตางกัน 
 

เพศ n X  S.D. t p 
ชาย 122 3.50 0.33 

1.746 0.082 
หญิง 278 3.48 0.39 

 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับเพศที่
ตางกันพบวาเพศที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.2 ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบิน
บางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับชวงอายุที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 3 0.216 0.072 0.513 0.674  ภายในกลุม 396 55.618 0.140 

รวม 399 55.834    
 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับชวงอายุที่
ตางกันพบวาชวงอายุที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 2.3 วุฒิการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบิน
บางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับวุฒิการศึกษาที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 2 0.203 0.102 0.725 0.485 
 ภายในกลุม 397 55.631 0.140 

รวม 399 55.834    
 
 จากตารางที่  4.31 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับวุฒิ
การศึกษาที่ตางกันพบวาวุฒิการศึกษาที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่  2.4 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบิน
บางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับอาชีพที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 3 3.285 1.095 8.251 0.000**  ภายในกลุม 396 52.549 0.133 

รวม 399 55.834    
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับอาชีพที่
ตางกันพบวาอาชีพที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 

สมมติฐานที่ 2.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสาย
การบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับรายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 5 12.441 2.488 22.592 0.000**  ภายในกลุม 394 43.393 0.110 

รวม 399 55.834    
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนที่ตางกันพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานที่ 2.6 สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบิน
บางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธ กับสถานภาพที่ตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหวางกลุม 3 7.499 2.500 20.481 0.000**  ภายในกลุม 396 48.335 0.122 

รวม 399 55.834    
   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณเชิงกลยุทธกับสถานภาพ
ที่ตางกันพบวาสถานภาพที่ตางกันมีผลตอระดับภาพลักษณเชิงกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน และการใชสวนประสมทาง
การตลาดเพื่อการบริการ มีความสัมพันธกับภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอก
แอรเวยส โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson ' s Correlation 
Coefficient) 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลนของสายการบินบางกอก 
แอรเวยสมีความสัมพันธกับภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับภาพลักษณ 
เชิงกลยุทธ 

 

ภาพลกัษณเชิงกลยุทธ 
การเปดรับสื่อออนไลน 
r Sig. 

ภาพลักษณองคกร .289 0.000** 
ภาพลักษณแบรนด .095 0.057 
ภาพลักษณการบริการ .167 0.000** 

ภาพลกัษณเชิงกลยุทธ .266 0.000** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.35 แสดงคาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับภาพลักษณ
เชิงกลยุทธพบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนมีความสัมพันธกับภาพลักษณเชิงกลยุทธในภาพรวม 
ภาพลักษณองคกร และภาพลักษณการบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01และเปนไปใน
ทิศทางบวก นั่นคือ ถาพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนมีคามาก ภาพลักษณเชิงกลยุทธ ก็จะมีคามาก
เชนกัน แตพบวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนไมมีความสัมพันธกบัภาพลักษณแบรนด 
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สมมติฐานท่ี 4 การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการบิน
บางกอกแอรเวยสมีความสัมพันธกับภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอก 
แอรเวยส 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการกับ 
                  ภาพลักษณเชิงกลยุทธของสายการบินบางกอกแอรเวยส 
 

ภาพลกัษณเชิงกลยุทธ 
สวนประสมทางการตลาด 

r Sig. 
ภาพลักษณองคกร .606 0.000** 
ภาพลักษณแบรนด .242 0.000** 
ภาพลักษณการบริการ .325 0.000** 

ภาพลกัษณเชิงกลยุทธ .569 0.000** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.36 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการกับ
ภาพลักษณเชิงกลยุทธพบวา การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณเชิงกลยุทธในภาพรวม ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณแบรนด และภาพลักษณการบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และเปนไปในทิศทางบวก นั่นคือ ถาการใชสวนประสมทาง
การตลาดเพื่อการบริการมีคามาก ภาพลักษณเชิงกลยุทธ ก็จะมีคามากเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.37 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤตกิรรมการเปดรับส่ือออนไลน ไมแตกตางกัน 
 ชวงอายุที่ตางกนัมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน ไมแตกตางกัน 
 วุฒิการศึกษาที่ตางกันมีผลตอระดับพฤตกิรรมการเปดรับส่ือออนไลน ไมแตกตางกัน 
 อาชีพที่ตางกนัมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน ไมแตกตางกัน 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกันมีผลตอระดบัพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ
ออนไลน 

ไมแตกตางกัน 

 สถานภาพที่ตางกนัมีผลตอระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลน ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 2ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยทุธของสาย
การบินบางกอกแอรเวยสแตกตางกัน 
 เพศทีต่างกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธ ไมแตกตางกัน 
 ชวงอายุที่ตางกนัมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธ ไมแตกตางกัน 
 วุฒิการศึกษาที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยุทธ ไมแตกตางกัน 
 อาชีพที่ตางกนัมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยทุธ แตกตางกัน 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกันมีผลตอภาพลักษณเชิงกลยทุธ แตกตางกัน 
 สถานภาพที่ตางกนัมีผลตอระดับภาพลักษณเชิงกลยุทธ แตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 3พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนของสายการบินบางกอกแอรเวยสมีความสัมพนัธ
กับภาพลักษณเชิงกลยทุธของสายการบนิบางกอกแอรเวยส 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับภาพลักษณเชิงกลยุทธ 
ดานภาพลักษณองคกร 

มีความสัมพันธ 

 พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับภาพลักษณเชิงกลยุทธ 
ดานภาพลักษณการบริการ 

มีความสัมพันธ 

 พฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนกับภาพลักษณเชิงกลยุทธ 
ดานภาพลักษณแบรนด 

ไมมีความสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.38 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการของสายการบินบางกอกแอรเวย
สมีความสัมพันธกับภาพลักษณเชิงกลยทุธของสายการบนิบางกอกแอรเวยส 
 การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการกบัภาพลักษณเชิง 
กลยุทธดานภาพลักษณองคกร 

สัมพันธกัน 

 การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการกบัภาพลักษณเชิง 
กลยุทธดานภาพลักษณแบรนด 

สัมพันธกัน 

 การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อการบริการกบัภาพลักษณเชิง 
กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ 

สัมพันธกัน 

 


