
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับความคดิเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคมในเขต อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  และเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยจําแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และสถานพยาบาลที่ผูประกันตนใชบริการ ซ่ึงสรุปผลไดดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของ
ประกนัสังคม ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีตอการบริการทาง
การแพทยของผูประกันตนในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 

 
เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยการศึกษา และสรางแบบสอบถามจาก 
แหลงแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  โดยการพูดคุย สัมภาษณ จากบุคคลทั่วไป 
2. แหลงขอมูลจากทุติยภูมิ  โดยการรวบรวมขอมูล เอกสาร ตํารา และงานที่เกี่ยวของ 

กับความพึงพอใจ และการบริการทางการแพทยของผูปวยนอก เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  
เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถาม  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   รายได และสถานพยาบาลที่ใชบริการ  ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ  (Checklist) 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริการทางการแพทย 
ผูปวยนอก ของผูประกันตน  โดยใชเทคนิคการสรางแบบวัดที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 
(Rating scale)   
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การรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการดังนี้ 

  1. ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามใหกับบุคคลทั่วไปตามความสะดวก
(Convenience sampling) โดยทําการแจกแบบสอบถามไปในกลุมผูใชประกันสังคม ทั้ง
สถานพยาบาลรัฐ และเอกชน ที่มารับบริการเปนผูปวยนอก 

2.ไดแบบสอบถามคืน จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
 SPSS / PC* (statistical package for the social science / personal computer plus) สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบในการวิจัย และเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

1. คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนคาความถี่ (Frequency) และรอย 
ละ (Percentage) ของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

2. คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหระดับ 
ความคิดเหน็ของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย 

3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนัโดยวิธี t-test  
4. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมตัวอยางโดยวิธีการวิเคราะหความ 

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี ้
1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูประกันตน ที่อยูในเขต อําเภอเมือง จังหวดั

ชลบุรี จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได และสถานพยาบาลที่ผูประกันตน
ใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ ไดผลสรุป ดังนี้ 
  1.1 เพศ 
        ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวนรอยละ 50.8 
และเปนเพศหญิงจํานวนรอยละ 49.2 
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1.2 อายุ 
   ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด จํานวน 250 คน  คิดเปนรอยละ 62.5  

รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5    และมีอายุ 31-40 ป จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 17 

1.3 ระดับการศึกษา 
         ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ระดับ
มัธยมศึกษา 219 คนคิดเปนรอยละ 54.6 ระดับอาชีวะ/อนุปริญญา 87 คน คิดเปนรอยละ 21.9 ระดับ
ปริญญาตรี 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และระดับสูงกวาปริญญาตรี 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 

1.4 รายได 
 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 258 คน คิดเปน

รอยละ 64.4 รองลงมาคือมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 16  รายได 21,001-
25,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 7.3 รายได 15,001-20,000 บาท  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และรายได 25,001 บาท
ขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ2.0 

 1.5 สถานพยาบาลที่ผูประกันตนใชบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการที่โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย

จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 และไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

2.  การวิ เคราะหขอมูลความคิดเห็นผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคม ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ ดังนี้ 
  2.1 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม 
ในเขต อ.เมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา อยูใน
ระดับปานกลาง  ทั้ง 5 ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือดานอาคารสถานที่ ดานบริการการ
จายยา ดานเวชระเบียน ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล  และดานขอมูลขาวสารและ
ใหคําปรึกษา  

 2.2 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม 
ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานเวชระเบียนโดยรวม อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาตามรายขอ โดย
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ พัฒนาระบบการคนหาบัตรผูปวยดวยความรวดเร็ว เจาหนาที่
หองบัตรใหคําแนะนําและใหขอมูลในการติดตอ  เจาหนาที่หองบัตรมีมารยาท ยิ้มแยม แจมใส 
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 และกระตือรือรนในการใหบริการ  การบริการของเจาหนาที่เวชระเบียนนอกเวลาราชการ เชน เสาร 
– อาทิตย และเวลาพักเที่ยง และผูประกันตนมีความคิดเห็นกับการแยกหองบัตรผูปวยประกันสังคม
แยกออกจากหองบัตรผูปวยทั่วไป 

 2.3 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.
ชลบุรี ดานอาคารสถานที่ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ หองตรวจสะอาดเรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจครบถวน จัดทําปาย
บอกทางแตละแผนก การจัดเตรียมยานพาหนะและสถานที่บริการผูปวยฉุกเฉินไดอยางเหมาะสม
และทันทวงที    มีหองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ และมีที่นั่งพักรอตรวจ ณ จุดใหบริการตาง ๆ 
อยางเพียงพอ 

 2.4  ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคมใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค
ใหบริการผูประกันตน  แพทยสอบถามอาการอยางละเอียด   เครื่องมือท่ีนํามาใชมีความทันสมัยใน
การตรวจรักษา หรือการวินิจฉัยโรคที่แนนอน ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ในการรอ
พบแพทย  แพทยใหการตรวจรักษาดวยความเสมอภาคเชนเดียวกับผูปวยทั่วไป  แพทยและพยาบาล
เอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ  แพทยและพยาบาลใหความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติตัว
ของผูปวยในการดูแลสุขภาพและการปองกันโรค และ แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาใหคําแนะนําใน
การรักษาพยาบาลเกี่ยวกับความเจ็บปวยของทาน  

 2.5 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม ใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานการจายยา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายขอโดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มีความคิดเห็นในเรื่องเภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา คุณภาพ
ของยาไดมาตรฐาน และ ความรวดเร็วในการรอรับยา 

 2.6 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม ใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ การจัดบริการใหคําปรึกษาชวยเหลือผูทีม่ี
ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการทางการแพทยของผูประกันตน การจัดสื่อท่ีเหมาะสมใหความรูดาน
สุขภาพแกผูมารับบริการตามสภาพปญหาของทองถ่ิน และการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการ 
และสิทธิประโยชนของผูประกันตน 
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3.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
สถานพยาบาลที่ผูประกันตนใชบริการประกันสังคมสรุปผลไดดังนี้ 
  3.1 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง  
จ.ชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.5) คือ ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
และดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาซึ่งพบวาผูประกันตนเพศหญิงมีความคิดเห็นทางดาน
บริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล กับดาน บริการของมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวา
ผูประกันตนเพศชาย   

3.2 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง 
 จ.ชลบุรี จําแนกตามอายุทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน 
โดยพบวา 
                            - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทยดาน
เวชระเบียน มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป  
          - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย ดาน
อาคาร สถานที่ มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป  
                    - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย ดาน
บริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป  
           - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย ดาน
การจายยา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป  
           - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย ดาน
ขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป  
  3.3 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.
ชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทุกดาน โดยพบวา 
                  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานเวชระเบียนนอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี ผูประกันที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดาน
เวชระเบียนมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา และปริญญาตรี สวน
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ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวช
ระเบียนนอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นในการใหบริการ
ทางการแพทยดานอาคารสถานที่นอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาและอาชีวะ/
อนุปริญญา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นในการใหบริการทาง
การแพทยดานอาคารสถานที่มากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญา
ตรี สวนผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนุปริญญามีความคิดเห็นในการใหบริการทาง
การแพทยดานอาคารสถานที่มากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา 
ตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแตมัธยมศึกษาขึ้นไป สวนผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นดานบริการ
ตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนุปริญญามีความคิดเห็น
ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา 
ปริญญาตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานการจายยามากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาขึ้นไป  สวน
ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยมากกวา
ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ/
อนุปริญญา มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานการจายยามากกวาผูที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานบริการขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต
มัธยมศึกษาขึ้นไป และผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานบริการขอมูลขาวสารมากกวาผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  3.4 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.
ชลบุรี จําแนกตามรายไดทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน 
โดยพบวา 
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  - ผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นทางการแพทยดานเวช
ระเบียนมากวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท และ รายได20,001-25,001 บาทขึ้นไป 
ผูประกันตนที่มีรายได 5,001-10,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียน
มากกวาผูประกันตนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และรายได 20,001-25,000 บาท แตนอยกวา
ผูประกันตนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ผูมีรายได 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นทางการ
แพทยดานเวชระเบียนนอยกวาผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และ25,001 บาทขึ้นไป สวน
ผูประกันตนที่มีรายได 15,001-20,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียน
มากวาผูประกันตนที่มีรายได 25,001 บาทขึ้นไป 
  - ผูประกันตนที่มีรายได 21,001 – 25,000 บาทมีความคิดเห็นที่มีตอบริการทาง
การแพทยดานการบริการ ดานอาคารสถานที่ นอยกวาผูประกันตนที่มีรายได ต่ํากวา 5,000-15,000 
บาท   
  - ผูประกันตนที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลนอยกวาผูมีรายได ต่ํากวา 5,000-20,000 บาท สวน
ผูประกันตนที่มีรายได 25,001 บาท ขึ้นไปมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานแพทยและ
พยาบาลนอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท และ ผูประกันตนที่มีรายได 5,001-
10,000บาท มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
  - ผูประกันตนที่มี รายได 25,001 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทย
ดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-20,000 บาท และผูประกันตนที่มีรายได 
20,001-25,000 มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 
ต่ํากวา 5,000-20,000 บาท สวนผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
  - ผูประกันตนที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษานอยกวากลุมผูประกันตนที่มีรายได 5,001-20,000 
บาท และผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นทางการดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
  3.5 ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.
ชลบุรี จําแนกตามสถานพยาบาล โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญแตเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานเวชระเบียน และดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ 
ผูประกันตนที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความคิดเห็นตอบริการทาง
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การแพทยดานเวชระเบียนมากกวาโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย  สวนผูประกันตนที่ใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษามากกวาโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง 

จังหวัดชลบุรี มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกันตนพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้มีเพศ

ชายและเพศหญิงในอัตราเฉลี่ยที่ไมแตกตางกันมากนัก โดยมีอัตราเฉล่ียเพศชายอยูที่รอยละ 50.8 
และเพศหญิงรอยละ 49.3 และชวงอายุ 21-30 ปเปนชวงที่มาใชบริการประกันสังคมมากที่สุด คือ
รอยละ 62.5 โดยอยูในชวงระดับการศึกษามัธยมศึกษามากที่สุดถึงรอยละ 54.8 โดยมีรายไดระหวาง 
5,001-10,000 บาท ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกันตนที่มาใชบริการสวนใหญเปนผูประกันตนที่อยู
ในชวงวัยทํางาน ทําใหมีโอกาสเจ็บปวย  และมีปญหาดานสุขภาพอนามัย และมีรายไดที่คอนขาง
จํากัดในขณะเดียวกันพบวาผูประกันตนสวนใหญหันมาใชบริการของสถานพยาบาลของเอกชนมาก
ขึ้นโดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 71.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสถานพยาบาลเอกชนใหความสําคัญกับผูประกันตน
มากขึ้นและใหบริการที่ผูประกันตนพอใจมากกวาเดิม 

การบริการทางการแพทยในภาพรวมและรายดานโดยรวมอยูในระดับปานกลางซึ่งตรงกับ
ทฤษฎี ความตองการของมนุษย ของ Maslow (1960) กลาวไดวา “มนุษยทุกคนมีความตองการและ
ความตองการนั้นไมส้ินสุด” ซ่ึงความตองการดานสุขภาพอนามัยจะอยูในความตองการขั้นที่ 2 ของ 
Maslow ที่กลาวถึงความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ซ่ึงรวมถึงความ
ปลอดภัยในชีวิต รางกาย และความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ (สมรัก  สิมะโรจน, 2536) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย คือ ดาน
อาคารสถานที่ ดานการจายยา ดานเวชระเบียน ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล และดาน
ขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไร วิฬุรบุตร (2542, หนา 
37) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล
ยโสธรที่แผนกผูปวยนอก  โดยใชปจจัยในการชี้วัดความพึงพอใจตอบริการทางการแพทย
ประกอบดวย 6 ดานคือ ดานความสะดวกที่ไดรับจากสถานพยาบาล  ความหลากหลายของบริการ  
อัธยาศัยความสนใจของเจาหนาที่  การใหขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยจากเจาหนาที่  การยอมรับ
คุณภาพของการบริการ  ความคุมคาของคาใชจายในการประกันตน  ผลการศึกษาพบวา ระดับความ
พึงพอใจของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยทั้ง 6 ดานอยูในระดับปานกลาง อเดย  และ
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แอนเดอรเซน (Aday & Andersen, 1975, p.28) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ
รักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1970-1975 และเสนอถึงความสําคัญพื้นฐาน 6 ประการ ที่
เกี่ยวของกับความรูสึกของผูรับบริการกับความพึงพอใจตอบริการรักษาพยาบาล เปนส่ิงสําคัญ ที่จะ
ชวยประเมินระบบบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขวาสามารถเขาถึงประชาชน คือความพึง
พอใจ 6 ประเภท ดังนี้  ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ (Convenience)  
ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ (Coordination) ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความสนใจ
ของผูใหบริการ (Courtesy)   ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากบริการ (Medical Information) 
ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ (Quality of care) และ ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ 
(Out-of-packet cost) 

บริการทางการแพทยที่ผูประกันตนมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ดานอาคารสถานที่ ซ่ึง
ผูประกันตนใหระดับความคิดเห็นในเรื่องหองตรวจสะอาด เรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจ
ครบถวน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกันตนพอใจกับอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัยที่สถานพยาบาล
จัดเตรียมไวให 

สวนความคิดเห็นที่ผูประกันตนมีความคิดเห็นรองลงมาคือ ดานการจายยา และดานตรวจ
รักษาของแพทยและพยาบาล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน โดยดานการจายยาขอที่ผูประกันตนให
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ เภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา และดานตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล ขอที่ผูประกันตนใหความคิดเห็นมากที่สุดคือมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคใหบริการ
ผูประกันตน ซ่ึงตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับบริการทางการแพทยของ Spitzer (1988, p.12-13) วา
ส่ิงที่สําคัญที่สุด ไดแกคุณภาพของการรักษา ซ่ึงประกอบดวยปจจัยทางดานกายภาพและจิตใจ โดยมี
ตัวช้ีวัดของ คุณภาพคือ 

1. ความเปนมิตร เปนกันเอง และอัธยาศัยที่ดี 
2 .การไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดีจากทีมการพยาบาล 
3. การไดรับการดูแลอยางเปนสวนตัว 
4. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. มีทีมแพทยที่มีช่ือเสียง และไดรับการยอมรับ 

 6. มีบริการที่ครบทุกแผนก 
 7. สถานที่สะดวกสบาย 
สวนดานเวชระเบียน กับดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาคือดานที่ผูประกันตนใหความ

คิดเห็นรองลงมา โดยผูประกันตนใหความคิดเห็นดานเวชระเบียนในเรื่องการพัฒนาระบบการคนหา
บัตรผูปวยดวยความรวดเร็ว มากที่สุดซึ่งชี้ใหเห็นวาสถานพยาบาลนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมา
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ใชในการคนหาประวัติผูปวยเพื่อตอบสนองความตองการในการใหบริการที่รวดเร็วและรองรับ
ผูประกันตนที่มีจํานวนมากขึ้น สวนดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา เปนดานที่ผูประกันตนมี
ความคิดเห็นนอยที่สุด โดยเฉพาะการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการและสิทธิประโยชนของ
ผูประกันตนซึ่งผูประกันตนคิดวาควรมีการประชาสัมพันธ หรือมีการบริการที่ชวยแกปญหาในกรณี
ที่ผูประกันตนเกิดความไมเขาใจในการใชบริการ หรือสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากประกันสังคม
นั่นเอง 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม
ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบวาบริการดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา เปนดานที่ผูประกันตนมี
ความคิดเห็นนอยที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการ
และสิทธิประโยชนของผูประกันตนเปนขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุดดังนั้นสถานพยาบาลที่
ใหบริการแกผูประกันตนควรมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันสังคม 
สิทธิประโยชนที่ผูประกันจะไดรับ รวมถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนินการขอรับสิทธิประโยชนใน
แตละดานดวย 
  2. สวนบริการดานเวชระเบียนและดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลผูประกันตนมี
ความคิดเห็นรองลงมา โดยดานเวชระเบียนขอที่หองบัตรผูปวยประกันสังคมแยกออกจากหองบัตร
ผูปวยทั่วไปมีความคิดเห็นนอยที่สุด เพราะผูประกันตนคิดวาเปนการใหบริการที่ไมเทาเทียมกับ
ผูปวยทั่วไป ซ่ึงจํากัดทั้งเวลา สถานที่ และบุคลากรที่ใหบริการ และทางดานตรวจรักษาของแพทย
และพยาบาลขอที่ผูประกันตนใหความคิดเห็นนอยที่สุด คือ แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาให
คําแนะนําในการรักษาพยาบาลเกี่ยวกับความเจ็บปวยของทาน ซ่ึงอาจจะเปนเพราะจํานวนของ
ผูประกันตนที่เพิ่มมากขึ้นในขณะที่ บุคลากรที่จะใหบริการมีไมเพียงพออยางเชน แพทย และ
พยาบาล ซ่ึงทางสถานพยาบาลควรตระหนักถึงขอนี้ใหมากดวย ซ่ึงควรจะรับผูประกันตนใหพอกับ
จํานวนบุคลากรของสถานพยาบาลและสถานที่ที่รองรับการตรวจรักษาของผูประกันตนดวย และ
ปรับทัศนะคติของผูใหบริการมีความรูสึกวาผูปวยประกันสังคมไดจายคาบริการลวงหนาไปแลว จึง
มีความคาดหวังสูงที่จะไดรับบริการที่ดีกวา หรือเทาเทียมกับผูปวยทั่วไป และเพิ่มจํานวนแพทย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคมาใหบริการผูประกันตน 
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3.  เมื่อวิเคราะหทางดานรายไดและระดับการศึกษาพบวาผูที่มีรายไดมาก และมีการศึกษา
ในระดับที่สูง จะมีความคิดเห็นทางดานการบริการทางการแพทยของประกันสังคมนอยกวา ผูที่มี
รายไดนอยและระดับการศึกษาที่ไมสูง จากผลดังกลาวทําใหผูวิจัยขอเสนอแนะวาควรมีการจัดระดับ
ของการบริการและการตรวจรักษาใหกับกลุมผูประกันตนที่มีรายไดและการศึกษาสูง เพื่อใหคุมคา
กับจํานวนเงินที่ผูประกันตนไดสูญเสียไป  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องนี้ โดยสัมภาษณ เจาะลึกเพื่อใหทราบถึงความตองการ
บริการทางการแพทยในดานอื่น ๆ ที่แทจริง ของผูประกันตน ทั้งผูปวยนอก และผูปวยในวาเปนไป
ตามที่สํานักงานประกันสังคมไดกําหนดมาตรฐานไวหรือไม 
 2. การศึกษาเรื่องของความคิดเห็นของผูประกันตนเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทย
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเทานั้น ซ่ึงความคิดเห็นของ
ผูประกันตนในแตละเวลาและพื้นที่ยอมแตกตางกันออกไปแลวแตการบริการที่ได รับจาก
สถานพยาบาลที่ผูประกันตนไดเลือกไว ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อใหทราบความ
คิดเห็นของผูประกันตนอยูตลอดเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการใหตรงกับความตองการของ
ผูประกันตนแตละพื้นที่ และแตละชวงเวลา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม 

ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
---------------------------------------------------------------------------- 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง เพียงขอเดยีว   
 
 1.   เพศ 

       (   ) ชาย  (    ) หญิง 
2. อายุ 
       (   ) ไมเกนิ 20 ป  (   ) 21 - 30 ป   
       (   ) 31 - 40 ป  (   ) 40 - 50 ป 
       (   ) มากกวา 51 ป     
3. ระดับการศึกษา 
       (   )  ต่ํากวามัธยมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา  
       (   ) อาชีวะ/อนุปริญญา (   ) ปริญญาตรี 
       (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.   รายไดตอเดือน 

(   ) ต่ํากวา 5,000 บาท (   ) 5,001-10,000 บาท 
(   ) 10,000-15,000 บาท (   ) 15,001-20,000 บาท 
(   ) 21,000-25,000 บาท (   ) 25,001 บาทขึ้นไป 

5.   ทานใชบริการประกันสังคมกับสถานพยาบาลใด 
(   ) โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
(   ) โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยแกผูประกนัตน   
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยพิจารณาวาทานมีความคดิเห็นที่มีตอบริการดานการแพทยมาก นอย 
เพียงใดแลว       ใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ทานเลือก                                       
  5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในการบรกิารในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในการบรกิารในระดับมาก 
  3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในการบรกิารในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในการบรกิารในระดับนอย 
  1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในการบรกิารในระดับนอยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
ท่ี การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน 

5 4 3 2 1 
 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

บริการดานเวชระเบียน 
เจาหนาทีห่องบัตรมีมารยาท ยิ้มแยม แจมใสและ
กระตือรือรนในการใหบริการ 
เจาหนาทีห่องบัตรใหคําแนะนําและใหขอมูลใน
การติดตอ 
หองบัตรผูปวยประกนัสังคมแยกออกจากหองบัตร
ผูปวยทัว่ไป 
มีการพัฒนาระบบการคนหาบัตรผูปวยดวยความ
รวดเร็ว 
การบริการของเจาหนาทีเ่วชระเบียนนอกเวลา
ราชการ เชน เสาร-อาทติย และเวลาพักเที่ยง 
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……… 
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……… 
 
……… 
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……... 
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……... 

 
 
…….. 
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……... 
 
……... 
 
……... 

 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 

 
6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
10. 

บริการดานอาคารสถานที ่
จัดทําปายบอกทางแตละแผนก 
มีที่นั่งพักรอตรวจ ณ จุดใหบริการตาง ๆ อยาง
เพียงพอ 
หองตรวจสะอาด เรียบรอยและมีอุปกรณภายใน
หองตรวจครบถวน 
มีหองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ 
มีการจัดเตรยีมยานพาหนะและสถานที่บริการ 
ผูปวยฉุกเฉนิไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 
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ระดับความคดิเห็น 
ท่ี การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน 

5 4 3 2 1 
 

11. 
 

12. 
 

13. 
14. 

 
15. 

 
16. 

 
17. 

 
18. 

 
 

บริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
ความ รวดเรว็ในการใหบริการของเจาหนาที่ในการ
รอพบแพทย 
แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาใหคําแนะนําในการ
รักษาพยาบาลเกี่ยวกับความเจ็บปวยของทาน 
แพทยสอบถามอาการอยางละเอียด 
เครื่องมือที่นํามาใชมีความทนัสมัยในการตรวจ
รักษา หรือการวินิจฉยัโรคที่แนนอน 
มีแพทยผูเชีย่วชาญเฉพาะโรคใหบริการ
ผูประกันตน 
แพทยใหการตรวจรักษาดวยความเสมอภาค
เชนเดยีวกบัผูปวยทัว่ไป 
แพทยและพยาบาลเอาใจใสกระตือรือลนในการ
ใหบริการ 
แพทยและพยาบาลใหความรูและคําแนะนาํในการ
ปฎิบัติตัวของผูปวยในการดแูลสุขภาพและการ
ปองกันโรค 
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19. 
20. 
21. 

 

บริการดานการจายยา 
ความรวดเรว็ในการรอรับยา 
เภสัชกรใหคําแนะนําเกีย่วกบัการใชยา 
คุณภาพของยาไดมาตรฐาน 
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ระดับความความคิดเห็น 
ท่ี การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน 

5 4 3 2 1 
 

22. 
 

23. 
 
 

24. 

การบริการดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา 
มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการ และ
สิทธิประโยชนของผูประกนัตน 
มีการจัดบริการใหคําปรึกษาชวยเหลือผูที่มีปญหาที่
เกี่ยวเนื่องกับการบริการทางการแพทยของ
ผูประกันตน 
มีการจัดสื่อที่เหมาะสมใหความรูดานสุขภาพแกผู
มารับบริการตามสภาพปญหาของทองถ่ิน 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ............................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of Cases =       30 
 

N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev Variables 

Scale       79.7750   177.0771    13.3070         24 
 
 

Item-total Statistics 
 

Scale 
Mean          Alpha 
if Item        if Item 

Deleted        Deleted 
 

REGIS1                     .9402 
REGIS2                     .9415 
REGIS3                     .9383 
REGIS4                     .9369 
REGIS5                     .9339 
PLACE1                     .9346 
PLACE2                     .9354 
PLACE3                     .9339 
PLACE4                     .9344 
PLACE5                     .9322 
DOCTOR1                 .9330 
DOCTOR2                 .9310 
DOCTOR3                 .9323 
DOCTOR4                 .9314 
DOCTOR5                 .9311 
DOCTOR6                 .9328 
DOCTOR7                 .9313 
DOCTOR8                 .9321 
MEDIC1                   .9315 
MEDIC2                   .9327 
MEDIC3                   .9312 
INFOR1                   .9320 
INFOR2                   .9305 
INFOR3                   .9307 

 
 
   

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 

Reliability Coefficients    24 items 
 

Alpha =   .9362           Standardized item alpha =   .9354 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-ช่ือสกุล   นางสาวพัชรา  สันทอง 
วัน เดือน ปเกดิ   วันที่ 7 สิงหาคม 2521 
สถานที่เกิด   จังหวดัสมุทรสาคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  12/5 หมู 3 ตําบลชัยมงคล อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   
 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2542-2544 หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษาสายสามัญ ศูนยการศกึษานอก
โรงเรียน อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

พ.ศ. 2544-2545 เจาหนาที่ประชาสัมพันธ - ประสานงานโครงการพิเศษการศึกษา
ชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อําเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาคร 

พ.ศ. 2545  เลขานุการบริษัทเอกชน 
พ.ศ. 2546-2548 ธุรการบริษัทเอกชน 
 

ระดับการศึกษา                               
พ.ศ.2542 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป (บริหารทรัพยากร

มนุษย) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี 

พ.ศ.2549  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    
    มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี   
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