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ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม 
ในเขต อําเภอเมือง จังหวดัชลบุร ี

                                                                                          พัชรา  สันทอง 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคมในเขต   อําเภอเมือง   จังหวัดชลบุรี   เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความความคิดเห็นของ
ผูประกันตน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา    รายได  และสถานพยาบาลที่ผูประกันตนใชบริการ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกันตนที่อยูในเขตอําเภอเมือง   จ  .ชลบุรี   ใชแบบสอบถาม   
จํานวน   400  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ  และมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบ (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way analysis of variance) 
 ผลการวิจัยพบวา   ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคมในเขต   อ  .เมือง   จ  .ชลบุรีจําแนกตามเพศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญโดย
ผูประกันตนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็น ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล   และดานขอมูล
ขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาผูประกันตนเพศชาย 

                        จําแนกตามอายุ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ        โดยผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน20ปมี
ความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย  มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ  21-30 ป  และ  31-40  ป  ในทุก
ดาน 
 จําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   โดยผูประกันตนที่มีระดับ
การศึกษานอยมีความคิดเห็นตอการบริการทางการแพทยมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาสูง 
 จําแนกตามรายไดพบวา   ผูประกันตนที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการทาง
การแพทยแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   โดยผูประกันตนที่มีรายไดสูงมีความคิดเห็นกับการ
บริการทางการแพทยนอยกวาผูมีรายไดนอย 
    จําแนกตามสถานพยาบาลที่ผูประกันตนใชบริการพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
คือ   ผูประกันตนที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานเวชระเบียนมากกวาโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย     สวนผูประกันตนที่ใช

บทคัดยอ 
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บริการโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย   มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานขอมูล
ขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
  
 

ความนํา 
 สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานราชการ     จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่   3  กันยายน   2533  ตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ .2533 โดยโอนงานของกรมประชาสงเคราะหในสวนที่เกี่ยวของกับ
การประกันสังคมและงานสํานักงานกองทุนเงินทดแทนของกรมแรงงาน     มาอยูในสังกัดสํานักงาน
ประกันสังคม  ภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย   ตอมามีการจัดตั้งกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม     เมื่อวันที่   23  กันยายน   2536  สํานักงานประกันสังคมจึงไดโอนมาอยูในสังกัด
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ไดมีการ 

 และเปลี่ยนชื่อเปนกระทรวงแรงงาน ปฎิรูประบบราชการโดยตัดโอนธุรกิจดานสวัสดิการสังคมออก
สํานักงานประกันสังคมมีภารกิจหลัก   คือ   การบริหารกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน

ทดแทนมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
1 .ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจาง  ที่ประสบอันตราย       เจ็บปวย ทุพพลภาพ   หรือ

ตายอันเนื่องจากการทํางานใหนายจาง 
2.ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจาง ผูประกันตนประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพล

ภาพ   หรือตาย อันไมใชเนื่องจากการทํางาน รวมทั้งการคลอดบุตร   สงเคาระหบุตร   ชราภาพ   และ
วางงานตามกฎหมายประกันสังคม 

3   .เสนอนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคม       ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาวการณ 

4. เผยแพรความรู   ความเขาใจเกีย่วกับการประกันสังคมใหแก ลูกจาง ผูประกันตน นายจาง   
 และประชาชนทั่วไป 

5   .ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จายเงินทดแทน และประโยชนทดแทนตาม
กฎหมายเงินทดแทน และกฎหมายประกันสังคม 

 .6 ตรวจสอบและดําเนินการใหมีการปฏบิัติตามกฎหมายเงินทดแทน และกฎหมาย
ประกันสังคม 

7   .ดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพใหลูกจาง ผูประกันตนที่พิการ สามารถกลับเขาทํางานหรือ
สามารถประกอบอาชีพไดตามความเหมาะสม 
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8 .ดําเนินการจัดหาผลประโยชนของกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม 
9   .ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทยแกลูกจาง ผูประกันตนตามโครงการ

ประกันสังคม 
10 .ปฏิบัติราชการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอาํนาจหนาที่ของสํานักงาน              

(สํานักงานประกันสังคม, ออนไลน, 2546) 
การประกันสังคมเปนสวนหนึ่งของระบบความมั่นคงของสังคม  ซ่ึงมีหนาที่ใหหลักประกันแก

สังคมวาจะใหบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ   มีประสิทธิภาพและมีความเทาเทียมกัน     บทบาทหนาที่
ดังกลาวเปนความคาดหวังของสังคม        ซ่ึงเปนระบบสวัสดิการที่รัฐจัดสรางขึ้นเพื่อเปนหลักประกันแก
ประชาชนวา   เขาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง  หากเขาตองสูญเสียรายได  โดยมี
หลักสําคัญที่จะชวยเหลือตนเอง    ชวยครอบครัวและการชวยเหล่ือซ่ึงกันและกัน    โดยมีกองทุนกลาง  
ซ่ึงมีนายจาง     ลูกจาง     และรัฐบาลชวยกันออกเงินสมทบทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นฐานของความคิดของการ
เฉลี่ยความเสี่ยง  (Risk sharing)  เฉลี่ยความสุข  ความทุกข  ในหมูประชาชนดวยกัน  โดยรัฐเปนผูออก
แรงเสริม 

ปจจุบันจํานวนผูประกันตนที่ใชบัตรประกันสังคม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีจํานวน
เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากชลบุรีนอกจากจะเปนเมืองทองเที่ยวแลว ยังเปนแหลงอุตสาหกรรมที่สําคัญของ
ประเทศ ซ่ึงมีจํานวนผูใชแรงงานอาศัยอยูเปนจํานวนมาก เมื่อเปนเชนนี้ความตองการในการใชบริการ
บัตรประกันสงัคมก็มีมาก ซ่ึงอาจสงผลใหการบริการไมทั่วถึง  ในขณะเดยีวกันก็มีบทความการ
วิพากษวจิารณออกทางสื่อตาง ๆ ทั้งทางโทรทัศน และ ส่ิงพิมพตาง ๆ ถึงการบริการการรักษาพยาบาล
ของประกันสงัคมที่ไมไดคณุภาพตามที่มกีารประชาสัมพันธไว เชน ในรายการถึงลูกถึงคน ที่
ออกอากาศในวันที่ 7 มกราคม 2549 เวลา 23.00-24.00 น. โดยกลาวถึงการรักษาพยาบาลในดานตาง ๆ
ของประกันสงัคม อาทิ เชน คลอดบุตร ถอนฟน อุบัติเหตุ ฯลฯ ซ่ึงทางรายการไดมกีารใหประชาชน
รวมแสดงความคิดเห็นผานทางขอความทางโทรศัพทมือถือ และสงมายังรายการ ขอความสวนใหญมี
การกลาวถึงการไดรับการรักษาพยาบาลที่ไมดีเทาที่ควร ตองจายเงนิเพิม่ การไมทราบถึงขอมูลขาวสาร
และสิทธิประโยชนที่ผูประกันตนจะไดรับ  ความรูสึกที่ไมดีกับแพทย หรือ พยาบาลที่ใหการรักษา
ผูปวยประกันสังคม เปนตน จากปญหาดังกลาวทําใหผูวจิัยตองการทราบความคิดเหน็ของผูประกนัตน
ที่ใชบัตรประกันสังคม โดยเฉพาะเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  ซ่ึงถือวาเปนพืน้ทีท่ี่มีผูประกันตนอยู
เปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนเขตเศรษฐกจิอุตสาหกรรมที่สําคัญ   เพื่อเปนประโยชน และแนวทาง
ใหกับสถานพยาบาลและคลนิิกในเครือขายในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ในการพัฒนา และวางแผนในการ
รักษาพยาบาลผูประกันตนใหมีคุณภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 .1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

2   .เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีตอการบริการทางการแพทยของ
ผูประกันตนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจดานการบริการทางการแพทยของ
ผูประกันตนผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้   ไดสรุปเปนกรอบ
แนวคิดไดดังนี้คือ 
 
 ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
                      
ปจจัยดานประชากรศาสตร   ความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทยของ 
- เพศ      ผูประกันตน 

      - ดานเวชระเบยีน - อายุ
- การศึกษา     - ดานอาคารสถานที่  
- รายได      - ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 

   - ดานการจายยา - สถานพยาบาลที่ใชบริการ
- ดานขอมูลขาวสารและใหคาํปรึกษา 

                              

สมมติฐานการวิจัย 
1 .ผูประกันตนเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกันกับผูประกันตน
เพศชาย 
2 .ผูประกันตนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน 
3   .ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตาง
กัน 

 .ผูประกันตนที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน 4
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5. ผูประกันตนที่ใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความ
คิดเห็นแตกตางกันกับผูที่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร / กลุมตัวอยาง 

  ที่อยูในเขต  อ .เมือง  จังหวัดชลบุรี    การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากผูประกันตนที่ใชบริการผูปวยนอก  
จํานวน    400 คน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก  (Convenience sampling)  โดยใชสูตรของ 
Yamane (Yamane, 1970, pp. 580-581) 

   n   =           N 
                    1+Ne2 

กําหนดให 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากร 

e2 = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  หรือระดับนัยสําคัญ .05      
 

 อําเภอเมืองผูประกันตนในเขต  จังหวัดชลบุรี จํานวน 234,255 คน 
                 =      234,255              = 399 

(234,255 x .05)2 1+ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและทดสอบคาความเชื่อม่ัน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยสรางแบบสอบถามจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  โดยการพูดคุย สัมภาษณ จากบุคคลทั่วไป 
2. แหลงขอมูลจากทุติยภูมิ     โดยการรวบรวมขอมูล   เอกสาร   ตํารา   และงานที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจ และการบริการทางการแพทยของผูปวยนอก 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
  ตอนที่  1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา       รายได   และสถานพยาบาลที่ใชบริการ ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
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  ตอนที่   2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย   ผูปวย
นอก  ของผูประกันตน โดยใชเทคนิคการสรางแบบวัดที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  (Rating scale)
 เปนขอความที่เกี่ยวกับการบริการทางการแพทยของผูประกันตน 5 ดาน คือ 
  1 .ดานเวชระเบียน 
  2 .ดานอาคารสถานที่ 
  3 .ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
  4 .ดานการจายยา 
  5 .ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา 
  ลักษณะแบบวัด ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับการบริการทางการแพทยโดยใหผูตอบ
เลือกได 5 ระดับ คือตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการนอย ตองการนอยทีสุ่ด 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content validity)  โดย
นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหา  ความสอดคลองกับวัตถุประสงค  
พิจารณาสํานวนภาษา   ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข   และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แลวไปทดลองใช  (try-out) กับผูประกันตนที่ไมไดอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงไมใชกลุม
ตัวอยาง (α – Coefficient) ของ  จํานวน  30 คน  เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา    
ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชสูตรดังนี้ 

 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

−
= 2

2

1
1 Total

items
k S

SumS
k

kα  

เมื่อ kα  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

2
itemsSumS  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 

2
TotalS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  



 7

   
                    วิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ. 94 
 
 การรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
  1     .ผูวิจัยดํา เนินการแจกแบบสอบถามใหกับบุคคลทั่วไปตามความสะดวก 
(Convenience sampling)  โดยทําการแจกแบบสอบถามไปในกลุมผูใชประกันสังคม  ทั้งสถานพยาบาล
รัฐ และเอกชน ที่มารับบริการเปนผูปวยนอก 

2  .ไดแบบสอบถามคืน จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
1     .เมื่อผูทําวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมากําหนดคาลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นมาก   ใหคะแนน 4  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  ใหคะแนน 3  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นนอย   ใหคะแนน 2  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  ใหคะแนน 1  คะแนน 

2     .นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ โดยใชการคํานวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS (Statistical Package of Social Science) 

3.  เกณฑในการวิเคราะหขอมูลยึดเกณฑตอไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด ,2545 ,หนา 103) 
  4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมาก  
  2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 



 8

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ SPSS/PC+ (Statistical 
Package for the Social Science / Personal Computer plus Version 10.1.1) โดยใชสถิติที่ใชวิเคราะหคือ 

1 .หาคารอยละ   (percentage)  สําหรับอธิบายวิเคราะหขอมูลสวนตัวของประชากร
แบบสอบถามตอนที่ 1  ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 ,หนา 40)  

P = ×
n
f   100       

    p   แทน  คารอยละ   เมื่อ
            f    แทน  ความถี่หรือจาํนวน 
            n   แทน  จํานวนทั้งหมด 
 2 .คาเฉลี่ย ( X ) คือคาที่ไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลทั้งหมดหารดวยจํานวนขอมูล 

              ทั้งหมด  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 ,หนา 40)  

X  = 
N
X∑  

  เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   .ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (SD)  คือคาที่ใชวัดการกระจายขอมูลโดยนําคาทุกๆ  3 คาของขอมูล
มาพิจารณาการวัดการกระจายโดยใชความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก   และ
สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติในชั้นสูง   และสถิติการวัดการกระจายไดดีที่สุด   
สวนในที่นี้จะใชสําหรับอธิบายลักษณะการกระจายของขอมูล โดยใชสูตร 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 ,หนา 40) 

SD = 
)1(

)( 22

−
∑−∑

NN
XXN  

เมื่อ SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 2X∑

   แทน ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 2)( X∑

   N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 .การทดสอบสมมติฐานโดยการแจกแจงของคะแนนที 4 (t-test) ใชทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ย 2  กลุม  โดยที่ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One – way analysis of variance: 
ANOVA) ที่มากกวา 2 กลุม ใชทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD  โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังนี้ 
1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูประกันตน ที่อยูในเขต อําเภอเมือง จังหวดั

ชลบุรี จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได และสถานพยาบาลที่ผูประกันตน
ใชบริการ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ ไดผลสรุป ดังนี้ 
  1.1 เพศ 
        ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวนรอยละ 50.8 และ
เปนเพศหญิงจาํนวนรอยละ 49.2 

1.2 อายุ 
   ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด จํานวน 250 คน  คิดเปนรอยละ 62.5  

รองลงมามีอายุ   3 1 -40  ป  จํานวน  82 คน  คิดเปนรอยละ  20.5       และมีอายุ  31-40  ป  จํานวน  68 คน  คิด
เปนรอยละ 17 

1.3 ระดับการศึกษา 
         ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา  34 คน  คิดเปนรอยละ   8.5 ระดับ
มัธยมศึกษา  219 คนคิดเปนรอยละ  54.6  ระดับอาชีวะ /อนุปริญญา  87 คน  คิดเปนรอยละ  21.9 ระดับ
ปริญญาตรี 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และระดับสูงกวาปริญญาตรี 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 

1.4 รายได 
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง  5,001-10,000 บาท  มากที่สุด  จํานวน  258 คน  คิดเปน

รอยละ  64.4 รองลงมาคือมีรายไดต่ํากวา  5,000 บาท  จํานวน64 คน  คิดเปนรอยละ  16  รายได  21,001-
25,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ  7.8 รายได  10,001-15,000 บาท  จํานวน  29 คน  คิดเปนรอย
ละ  7.3 รายได  15,001-20,000 บาท    จํานวน  10 คน  คิดเปนรอยละ  2.5 และรายได  25,001 บาทขึ้นไป  
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ2.0 

 1.5 สถานพยาบาลที่ผูประกันตนใชบริการ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการที่โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขายจํานวน 
286 คน  คิดเปนรอยละ  71.5 และไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย  114 คน  คิด
เปนรอยละ 28.5 

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม  
ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  มีผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ ดังนี้ 

 
 

  2.1 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม 
ในเขต   อ .เมือง   จังหวัดชลบุรี โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง     เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา   อยูใน
ระดับปานกลาง    ทั้ง  5 ดาน  โดยเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย  คือดานอาคารสถานที่  ดานบริการการจาย
ยา   ดานเวชระเบียน   ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล และดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษา 

 2.2 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม 
ในเขต  อ .เมือง  จ .ชลบุรี ดานเวชระเบียนโดยรวม  อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาตามรายขอ  โดย
เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  คือ  พัฒนาระบบการคนหาบัตรผูปวยดวยความรวดเร็ว เจาหนาที่หอง
บัตรใหคําแนะนําและใหขอมูลในการติดตอ  เจาหนาที่หองบัตรมีมารยาท ยิ้มแยม แจมใส 
 และกระตือรือรนในการใหบริการ  การบริการของเจาหนาที่เวชระเบียนนอกเวลาราชการ  เชน  เสาร  – 
อาทิตย  และเวลาพักเที่ยง  และผูประกันตนมีความคิดเห็นกับการแยกหองบัตรผูปวยประกันสังคมแยก
ออกจากหองบัตรผูปวยทั่วไป 

 2.3 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี  
ดานอาคารสถานที่ โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย  คือ  หองตรวจสะอาดเรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจครบถวน  จัดทําปายบอกทางแต
ละแผนก การจัดเตรียมยานพาหนะและสถานที่บริการผูปวยฉุกเฉินไดอยางเหมาะสมและทันทวงที    มี
หองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ และมีที่นั่งพักรอตรวจ ณ จุดใหบริการตาง ๆ อยางเพียงพอ 

 2.4  ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคมในเขต
  อ .เมือง  จ .ชลบุรี  ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง   เมื่อ
พิจารณาตามรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   คือ   มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคใหบริการ
ผูประกันตน     แพทยสอบถามอาการอยางละเอียด      เครื่องมือที่นํามาใชมีความทันสมัยในการตรวจ
รักษา   หรือการวินิจฉัยโรคท่ีแนนอน  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ในการรอพบแพทย  
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แพทยใหการตรวจรักษาดวยความเสมอภาคเชนเดียวกับผูปวยทั่วไป    แพทยและพยาบาลเอาใจใส
กระตือรือรนในการใหบริการ   แพทยและพยาบาลใหความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติตัวของผูปวย
ในการดูแลสุขภาพและการปองกันโรค และ แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาใหคําแนะนําในการ
รักษาพยาบาลเกี่ยวกับความเจ็บปวยของทาน 

 2.5 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม   ใน
เขต  อ .เมือง  จ .ชลบุรี  ดานการจายยา  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาตามรายขอโดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  มีความคิดเห็นในเรื่องเภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา คุณภาพ
ของยาไดมาตรฐาน และ ความรวดเร็วในการรอรับยา 

 2 . 6 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคม  ใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามรายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  การจัดบริการใหคําปรึกษาชวยเหลือผูที่มีปญหาที่
เกี่ยวเนื่องกับการบริการทางการแพทยของผูประกันตน  การจัดสื่อท่ีเหมาะสมใหความรูดานสุขภาพแก
ผูมารับบริการตามสภาพปญหาของทองถ่ิน   และการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการ   และสิทธิ
ประโยชนของผูประกันตน 

3.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานพยาบาล
ที่ผูประกันตนใชบริการประกันสังคมสรุปผลไดดังนี้ 
  3.1 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง 
จ  .ชลบุรี   จําแนกตามเพศ   โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ) p<0.5 (คือ ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล และ
ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาซึ่งพบวาผูประกันตนเพศหญิงมีความคิดเห็นทางดานบริการตรวจ
รักษาของแพทยและพยาบาล กับดาน  บริการของมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาผูประกันตนเพศ
ชาย  

3.2 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง 
  จ .ชลบุรี  จําแนกตามอายุทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน  
โดยพบวา 
                            - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน  20 ป  มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทยดานเวช
ระเบียน มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป 
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          - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน  20 ป  มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย   ดาน
อาคาร สถานที่ มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป  
                              - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน  20 ป  มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย  ดาน
บริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป 
           - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน  20 ป  มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย  ดานการ
จายยา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป  
                     - ผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน  20 ป  มีความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย  ดาน
ขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-40 ป 
  3.3 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบรีุ 
จําแนกตามระดับการศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน 
โดยพบวา 
                  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานเวชระเบียนนอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  ปริญญาตรี  และสูงกวา
ปริญญาตรี   ผูประกันที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวช
ระเบียนมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา  อาชีวะ /อนุปริญญา  และปริญญาตรี  สวนผูประกันตน
ที่มีระดับการศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียนนอยกวา
ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นในการใหบริการ
ทางการแพทยดานอาคารสถานที่นอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาและอาชีวะ  /
อนุปริญญา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทย
ดานอาคารสถานที่มากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี   สวน
ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ  /อนุปริญญามีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยดาน
อาคารสถานที่มากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา 
ตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาตั้งแต
มัธยมศึกษาขึ้นไป   สวนผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นดานบริการตรวจ
รักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา  อาชีวะ /อนุปริญญา  ปริญญาตรี  
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และสูงกวาปริญญาตรี   ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ  /อนุปริญญามีความคิดเห็นดานบริการ
ตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา ปริญญาตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานการจายยามากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาขึ้นไป  สวนผูประกันตนที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยมากกวาผูประกันตนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ /อนุปริญญา  มีความคิดเห็นตอ
บริการทางการแพทยดานการจายยามากกวาผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  - ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานบริการขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต
มัธยมศึกษาขึ้นไป และผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทย
ดานบริการขอมูลขาวสารมากกวาผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  3.4 ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบรีุ 
จําแนกตามรายไดทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน   โดย
พบวา 
  - ผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา   5,000  บาท   มีความคิดเห็นทางการแพทยดานเวช
ระเบียนมากวาผูประกันตนที่มีรายได   5,001-15,000 บาท และ   รายได20,001-25,001  บาทขึ้นไป   
ผูประกันตนที่มีรายได   5,001-10,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียน
มากกวาผูประกันตนที่มีรายได   10,001-15,000 บาท   และรายได  20,001-25,000 บาท   แตนอยกวา
ผูประกันตนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ผูมีรายได 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นทางการแพทย
ดานเวชระเบียนนอยกวาผูมีรายได  15,001-20,000  บาท  และ25,001 บาทขึ้นไป  สวนผูประกันตนที่มี
รายได 15,001-20,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียนมากวาผูประกันตนที่
มีรายได 25,001 บาทขึ้นไป 
  - ผูประกันตนที่มีรายได   21,00 1  –   25,000  บาทมีความคิดเห็นที่มีตอบริการทาง
การแพทยดานการบริการ   ดานอาคารสถานที่   นอยกวาผูประกันตนที่มีรายได   ต่ํากวา   5 ,000-15,000 
บาท  
  - ผูประกันตนที่มีรายได  20,001-25,000 บาท  มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทย
ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลนอยกวาผูมีรายได  ต่ํากวา  5,000-20,000 บาท สวนผูประกันตน
ที่มีรายได   25 , 001  บาท  ขึ้นไปมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานแพทยและพยาบาลนอยกวา
ผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000  บาท และ  ผูประกันตนที่มีรายได 5,001-10,000บาท มีความ



 14

คิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา   5,000 
บาท 
  - ผูประกันตนที่มี  รายได  25,001  บาทขึ้นไปมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทย
ดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได  5,001-20,000 บาท  และผูประกันตนที่มีรายได  20,001-
25,000 มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได  ต่ํากวา  
5,000-20,000 บาท   สวนผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา   5,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
  - ผูประกันตนที่มีรายได   20,001  –   25,000  บาท   มีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษานอยกวากลุมผูประกันตนที่มีรายได   5 ,001-20,000  บาท  
และผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา   5,000 บาท   มีความคิดเห็นทางการดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
  3.5 ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยในเขต   อ .เมือง  จ .
ชลบุรี จําแนกตามสถานพยาบาล โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญแตเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานเวชระเบียน  และดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  คือ  ผูประกันตน
ที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวช
ระเบียนมากกวาโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย    สวนผูประกันตนที่ใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาโรงพยาบาล
รัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต  อ.เมือง 

จังหวัดชลบุรี มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูประกันตนพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้มีเพศชาย

และเพศหญิงในอัตราเฉลี่ยที่ไมแตกตางกันมากนัก โดยมีอัตราเฉลี่ยเพศชายอยูที่รอยละ 50.8 และเพศ
หญิงรอยละ 49.3 และชวงอายุ 21-30 ปเปนชวงที่มาใชบริการประกันสังคมมากที่สุด คือรอยละ 62.5 
โดยอยูในชวงระดับการศึกษามัธยมศึกษามากที่สุดถึงรอยละ 54.8 โดยมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 
บาท ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกันตนที่มาใชบริการสวนใหญเปนผูประกันตนที่อยูในชวงวัยทํางาน ทํา
ใหมีโอกาสเจ็บปวย   และมีปญหาดานสุขภาพอนามัย  และมีรายไดที่คอนขางจํากัดในขณะเดียวกัน
พบวาผูประกันตนสวนใหญหันมาใชบริการของสถานพยาบาลของเอกชนมากขึ้นโดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 
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71.5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสถานพยาบาลเอกชนใหความสําคัญกับผูประกันตนมากขึ้นและใหบริการที่
ผูประกันตนพอใจมากกวาเดิม 

การบริการทางการแพทยในภาพรวมและรายดานโดยรวมอยูในระดับปานกลางซึ่งตรงกับ
ทฤษฎี  ความตองการของมนุษย  ของ  Maslow (1960) กลาวไดวา “มนุษยทุกคนมีความตองการและ
ความตองการนั้นไมส้ินสุด” ซ่ึงความตองการดานสุขภาพอนามัยจะอยูในความตองการขั้นที่ 2 ของ  
Maslow ที่กลาวถึงความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ซ่ึงรวมถึงความ
ปลอดภัยในชีวิต รางกาย และความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ (สมรัก  สิมะโรจน, 2536) เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย คือ ดานอาคาร
สถานที่  ดานการจายยา  ดานเวชระเบียน  ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล  และดานขอมูล
ขาวสารและใหคําปรึกษา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไร วิฬุรบุตร (2542, หนา 37) ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลยโสธรที่แผนก
ผูปวยนอก   โดยใชปจจัยในการชี้วัดความพึงพอใจตอบริการทางการแพทยประกอบดวย  6 ดานคือ  
ดานความสะดวกที่ไดรับจากสถานพยาบาล   ความหลากหลายของบริการ   อัธยาศัยความสนใจของ
เจาหนาที่  การใหขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยจากเจาหนาที่  การยอมรับคุณภาพของการบริการ  ความ
คุมคาของคาใชจายในการประกันตน  ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของผูประกันตนที่มีตอ
บริการทางการแพทยทั้ง 6 ดานอยูในระดับปานกลาง  อเดย  และแอนเดอรเซน (Aday & Andersen, 
1975, p.28) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 
1970-1975 และเสนอถึงความสําคัญพื้นฐาน  6 ประการ  ที่เกี่ยวของกับความรูสึกของผูรับบริการกับ
ความพึงพอใจตอบริการรักษาพยาบาล เปนสิ่งสําคัญ ที่จะชวยประเมินระบบบริการทางการแพทย และ
การสาธารณสุขวาสามารถเขาถึงประชาชน คือความพึงพอใจ 6 ประเภท ดังนี้  ความพึงพอใจตอความ
สะดวกที่ไดรับจากบริการ (Convenience) 
ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ  (Coordination) ความพึงพอใจตออัธยาศัย  ความสนใจ
ของผูใหบริการ (Courtesy)   ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากบริการ (Medical Information) ความ
พึงพอใจตอคุณภาพของบริการ (Quality of care) และ ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ (Out-
of-packet cost)

บริการทางการแพทยที่ผูประกันตนมีความคิดเห็นมากที่สุดคือ  ดานอาคารสถานที่  ซ่ึง
ผูประกันตนใหระดับความคิดเห็นในเรื่องหองตรวจสะอาด  เรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจ
ครบถวน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูประกันตนพอใจกับอุปกรณ  และเครื่องมือที่ทันสมัยที่สถานพยาบาล
จัดเตรียมไวให 
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สวนความคิดเห็นที่ผูประกันตนมีความคิดเห็นรองลงมาคือ  ดานการจายยา  และดานตรวจ
รักษาของแพทยและพยาบาล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน โดยดานการจายยาขอท่ีผูประกันตนใหความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ เภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา และดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
ขอที่ผูประกันตนใหความคิดเห็นมากที่สุดคือมีแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะโรคใหบริการผูประกันตน ซ่ึง
ตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับบริการทางการแพทยของ Spitzer (1988, p.12-13) วาส่ิงที่สําคัญที่สุด 
ไดแกคุณภาพของการรักษา  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยทางดานกายภาพและจิตใจ  โดยมีตัวช้ีวัดของ  
คุณภาพคือ 

1. ความเปนมิตร เปนกันเอง และอัธยาศัยที่ดี 
2 .การไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดีจากทีมการพยาบาล 
3. การไดรับการดูแลอยางเปนสวนตัว 
4. มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. มีทีมแพทยที่มีช่ือเสียง และไดรับการยอมรับ 

 6. มีบริการที่ครบทุกแผนก 
 7. สถานที่สะดวกสบาย
สวนดานเวชระเบียน  กับดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาคือดานที่ผูประกันตนใหความ

คิดเห็นรองลงมา  โดยผูประกันตนใหความคิดเห็นดานเวชระเบียนในเรื่องการพัฒนาระบบการคนหา
บัตรผูปวยดวยความรวดเร็ว มากที่สุดซึ่งชี้ใหเห็นวาสถานพยาบาลนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาใช
ในการคนหาประวัติผูปวยเพื่อตอบสนองความตองการในการใหบริการที่รวดเร็วและรองรับ
ผูประกันตนที่มีจํานวนมากขึ้น สวนดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา เปนดานที่ผูประกันตนมีความ
คิดเห็นนอยที่สุด  โดยเฉพาะการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการและสิทธิประโยชนของ
ผูประกันตนซึ่งผูประกันตนคิดวาควรมีการประชาสัมพันธ หรือมีการบริการที่ชวยแกปญหาในกรณีที่
ผูประกันตนเกิดความไมเขาใจในการใชบริการ หรือสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากประกันสังคมนั่นเอง 

 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของประกันสังคมใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบวาบริการดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา  เปนดานที่ผูประกันตนมี
ความคิดเห็นนอยที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการและ
สิทธิประโยชนของผูประกันตนเปนขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุดดังนั้นสถานพยาบาลที่ใหบริการแก
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ผูประกันตนควรมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันสังคม สิทธิประโยชนที่
ผูประกันจะไดรับ รวมถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนินการขอรับสิทธิประโยชนในแตละดานดวย 
  2. สวนบริการดานเวชระเบียนและดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลผูประกันตนมีความ
คิดเห็นรองลงมา  โดยดานเวชระเบียนขอที่หองบัตรผูปวยประกันสังคมแยกออกจากหองบัตรผูปวย
ทั่วไปมีความคิดเห็นนอยที่สุด เพราะผูประกันตนคิดวาเปนการใหบริการที่ไมเทาเทียมกับผูปวยทั่วไป 
ซ่ึงจํากัดทั้งเวลา สถานที่ และบุคลากรที่ใหบริการ และทางดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลขอที่
ผูประกันตนใหความคิดเห็นนอยที่ สุด  คือ  แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาใหคําแนะนําในการ
รักษาพยาบาลเกี่ยวกับความเจ็บปวยของทาน ซ่ึงอาจจะเปนเพราะจํานวนของผูประกันตนที่เพิ่มมากขึ้น
ในขณะที่ บุคลากรที่จะใหบริการมีไมเพียงพออยางเชน แพทย และพยาบาล ซ่ึงทางสถานพยาบาลควร
ตระหนักถึงขอนี้ใหมากดวย ซ่ึงควรจะรับผูประกันตนใหพอกับจํานวนบุคลากรของสถานพยาบาลและ
สถานที่ที่รองรับการตรวจรักษาของผูประกันตนดวย และปรับทัศนะคติของผูใหบริการมีความรูสึกวา
ผูปวยประกันสังคมไดจายคาบริการลวงหนาไปแลว จึงมีความคาดหวังสูงที่จะไดรับบริการที่ดีกวา  
หรือเทาเทียมกับผูปวยทั่วไป และเพิ่มจํานวนแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคมาใหบริการผูประกันตน 

3.  เมื่อวิเคราะหทางดานรายไดและระดับการศึกษาพบวาผูที่มีรายไดมาก  และมีการศึกษาใน
ระดับที่สูง จะมีความคิดเห็นทางดานการบริการทางการแพทยของประกันสังคมนอยกวา ผูที่มีรายได
นอยและระดับการศึกษาที่ไมสูง จากผลดังกลาวทําใหผูวิจัยขอเสนอแนะวาควรมีการจัดระดับของการ
บริการและการตรวจรักษาใหกับกลุมผูประกันตนที่มีรายไดและการศึกษาสูง  เพื่อใหคุมคากับจํานวน
เงินที่ผูประกันตนไดสูญเสียไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องนี้ โดยสัมภาษณ เจาะลึกเพื่อใหทราบถึงความตองการ
บริการทางการแพทยในดานอื่น  ๆ ที่แทจริง ของผูประกันตน  ทั้งผูปวยนอก  และผูปวยในวาเปนไป
ตามที่สํานักงานประกันสังคมไดกําหนดมาตรฐานไวหรือไม 
 2. การศึกษาเรื่องของความคิดเห็นของผูประกันตนเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทยผูวิจัย
ไดเก็บขอมูลในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเทานั้น ซ่ึงความคิดเห็นของผูประกันตนใน
แตละเวลาและพื้นที่ยอมแตกตางกันออกไปแลวแตการบริการที่ไดรับจากสถานพยาบาลที่ผูประกันตน
ไดเลือกไว ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อใหทราบความคิดเห็นของผูประกันตนอยูตลอด
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการใหตรงกับความตองการของผูประกันตนแตละพื้นที่  และแตละ
ชวงเวลา 
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