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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยของประกันสังคมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
ความคิดเห็นของผูประกันตน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได และสถานพยาบาลที่
ผูประกันตนใชบริการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกันตนที่อยูในเขตอําเภอเมือง จ.
ชลบุรี ใชแบบสอบถาม  จํานวน 400 ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ   
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance)  
 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคมในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรีจําแนกตามเพศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญโดย
ผูประกันตนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็น ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล และดานขอมูล
ขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาผูประกันตนเพศชาย 
                จําแนกตามอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูประกันตนที่มีอายุไมเกิน20ปมี
ความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป ในทุก
ดาน 
 จําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูประกันตนที่มีระดับ
การศึกษานอยมีความคิดเห็นตอการบริการทางการแพทยมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาสงู  
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 จําแนกตามรายไดพบวา ผูประกันตนที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการทาง
การแพทยแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูประกันตนที่มีรายไดสูงมีความคิดเห็นกับ
การบริการทางการแพทยนอยกวาผูมีรายไดนอย  
 จําแนกตามสถานพยาบาลที่ผูประกันตนใชบริการพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
คือ ผูประกันตนที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานเวชระเบียนมากกวาโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย  สวนผูประกันตนที่ใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานขอมูล
ขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก ทานอาจารย 
ดร.ปาริชาติ  คุณปล้ืม ประธานกรรมการ และ ทานอาจารยดร.จิราพร  ประสานวรรณ  อาจารยที่
ปรึกษา ที่ซ่ึงไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนําที่ดี  และใหขอคิดเห็นตาง ๆ ตลอดจน
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสและใหกําลังใจเสมอมา  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย  ในโครงการปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม   วิทยาเขตชลบุรี  ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูใหเปนอยางดี และ
ขอขอบคุณเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ไดอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกตามขั้นตอน
ตางๆ เปนอยางดี 
 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี   และ
ขอขอบคุณ คุณนิกร  ชวยศรี ที่ชวยเปนกําลังใจ ที่ปรึกษาที่ดีเสมอมา 
 คุณคาและประโยชนที่ไดจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา มารดา 
คุณนิกร ชวยศรี และลูกชายอันเปนที่รัก รวมทั้งคณาจารย ที่มีสวนเกี่ยวของ ที่ชวยเหลือและเปน
กําลังใจในการทําคนควาอิสระฉบับนี้ใหสําเร็จไปดวยดี 
   
        
     พัชรา   สันทอง 
                             กันยายน 2549    
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