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บทนํา 

                                                        
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานราชการ  จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2533 ตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยโอนงานของกรมประชาสงเคราะหในสวนที่เกี่ยวของ
กับการประกันสังคมและงานสํานักงานกองทุนเงินทดแทนของกรมแรงงาน  มาอยูในสังกัด
สํานักงานประกันสังคม  ภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย  ตอมามีการจัดตั้ง
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2536 สํานักงานประกันสังคมจึงได
โอนมาอยูในสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ไดมีการ 
ปฎิรูประบบราชการโดยตัดโอนธุรกิจดานสวัสดิการสังคมออก และเปลี่ยนชื่อเปนกระทรวง
แรงงาน 

สํานักงานประกันสังคมมีภารกิจหลัก คือ การบริหารกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทนมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

1.ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจาง ที่ประสบอันตราย   เจ็บปวย  ทุพพลภาพ 
หรือตายอันเนื่องจากการทํางานใหนายจาง 

2.ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจาง  ผูประกันตนประสบอันตราย  เจ็บปวย  
ทุพพลภาพ หรือตาย  อันไมใชเนื่องจากการทํางาน  รวมทั้งการคลอดบุตร สงเคาระหบุตร ชราภาพ 
และวางงานตามกฎหมายประกันสังคม 

3. เสนอนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคม   ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาวการณ  

4. เผยแพรความรู   ความเขาใจเกีย่วกับการประกันสังคมใหแก ลูกจาง ผูประกันตน 
นายจาง    และประชาชนทั่วไป 

5. ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ  จายเงินทดแทน  และประโยชนทดแทนตาม
กฎหมายเงินทดแทน  และกฎหมายประกันสังคม 

6. ตรวจสอบและดําเนนิการใหมีการปฏิบตัิตามกฎหมายเงินทดแทน  และกฎหมาย
ประกันสังคม 

7. ดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพใหลูกจาง  ผูประกันตนที่พิการ  สามารถกลับเขาทํางานหรือ
สามารถประกอบอาชีพไดตามความเหมาะสม 

8. ดําเนินการจัดหาผลประโยชนของกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม 
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9. ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทยแกลูกจาง  ผูประกันตนตามโครงการ
ประกันสังคม 

10. ปฎิบัติราชการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอาํนาจหนาที่ของสํานักงาน              
( สํานักงานประกันสังคม, ออนไลน, 2546) 

การประกันสังคมเปนสวนหนึ่งของระบบความมั่นคงของสังคม ซ่ึงมีหนาที่ใหหลักประกัน
แกสังคมวาจะใหบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีความเทาเทียมกัน  บทบาทหนาที่
ดังกลาวเปนความคาดหวังของสังคม    ซ่ีงเปนระบบสวัสดิการที่รัฐจัดสรางขึ้นเพื่อเปนหลักประกัน
แกประชาชนวา   เขาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง หากเขาตองสูญเสียรายได 
โดยมีหลักสําคัญที่จะชวยเหลือตนเอง  ชวยครอบครัวและการชวยเหล่ือซึ่งกันและกัน  โดยมี
กองทุนกลาง ซ่ึงมีนายจาง  ลูกจาง  และรัฐบาลชวยกันออกเงินสมทบทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นฐานของ
ความคิดของการเฉลี่ยความเสี่ยง (Risk sharing) เฉลี่ยความสุข ความทุกข ในหมูประชาชนดวยกัน 
โดยรัฐเปนผูออกแรงเสริม 

ปจจุบันจํานวนผูประกันตนที่ใชบัตรประกันสังคม ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี มี
จํานวนเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากชลบุรีนอกจากจะเปนเมืองทองเที่ยวแลว ยังเปนแหลงอุตสาหกรรมที่
สําคัญของประเทศ ซ่ึงมีจํานวนผูใชแรงงานอาศัยอยูเปนจํานวนมาก เมือ่เปนเชนนี้ความตองการใน
การใชบริการบัตรประกันสงัคมก็มีมาก ซ่ึงอาจสงผลใหการบริการไมทั่วถึง  ในขณะเดยีวกันก็มี
บทความการวพิากษวิจารณออกทางสื่อตาง ๆ ทั้งทางโทรทัศน และ ส่ิงพิมพตาง ๆ ถึงการบริการ
การรักษาพยาบาลของประกันสังคมที่ไมไดคุณภาพตามที่มีการประชาสัมพันธไว เชน ในรายการ
ถึงลูกถึงคน ที่ออกอากาศในวันที่ 7 มกราคม 2549 เวลา 23.00-24.00 น. โดยกลาวถึงการ
รักษาพยาบาลในดานตาง ๆของประกันสงัคม อาทิ เชน คลอดบุตร ถอนฟน อุบัติเหต ุฯลฯ ซ่ึงทาง
รายการไดมกีารใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นผานทางขอความทางโทรศัพทมือถือ และสง
มายังรายการ ขอความสวนใหญมีการกลาวถึงการไดรับการรักษาพยาบาลที่ไมดีเทาที่ควร ตอง
จายเงินเพิ่ม การไมทราบถึงขอมูลขาวสารและสิทธิประโยชนที่ผูประกนัตนจะไดรับ  ความรูสึกที่
ไมดีกับแพทย หรือ พยาบาลที่ใหการรักษาผูปวยประกันสังคม เปนตน จากปญหาดังกลาวทําให
ผูวิจัยตองการทราบความคิดเห็นของผูประกันตนทีใ่ชบัตรประกันสังคม โดยเฉพาะเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี  ซ่ึงถือวาเปนพืน้ที่ที่มีผูประกนัตนอยูเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนเขตเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมที่สําคัญ   เพื่อเปนประโยชน และแนวทางใหกับสถานพยาบาลและคลินิกในเครือขาย
ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ในการพัฒนา และวางแผนในการรักษาพยาบาลผูประกันตนใหมีคุณภาพ
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีตอการบริการทาง
การแพทยของผูประกันตนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

ความสําคัญของการศึกษา 
 1. เพื่อใหทราบระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางดานการแพทยของ
ประกันสังคม 
 2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาการจัดบริการประกันสังคมทางดานการแพทยแก
ผูประกันตน 
 3. ผูบริหารโรงพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนด 
นโยบายทางดานคุณภาพบริการอันจะเปนประโยชนตอโรงพยาบาลในการสรางความประทับใจ
ใหแกผูประกันตน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของโรงพยาบาลตอไป  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจดานการบริการทางการแพทยของ
ผูประกันตนผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ ไดสรุปเปนกรอบ
แนวคิดไดดังนี้คือ  
 
 ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
                      
ปจจัยดานประชากรศาสตร   ความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทยของ 
- เพศ      ผูประกันตน 
- อาย ุ      - ดานเวชระเบยีน 
- การศึกษา     - ดานอาคารสถานที่   
- รายได      - ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
- สถานพยาบาลที่ใชบริการ   - ดานการจายยา 

- ดานขอมูลขาวสารและใหคาํปรึกษา 
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คําถามในการวิจัย 

1. ความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยของผูประกันตนที่ใชบัตรประกันสังคม อยูใน
ระดับใด 
2. ความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยของผูประกันตนที่ใชบัตรประกันสังคม ที่มีปจจัย
ดานประชากรศาสตรตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยตางกันหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูประกันตนเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกันกับ
ผูประกันตนเพศชาย 
2. ผูประกันตนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน 
3. ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทย
แตกตางกัน 
4. ผูประกันตนที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน 
5. ผูประกันตนที่ใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมี
ความคิดเห็นแตกตางกันกับผูที่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยันี้  ศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนที่มตีอบริการทางการแพทยของผูที่ใช

บริการผูปวยนอกโดยใชบตัรประกันสังคมในเขต อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา เปนผูประกนัตนที่ใชบัตรประกันสังคมในเขตอําเภอเมือง 

จังหวดัชลบุรี ซ่ึงไดจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Yamane, 1967) ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน จากประชากรที่ใชบัตรประกันสังคมในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จํานวน 234,255 คน 
โดยเปนการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) 
 
นิยามศัพท 
 การประกันสังคม หมายถึง  การที่ประชาชนผูมีรายไดแตละคนไดมีสวนชวยตนเองหรือ
ครอบครัว  โดยรวมกันเสี่ยงภัยหรือชวยเหลือบําบัดทุกขยากเดือดรอน  ซ่ึงกันและกัน ระหวางผูมี
รายไดในสังคม ดวยการออกเงินสมทบเขากองทุนกลางที่เรียกวา  กองทุนประกันสังคม โดยมี  
นายจาง  ลูกจาง  รัฐบาล  รวมออกเงินสมทบเขากองทุนนี้  กองทุนนี้จะจายประโยชน  ทดแทน
ใหแกผูสงเงินสมทบเมื่อเกิดเคราะหกรรม  หรือความเดือดรอน เชน เจ็บปวย  คลอดบุตร วางงาน  
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ชราภาพ เปนตน  ทั้งนี้รัฐเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  การประกันสังคมจึงเปนสวัสดิการสังคม
วิธีการหนึ่งที่ยึดหลักการพึ่งตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันของประชาชน  ใหมีความมั่นคงใน
การดํารงชีวิต  แมมีเหตุการณที่ทําใหตองขาดแคลนรายไดก็สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติสุข 
(สํานักงานประกันสังคม,2537:5)  

ผูประกันตน  หมายถึง  ผูใชบริการที่ไดจายเงินคารักษาพยาบาลเขากองทุนประกันสังคม 
และมารับบริการรักษาพยาบาลประเภทผูปวยนอก ณ โรงพยาบาลของรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน 

บริการดานเวชระเบียน  หมายถึง  การใหบริการของเจาหนาที่เกี่ยวกับการรับบัตรรับรอง
สิทธิการรักษาพยาบาล  การจัดเตรียมบัตรผูปวย  และการใหคําแนะนําดานขอมูลขาวสารของ
เจาหนาที่ 

บริการดานอาคารสถานที่  หมายถึง  อาคารสถานที่ของโรงพยาบาลที่จัดเตรียมไวใหการ
บริการแกผูประกันตน  ไดแก  ที่จอดรถ  หองน้ํา  หองสวม ที่นั่งพักคอยเพื่อใหบริการขั้นพื้นฐาน
แกผูมารับบริการ 

บริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล  หมายถึง  การใหคําแนะนํา  แพทย และพยาบาล
ในดานการรักษา  การดูแลตนเองของผูปวย 

บริการดานการจายยา  หมายถึง  การใหบริการของเจาหนาที่หองยาแกผูประกันตนที่มารับ
การตรวจรักษา ณ ตึกผูปวยนอก 

               บริการดานขอมูลขาวสาร และใหคําปรึกษา หมายถึง การประชาสัมพันธขั้นตอนการรับ
บริการ และสิทธิประโยชน การบริการใหคําปรึกษาผูที่มีปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการทาง
การแพทย มีการจัดส่ือที่เหมาะสมใหความรูดานสุขภาพแกผูมารับบริการตามสภาพปญหาของ
ทองถ่ิน 
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