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การศึกษาวิจัยนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การดําเนินการวิจัย 
2. ประชากร และวิธีการเลือกตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและทดสอบคาความเชื่อมั่น 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การดําเนินการวิจัย   

การวิจัยนี้ใชแบบวิจัยแบบเชิงสํารวจ  (Survey research design) โดยมีวัตถุประสงค  
คือ  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนในการใชบริการทางการแพทยของประกันสังคม 
 ดานเวชระเบียน ดานอาคาร สถานที่ ดานการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล ดานการจายยา 
บริการดานขอมูลขาวสารและคําปรึกษา และปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความตองการบริการทาง
การแพทยของผูประกันตน 
 

2. ประชากร และวิธีการเลือกตัวอยาง 
การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาจากผูประกันตนที่ใชบริการผูปวยนอก ที่อยูในเขต อ.เมือง จังหวัด

ชลบุรี   จํานวน  400 คน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) โดยใช
สูตรของ Yamane (Yamane, 1970, pp. 580-581) 

   n   =           N 
                    1+Ne2 

กําหนดให 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = จํานวนประชากร 

e2 = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได หรือระดับนัยสําคัญ .05      
 
ผูประกันตนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 234,255 คน  
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                 =      234,255              = 399 ตัวอยาง 
1+ (234,255 x .05)2 

 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และทดสอบคาความเชื่อม่ัน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยสรางแบบสอบถามจากแหลงขอมูล
ดังตอไปนี้  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  โดยการพูดคุย สัมภาษณ จากบุคคลทั่วไป 
2. แหลงขอมูลจากทุติยภูมิ  โดยการรวบรวมขอมูล เอกสาร ตํารา และงานที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจ และการบริการทางการแพทยของผูปวยนอก 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถาม  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   รายได และสถานพยาบาลที่ใชบริการ  ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ  (Checklist) 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทย 
ผูปวยนอก ของผูประกันตน  โดยใชเทคนิคการสรางแบบวัดที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 
(Rating scale)  เปนขอความที่เกี่ยวกับการบริการทางการแพทยของผูประกันตน 5 ดาน คือ  
  1. ดานเวชระเบียน 
  2. ดานอาคารสถานที่ 
  3. ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
  4. ดานการจายยา 
  5. ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา 
  ลักษณะแบบวัด ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับการบริการทางการแพทยโดยให
ผูตอบเลือกได 5 ระดับ คือตองการมากที่สุด ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการนอย ตองการ
นอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
  5 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหา ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค พิจารณาสํานวนภาษา  ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข และนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try-out) กับผูประกันตนที่ไมไดอยูในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α – Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) โดยใชสูตรดังนี้ 
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เมื่อ kα  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

2
itemsSumS  แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนรายขอ 

2
TotalS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

   
                    วิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .94 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
  1.  ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับบุคคลทั่วไปตามความสะดวก
(Convenience sampling) โดยทําการแจกแบบสอบถามไปในกลุมผูใชประกันสังคม ทั้ง
สถานพยาบาลรัฐ และเอกชน ที่มารับบริการเปนผูปวยนอก 

2.  ไดแบบสอบถามคืน จํานวน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1.  เมื่อผูทําวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม  แลวนําแบบสอบถามมากําหนดคาลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นมาก   ใหคะแนน 4  คะแนน 
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  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  ใหคะแนน 3  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นนอย   ใหคะแนน 2  คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  ใหคะแนน 1  คะแนน 

2.  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ  โดยใชการคํานวณดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS (Statistical Package of Social Science) 

3.  เกณฑในการวิเคราะหขอมูลยึดเกณฑตอไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมาก  
  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ SPSS/PC+ (Statistical 
Package for the Social Science / Personal Computer plus Version 10.1.1) โดยใชสถิติที่ใช
วิเคราะหคือ  

1.หาคารอยละ (percentage)  สําหรับอธิบายวิเคราะหขอมูลสวนตัวของประชากร
แบบสอบถามตอนที่ 1  ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   

      P = ×
n
f   100 

  เมื่อ    p   แทน  คารอยละ 
            f    แทน  ความถี่หรือจาํนวน 
            n   แทน  จํานวนทั้งหมด 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) คือคาที่ไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลทั้งหมดหารดวยจํานวนขอมูล 
              ทั้งหมด  โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   

X  = 
N
X∑  

  เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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3. ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คือคาที่ใชวัดการกระจายขอมูลโดยนําคาทุกๆ คาของ
ขอมูลมาพิจารณาการวัดการกระจายโดยใชความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนวิธีที่นิยมใชกัน
มาก และสามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติในชั้นสูง และสถิติการวัดการกระจาย
ไดดีที่สุด สวนในที่นี้จะใชสําหรับอธิบายลักษณะการกระจายของขอมูล โดยใชสูตร  
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 

SD = 
)1(

)( 22

−
∑−∑

NN
XXN  

เมื่อ SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    แทน ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 2X∑

   แทน ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 2)( X∑

   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
4. การทดสอบสมมติฐานโดยการแจกแจงของคะแนนที (t-test) ใชทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย 2  กลุม  โดยที่ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One – way analysis 
of variance: ANOVA) ที่มากกวา 2 กลุม ใชทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD  โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
 


