
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี ้
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย 

   F แทน    คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F ratio) 
SD แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ 

  SS แทน    ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง  
   MS แทน    คาความแปรปรวน 

  p แทน คาความนาจะเปน 
  t แทน คาคํานวณจากการทดสอบที (t- test) 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูล  ความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคม ผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี แบงเปน 2 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร 
ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความคิดเหน็ทีม่ีตอบริการทางการแพทย ของผูประกันตน ในเขต 

 อ.เมือง จ.ชลบุรี สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย ( X ) และความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) แลวนําเสนอในรูปตารางและ
แปลผล โดยการบรรยาย 
 
 
 



 26

 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  

 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละดานเพศของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

203 
 197 

50.8 
49.2 

รวม 400 100 
    
 จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิงจํานวน
รอยละ 49.2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละดานอายุของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 68 17.0 
21-30  ป 250 62.5 
31-40  ป 82 20.5 
   

รวม 400 100 
      
 จากตารางที ่2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป มากทีสุ่ด จํานวน 250 คน  คิดเปน
รอยละ 62.5  รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5    และมีอายไุมเกิน 20 ป จาํนวน 68 
คน คิดเปนรอยละ 17 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละดานระดับการศึกษาของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศกึษา 34 8.5 

มัธยมศึกษา 219 54.6 

อาชีวะ/อนปุริญญา 87 21.9 

ปริญญาตรี 26 6.5 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.5 

                       รวม                      400                      100 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา 34 คน คิดเปนรอยละ 
8.5 ระดับมัธยมศึกษา 219 คนคิดเปนรอยละ 54.6 ระดับอาชีวะ/อนุปริญญา 87 คน คิดเปนรอยละ 21.9 
ระดับปริญญาตรี 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และระดับสูงกวาปริญญาตรี 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละดานรายไดของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 64 16 

5,001-10,000 บาท 258 64.4 

10,001-15,000 บาท 29 7.3 

15,001-20,000 บาท                        10 2.5  

21,001-25,000 บาท                        31 7.8 

25,001 บาทขึ้นไป                                               8 2.0 

                       รวม                      400                      100 
 
 จากตารางที ่4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 258 
คน คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมาคือมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 16  รายได 
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21,001-25,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 7.3 รายได 15,001-20,000 บาท  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และรายได 25,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ2.0 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละดานสถานที่ใชบริการประกันสังคมของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 
สถานที่ใชบริการประกันสังคม จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิก
ในเครือขาย 114 28.5 
โรงพยาบาลเอกชนและคลินกิ
ในเครือขาย 286 71.5 

                       รวม                      400                      100 
 
 จากตารางที ่5พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการที่โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกใน
เครือขายจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 และไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นทางดานการแพทยของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง 
จ.ชลบุรี มีผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี ้

 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นทางดานการแพทยของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง 
จ.ชลบุรี 
 

N = 400 
การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน 

                    SD 
ระดับ        ลําดับที่ 

1.ดานเวชระเบียน 3.35 0.49           ปานกลาง          3 
2.ดานอาคารสถานที่ 3.39 0.60   ปานกลาง          1 
3.ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 3.35 0.72   ปานกลาง          4 
4.ดานการจายยา 3.37 0.72   ปานกลาง          2 
5.ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา 3.15 0.80   ปานกลาง          5 
                       รวม 3.32 0.55   ปานกลาง 

X
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จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มตีอบริการทางการแพทยใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี   โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาตามดานพบวาอยูในระดับปานกลางทั้ง 5 
ดาน โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย คอื ดานอาคารสถานที่ ดานการจายยา ดานเวชระเบยีน ดานตรวจ
รักษาของแพทยและพยาบาล และดานขอมูลขาวสารและใหคําปรกึษา 

  
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ในเขต 
อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานเวชระเบียน 

N = 400 
ดานเวชระเบยีน 

          SD 
ระดับ ลําดับที่ 

1.เจาหนาทีห่องบัตรมีมารยาท ยิ้มแยม แจมใส
และกระตือรือรนในการใหบริการ 3.40 0.78 ปานกลาง           3 
2.เจาหนาทีห่องบัตรใหคําแนะนําและใหขอมูล
ในการติดตอ 3.41 0.85 ปานกลาง           2 
3.หองบัตรผูปวยประกันสังคมแยกออกจากหอง
บัตรผูปวยทั่วไป 3.19 0.94 ปานกลาง           5 
4.มีการพัฒนาระบบการคนหาบัตรผูปวยดวย
ความรวดเร็ว 3.49 0.72 ปานกลาง           1 
5.การบริการของเจาหนาทีเ่วชระเบียนนอกเวลา
ราชการ เชน เสาร-อาทิตย และเวลาพักเที่ยง 3.28 0.64 ปานกลาง          4 
                       รวม 3.35 0.49 ปานกลาง 

X

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มตีอบริการทางการแพทยใน

เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานเวชระเบียน โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาตามรายขอ เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ผูประกันตนมีความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนาระบบการคนหาบัตรผูปวยดวยความรวดเร็วอยูใน
ลําดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 เจาหนาทีห่องบัตรใหคําแนะนําและใหขอมูลในการตดิตออยูในลําดับที่ 2 มี
คาเฉลี่ย 3.41 เจาหนาทีห่องบัตรมีมารยาท ยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในลําดับที่ 
3 มีคาเฉลี่ย 3.40 การบริการของเจาหนาที่เวชระเบยีนนอกเวลาราชการ เชน เสาร – อาทิตย และเวลาพักเที่ยง 
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อยูในลําดับที่ 4  มีคาเฉลี่ย 3.28 และผูประกันตนมีความคิดเห็นกับการแยกหองบัตรผูปวยประกันสังคมแยก
ออกจากหองบัตรผูปวยทั่วไปอยูในลําดับที่ 5 มีคาเฉลี่ย 3.19 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ในเขต 
อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานอาคารสถานที่ 
 

N = 400 
ดานอาคารสถานที่ 

 SD 
ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

1.จัดทําปายบอกทางแตละแผนก 3.46 0.80      ปานกลาง      2 

2. มีที่นั่งพักรอตรวจ ณ จุดใหบริการตาง ๆ อยางเพียงพอ 3.27     0.72      ปานกลาง 5 
3. หองตรวจสะอาด เรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจ
ครบถวน 

    
3.49     0.79 ปานกลาง 1 

4. มีหองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพยีงพอ 3.35       0.76 ปานกลาง 4 
5. มีการจัดเตรยีมยานพาหนะและสถานทีบ่ริการผูปวย
ฉุกเฉินไดอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

          
3.41       0.78 ปานกลาง 3 

                                       รวม 3.39     0.60 ปานกลาง   

X

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย

ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานอาคารสถานที่ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายขอจะมี
ความคิดเห็นในเรื่องหองตรวจสะอาดเรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจอยูในลําดับที่ 1 มีคาเฉลีย่ 3.49  
จัดทําปายบอกทางแตละแผนกอยูในลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.46 มี การจัดเตรียมยานพาหนะและสถานที่บริการ
ผูปวยฉุกเฉินไดอยางเหมาะสมและทันทวงทีอยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.41 มีหองน้ําสะอาดและมีจํานวน
เพียงพออยูในลําดับที่ 4 คาเฉลี่ย 3.35 และมีที่นั่งพักรอตรวจ ณ จุดใหบริการตาง ๆ อยางเพียงพออยูในลําดับ
ที่ 5 มีคาเฉลี่ย 3.27 
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ตารางที่ 9    คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
 

N = 400 
ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 

 SD 
ระดับ ลําดับที่ 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการของ
เจาหนาทีใ่นการรอพบแพทย 3.38 0.85 ปานกลาง 4 
2. แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาให
คําแนะนําในการรักษาพยาบาลเกี่ยวกับ
ความเจ็บปวยของทาน 3.16 1.10 ปานกลาง 8 

3. แพทยสอบถามอาการอยางละเอียด 3.48 1.05 ปานกลาง 2 
4. เครื่องมือที่นํามาใชมีความทันสมัยใน
การตรวจรักษา หรือการวินจิฉัยโรคที่
แนนอน                      3.45 0.91 ปานกลาง 3 
5. มีแพทยผูเชีย่วชาญเฉพาะโรค
ใหบริการผูประกันตน 3.48 0.83 ปานกลาง 1 
6.แพทยใหการตรวจรักษาดวยความเสมอ
ภาคเชนเดียวกบัผูปวยทั่วไป 3.33 0.83 ปานกลาง 5 
7. แพทยและพยาบาลเอาใจใส
กระตือรือรนในการใหบริการ 3.29 0.89 ปานกลาง 6 
8. แพทยและพยาบาลใหความรูและ
คําแนะนําในการปฏิบัติตัวของผูปวยใน
การดูแลสุขภาพและการปองกันโรค      3.27 0.90 ปานกลาง 7 

                             รวม      3.35        0.72 ปานกลาง   

X

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยใน

เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามรายขอพบวาผูประกันตนมีความคิดเห็นในเรื่องการมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคใหบริการ
ผูประกันตนอยูในลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือแพทยสอบถามอาการอยางละเอียดอยูในลําดับที่ 2 
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มีคาเฉลี่ย 3.48 เครื่องมือที่นํามาใชมีความทันสมัยในการตรวจรักษา หรือการวินิจฉัยโรคที่แนนอน                     
อยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.45 ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ในการรอพบแพทย อยูในลําดับที่ 
4 มีคาเฉลี่ย 3.38 แพทยใหการตรวจรักษาดวยความเสมอภาคเชนเดียวกับผูปวยทั่วไป อยูในลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย 3.33 แพทยและพยาบาลเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการอยูในลําดับที่ 6 มีคาเฉลี่ย 3.29 
แพทยและพยาบาลใหความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติตัวของผูปวยในการดูแลสุขภาพและการปองกัน
โรคอยูในลําดับที่ 7 มีคาเฉลี่ย 3.27 และ แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาใหคําแนะนําในการรักษาพยาบาล
เกี่ยวกับความเจ็บปวยของทาน อยูในลําดับที่ 8 มีคาเฉลี่ย 3.16 

 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทยใน

เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานการจายยา 
 

N = 400                  ดานการจายยา 
  SD 

ระดับ ลําดับที่ 

1. ความรวดเรว็ในการรอรับยา 3.36 0.78 ปานกลาง 3 

2. เภสัชกรใหคําแนะนําเกีย่วกับการใชยา 3.38 0.76 ปานกลาง 1 

3. คุณภาพของยาไดมาตรฐาน 3.37 0.98 ปานกลาง 2 

                        รวม 3.37 0.72 ปานกลาง   

X

 
จากตารางท ี10 แสดงใหเหน็วา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนกบัการใหบริการทางการแพทย

ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานการจายยา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายขอจะมีความคิด
เห็นในเรื่องเภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาในลําดับที่ 1 โดยมคีาเฉลี่ย 3.38 คุณภาพของยาได
มาตรฐานอยูในลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.37 และ ความรวดเร็วในการรอรับยาอยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทย ใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรีดานขอมูลขาวสารและใหคําปรกึษา 
 

N = 400 
ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา 

 SD 
ระดับ ลําดับที่ 

1. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการและ
สิทธิประโยชนของผูประกนัตน 2.94 1.04 ปานกลาง 3 
2. มีการจัดบรกิารใหคําปรึกษาชวยเหลือผูที่มีปญหา
ที่เกี่ยวเนื่องกบัการบริการทางการแพทยของ
ผูประกันตน 3.13 0.88 ปานกลาง 1 
3. มีการจัดสื่อที่เหมาะสมใหความรูดานสุขภาพแกผู
มารับบริการตามสภาพปญหาของทองถ่ิน 2.98 1.0 ปานกลาง       2 

     

                           รวม 3.15 0.80  ปานกลาง   

X

 
จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย

ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามรายขอจะมีความคิดเห็นในเรื่องการจัดบริการใหคําปรึกษาชวยเหลือผูที่มีปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการ
บริการทางการแพทยของผูประกันตนมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 3.13 รองลงมาคือการจัดส่ือที่เหมาะสมใหความรู
ดานสุขภาพแกผูมารับบริการตามสภาพปญหาของทองถ่ินอยูในลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 2.98 และการ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการ และสิทธิประโยชนของผูประกันตนอยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 2.94 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ (1)  

“ผูประกันตนเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกันกับ ผูประกันตนเพศ
ชาย” 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ทางดานการบรกิารทางการแพทยของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.
ชลบุรี จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง การบริการทางการแพทยแก
ผูประกันตน  

 SD  SD 

t p 

  1.   ดานเวชระเบียน 3.35 .57 3.34 .39 .20 .83 

  2.  ดานอาคารสถานที่ 3.44 .57 3.34 .62 1.75 .08 

  3.  ดานตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
3.21 

 
.74 

 
3.50 

 
.68 

 
-4.10* 

 
.00 

  4.  ดานการจายยา 3.31 .77 3.42 .65 -1.56 .11 

  5.  ดานขอมลูขาวสารและให
คําปรึกษา 3.06 .90 3.25 .66 -2.49* .01 

                        รวม 3.27 0.64 3.37 0.44  -1.76 0.79 

XX

*p<0.05 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต 

 อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) คือ ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล และดาน
ขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาซึ่งโดยผูประกันเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นมากกวาผูประกันตนเพศชาย 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทย ใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอาย ุ
 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป การบริการทางการแพทยแก
ผูประกันตน 

(N = 400) 
 SD      SD  SD 

  1. ดานเวชระเบียน 3.60  .68 3.28  .46 3.36  .31 

  2. บริการดานอาคารสถานที่   3.62    .69    3.45     .51    3.01   .59  

  3. ดานตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
3.75 

 
 .68 

 
3.31 

 
.73  

 
3.14 

  
 .60 

  4. ดานการจายยา 3.81  .67 3.34  .75 3.08  .44 

 5.  ดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษา 3.77  .80 3.09  .81 2.83    .36 

                        รวม 3.71 .68  3.29 .52 3.09 .29 
 
  จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต  
อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอายุ โดยมีคาเฉลี่ยดังนี้ อายุ ไมเกิน 20 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 อายุระหวาง  
21-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และ อายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X X
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สมมติฐานขอ (2)  
“ผูประกันตนที่มีอายุตางกันมีความคิดเหน็ในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน” 

ตารางที่ 14 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอาย ุ

การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน   df SS MS F p 

1. ดานเวชระเบียน ระหวางกลุม 2 5.51  
  

2.75  
 

11.86* .00

  ภายในกลุม 397 
          
92.26

  
.23    

  รวม 399 
 

97.77     

2. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 2
 

16.25 
  

8.12 
 

25.23* .00

   ภายในกลุม 397
 

127.86 
  

.32    

  รวม 399
 

144.11    

3. ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล ระหวางกลุม 2
 

14.96 
  

7.48  
 

15.15* .00

  ภายในกลุม 397
 

196.05 
  

.49    

  รวม 399
 

211.02     

4. ดานการจายยา ระหวางกลุม 2
 

20.20 
  

10.10  
 

21.30* .00

  ภายในกลุม 397
 

188.23 
  

.474    

  รวม 399
 

208.43     

5. ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 2
 

35.86 
  

17.93  
 

32.40* .00

  ภายในกลุม 397
 

219.66 
  

.55    

  รวม 399
 

255.52     

                                   รวม ระหวางกลุม 2
 

15.10 
  

7.55  
 

27.82* .00

  ภายในกลุม 397
 

107.74 
  

.271    

  รวม 399
 

122.84     

* p<.05 
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 จากตารางที่ 14 พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอายุทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทุกดาน จึงทดสอบเปนรายคูดังตารางที่ 16-20 
 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานเวชระเบียน เปน
รายคู จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.60                             3.28                        3.36 
 
ไมเกิน 20 ป         3.60                              -                                  .32*               .24* 
21-30 ป                      3.28                                                                    -                        -.08 
31-40 ป                      3.36                                                                                                 -    
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูประกันตนที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานเวชระเบยีน มากวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานอาคารสถานที่
เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.62                          3.45                         3.01 
 
ไมเกิน 20 ป         3.62                              -                                .17*               .61* 
21-30 ป                      3.45                                                                  -                           .44 
31-40 ป                      3.01                                                                                                  -   
* p<.05 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูประกันตนที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานอาคาร สถานที่ มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานบริการตรวจรักษา
ของแพทยและพยาบาลรายคู    จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.75                          3.31                        3.14 
 
ไมเกิน 20 ป         3.75                           -                                .44*                 .61* 
21-30 ป                      3.31                                                                -                               .17 
31-40 ป                      3.14                                                                                                     
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูประกันตนที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล มากกวาผูประกันตนที่มอีายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานการจายยาเปนราย
คู   จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.81                          3.34                        3.08 
 
ไมเกิน 20 ป         3.81                           -                                .47*                 .73* 
21-30 ป                      3.34                                                               -                                 .26 
31-40 ป                      3.08                                                                                                   - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 18 พบวาผูประกันตนที่มีอายไุมเกิน 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานการจายยา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานขอมลูขาวสาร
และใหคําปรึกษาเปนรายคู จาํแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.71                          2.91                        2.78 
 
ไมเกิน 20 ป         3.71                           -                                .80*                 .93* 
21-30 ป                      2.91                                                               -                                 .13 
31-40 ป                     2.78                                                                                                   - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 19 พบวาผูประกันตนที่มีอายไุมเกิน 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทยของ
ผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวะ/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

การบริการทางการแพทย แก
ผูประกันตน 

(N = 400)  SD          SD  SD           SD              SD 

  1. ดานเวชระเบียน 2.97  .20 3.53 .47  3.04 .40 3.26      .50   3.45  

  2. ดานอาคารสถานที่   3.18       .70     3.49  .63      3.47  .34 2.90      .75   3.17 
.41 

  .36 

  3. ดานตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
4.47 

   
.31 

 
3.43 

 
.63 

 
3.18 

 
.54 

  
2.71     .74 

 
 2.68  

  
 .48 

  4. ดานการจายยา 4.26  .83 3.41  .63      3.29 .50 2.83     .93   2.81  .47 

  5.  ดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษา 3.97  1.17 2.99 .89  2.87 .89 2.60      .73 

   
2.92 .60      

                        รวม 3.77 .56  3.37 .54 3.17  .44 2.86      .69 3.00  .37 

 
  จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยในเขต 
อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยมีคาเฉลี่ยดังนี้วุฒิการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย3.77 
วุฒิการศึกษามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.37 วุฒิการศึกษาอาชีวะ/อนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 3.17 วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 2.86 และผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X XX X
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สมมติฐานขอ (3)  
“ผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน” 

ตารางที่ 21 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนกับการใหบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน   df SS MS F p 

1. ดานเวชระเบียน ระหวางกลุม 4 20.55  
  

5.13  
 

26.28* .00

  ภายในกลุม 395 
          
77.21

  
.19    

  รวม 399 
 

97.77     

2. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 4
 

12.14 
  

3.03 
 

9.08* .00

   ภายในกลุม 395
 

131.96
  

.33    

  รวม 399
 

144.11    

3. ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล ระหวางกลุม 4
 

72.32 
  

18.08  
 

51.49* .00

  ภายในกลุม 395
 

138.70 
  

.35    

  รวม 399
 

211.02     

4. ดานการจายยา ระหวางกลุม 4
 

37.58 
  

9.39 
 

11.85* .00

  ภายในกลุม 395
 

312.92 
  

.79    

  รวม 399
 

350.50     

5. ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 4
 

37.58 
  

9.39  
 

11.85* .00

  ภายในกลุม 395
 

312.92 
  

.79    

  รวม 399
 

350.50     

                                   รวม ระหวางกลุม 4
 

18.00 
  

4.50  
 

16.18* .00

  ภายในกลุม 395
 

109.83 
  

.278    

  รวม 399
 

127.83     

* p<.05 
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 จากตารางที่ 21 พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดานจึงเปรียบเทียบเปนรายคูดังตารางที่ 23-27 
 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานเวชระเบียน เปน
รายคู    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา                 ต่ํากวามัธยมศกึษา   มัธยมศึกษา    อาชีวะ/อนปุริญญา      ปริญญาตรี        สูงกวา  
                                                                                                                                                         ปริญญาตรี                          
          X             2.97                     3.53                    3.04                     3.26                 3.45 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา      2.97            -                         -.56*                 -.07                      -.29*                 -.48* 
มัธยมศึกษา                3.53                                       -                         .49*                     .27*                  .08 
อาชีวะ/อนปุริญญา     3.04                                                                    -                       -.22*                -.41* 
ปริญญาตรี                 3.26                                                                                                   -                 -.19 
สูงกวาปริญญาตรี      3.45                                                                                                               - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่าํกวามัธยมศกึษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานเวชระเบยีนนอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศกึษามัธยมศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ผูประกันที่มีระดับการศกึษามัธยมศึกษามคีวามคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบยีน
มากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษา อาชีวะ/อนปุริญญา และปริญญาตรี สวนผูประกนัตนที่มีระดับ
การศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบยีนนอยกวาผูประกันตนที่
มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานอาคารสถานที่ 
เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา                      ต่ํากวามัธยมศกึษา    มัธยมศกึษา  อาชีวะ/อนุปริญญา  ปริญญาตรี      สูงกวา 
                                                                                                                                                         ปริญญาตรี                          
             X     3.18                      3.49                  3.47                    2.90              3.17 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา      3.18                   -                       -.31*                 -.29*                  .28                  .01 
มัธยมศึกษา                3.49                                              -                       .02                   .59*                .32* 
อาชีวะ/อนปุริญญา     3.47                                                                       -                      .57*                .31* 
ปริญญาตรี                 2.90                                                                                                 -                  - .27 
สูงกวาปริญญาตรี      3.17                                                                                                     
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวามัธยมศกึษามีความคิดเหน็ในการ
ใหบริการทางการแพทยดานอาคารสถานที่ นอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาและอาชีวะ/
อนุปริญญา ผูประกันตนที่มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษามคีวามคิดเหน็ในการใหบริการทางการแพทยดาน
อาคารสถานที่มากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี สวนผูประกันตนที่
มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนปุริญญามีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยดานอาคารสถานที่
มากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยดานบริการตรวจรักษา
ของแพทยและพยาบาล เปนรายคู     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา            ต่ํากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา  อาชีวะ/อนุปริญญา     ปริญญาตรี         สูงกวา 
           ปริญญาตรี                          
          X            4.47                  3.43                    3.18                    2.71                 2.68 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา      4.47            -                     1.04*                1.29*                   1.76*              1.79* 
มัธยมศึกษา                3.43                                       -                      .25*                    .72*                .75* 
อาชีวะ/อนปุริญญา     3.18                                                               -                        .47 *                .50* 
ปริญญาตรี        2.71                                                                                          -                      .03 
สูงกวาปริญญาตรี      2.68                                                                                                            - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาตั้งแต
มัธยมศึกษาขึ้นไป  สวนผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นดานบริการตรวจรักษา
ของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนุปริญญามีความคิดเห็นดานบริการตรวจรักษาของ
แพทย  และพยาบาลมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานการจายยา เปน
รายคู จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับการศึกษา                ต่ํากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา    อาชีวะ/อนปุริญญา     ปริญญาตรี      สูงกวา 
                                                                                                                                                         ปริญญาตรี                          
             X    4.26                 3.41                 3.29                      2.83                 2.81 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา        4.26                 -                    .85*                .97*                    1.43*               1.45* 
มัธยมศึกษา                  3.41                                         -                   .12                         .58*                .6* 
อาชีวะ/อนปุริญญา       3.29                                                              -                            .46 *              .48* 
ปริญญาตรี          2.83                                                                                               -                  .02 
สูงกวาปริญญาตรี        2.81                                                                                                              - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่าํกวามัธยมศกึษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานการจายยามากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษามัธยมศึกษาขึน้ไป สวนผูประกันตนที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษามคีวามคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนปุริญญา มีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานการจายยามากกวาผูที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานบริการขอมูล
ขาวสารและใหคําปรึกษา เปนรายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา    ต่ํากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา   อาชีวะ/อนุปริญญา     ปริญญาตรี       สูงกวา 
                                                                                                                                                        ปริญญาตรี                          
          X             3.97                     2.99                    2.87                      2.60             2.92 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา     3.97               -                      .98*                    1.1*                      1.37*          1.05* 
มัธยมศึกษา               2.99                                       -                           .12                        .39*            .07 
อาชีวะ/อนปุริญญา    2.87                                                                     -                          .27              .05 
ปริญญาตรี                2.60                                                                                                   -              -.32 
สูงกวาปริญญาตรี     2.92                                                                                                                      - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานบริการขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต
มัธยมศึกษาขึ้นไป และผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดาน
บริการขอมูลขาวสารมากกวาผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทยของ
ผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายได 
 

ตํ่ากวา  
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

21,001-25,000       25,001ขึ้นไป           
        บาท  

การบริการทางการแพทย แก
ผูประกันตน 

(N = 400)            SD            SD  SD  SD                 SD             SD 

  1. ดานเวชระเบียน 3.54        .21 3.37 .52 2.91 .54 3.68        .25     3.10     .18       3.32  

  2. ดานอาคารสถานที่ 3.36        .88       3.43       .50  3.48 .55 3.38        .48       3.03     .62       3.45 
  .74 
  .41 

  3. ดานตรวจรักษาของแพทย
ละพยาบาล 

 
3.10         .57      

 
3.55 

 
.71 

 
3.34 

 
.59 

 
3.22       .36     

 
    2.44     .35   

 
      2.81 

 
 .69 

  4. ดานการจายยา 3.05         .29 3.56 .72 3.52 .58 3.43       .49     2.40     .44         2.79  .64 

  5.  ดานขอมูลขาวสารและให
าปรึกษา 2.78        .26       3.10 1.09 3.45 .50 2.90        .31      2.43    .47      

              
      2.87 .71 

                        รวม 3.17        .32 3.40   .59 3.34    .45 3.32       .35      2.68    .41       3.05  .52 

 
  จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายไดดังนี้ ต่ํากวา 5,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.17 รายได 5,001-10,000 บาท 
มีคาเฉลี่ย 3.40 รายได 10,001-15,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.34 รายได 15,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.32 
รายได 21,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ย 2.68 และรายไดตั้งแต 25,001ขึ้นไปมีคาเฉลี่ย 3.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X XX X X
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สมมติฐานขอ (4)  
“ผูประกันตนที่มีรายไดตางกันมีความคดิเห็นตอการบรกิารทางการแพทยแตกตางกนั” 

ตารางที่ 28 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายได 

การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน   df SS MS F p 

1. ดานเวชระเบียน ระหวางกลุม 5 11.22  
  

2.24  
 

10.21* .00

  ภายในกลุม 394 
          
86.54

  
.22    

  รวม 399 
 

97.77     

2. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 5
 

4.65 
  

.931 
 

2.63* .00

   ภายในกลุม 394
 

139.46
  

.354    

  รวม 399
 

144.11    

3. ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล ระหวางกลุม 5
 

42.05 
  

8.41  
 

19.60* .00

  ภายในกลุม 394
 

168.97 
  

.42   

  รวม 399
 

211.02     

4. ดานการจายยา ระหวางกลุม 5
 

48.20
  

9.64 
 

23.70* .00

  ภายในกลุม 394
 

160.22 
  

.40    

  รวม 399
 

208.43     

5. ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 5
 

22.22 
  

4.44  
 

5.33* .00

  ภายในกลุม 394
 

328.28 
  

.83    

  รวม 399
 

350.50     

                                   รวม ระหวางกลุม 5
 

16.25 
  

3.25  
 

11.48* .00

  ภายในกลุม 394
 

111.57 
  

.283   

  รวม 399
 

127.83     

* p<.05 
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 จากตารางที่ 28 จากการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของผูประกันตนที่มีตอ
บริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายไดทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทุกดาน ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางที่  
29-ตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง 
 จ.ชลบุรี ดานเวชระเบยีนเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-  20,001-        25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท  25,000     บาทขึ้นไป     
         X          3.55        3.38    2.91        3.68                   3.10               3.33 
 

ต่ํากวา 5,000        3.55              -                  0.17*               0.64*               -0.13                   0.45*           0.22 
5,001-10,000       3.38                        -                     0.47*               -0.30 *           0.27*             0.05          
10,001-15,000     2.91         -                      -0.77*                - 0.19            0.41*                        
15,001-20,000     3.68           -     0.58*            0.35 
20,001-25,000     3.10            -             0.22 
25,001 ขึ้นไป      3.33                                                                     - 

* p<.05 
  
 จากตารางที่ 29 พบวาผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นทางการแพทยดาน
เวชระเบยีนมากกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท รายได 10,001-15,000 บาท และ รายได 
20,001-25,001 บาทขึ้นไป ผูประกันตนทีม่ีรายได 5,001-10,000 บาทมีความคิดเหน็ตอบริการทางการแพทย
ดานเวชระเบยีนมากกวาผูประกันตนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และรายได 20,001-25,000 บาท แตนอย
กวาผูประกันตนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ผูมีรายได 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นทางการแพทย
ดานเวชระเบยีนนอยกวาผูมรีายได 15,001-20,000 บาท และ25,001 บาทขึ้นไป สวนผูประกันตนทีม่ีรายได 
15,001-20,000บาท มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียนมากวาผูประกันตนทีม่ีรายได 
20,001-25,000 บาท 
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ดานอาคารสถานที่เปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได                   ต่ํากวา            5,001-                 10,001-   15,001- 20,001-         25,001 
                               5,000 บาท      10,000 บาท      15,000 บาท     20,000 บาท    25,000 บาท       บาทขึ้นไป   
                      X        3.37   3.44                  3.48       3.38                3.04                  3.45 
 

ต่ํากวา 5,000       3.37           -                -.06                 -.11                    -.01                    .33*             -.08       
5,001-10,000      3.44                       -                   -.04                     .05         .39*              .04          
10,001-15,000    3.48          -                      .10                    .44*         .03  
15,001-20,000    3.38                    -                .34         .07 
20,001-25,000    3.04                    -                     .41 
25,001ขึ้นไป      3.45                                                                  

* p<.05 
 จากตารางที่ 30 พบวาผูประกันตนที่มีรายได 21,001 – 25,000 บาทมีความคิดเหน็ที่มีตอบริการ
ทางการแพทยดานการบริการ ดานอาคารสถานที่ นอยกวาผูประกันตนที่มีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท รายได 
5,001-10,000 และ 10,001-15,000 บาท 
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ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ดานรักษาของแพทยและพยาบาลเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-  20,001-     25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท        25,000     บาทขึ้นไป     
         X          3.10        3.55    3.34        3.23                   2.45             2.81 
 

ต่ํากวา 5,000         3.10           -                 -0.45*    -0.24                -0.12                    0.66*              0.29  
5,001-10,000          3.55                       -                       0.21                 0.32      1.10*               0.74*          
10,001-15,000        3.34          -                      0.12                   0.89*            0.53*  
15,001-20,000        3.23           -    0.78*               0.41 
20,001-25,000        2.45              -             -0.36 
25,001 บาทขึ้นไป  2.81                                                               

* p<.05 
 จากตารางที่ 31 พบวากลุมผูประกันตนทีม่ีรายได 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลนอยกวาผูมีรายได ต่ํากวา 5,000-20,000 บาท สวน
ผูประกันตนทีม่ีรายได25,001บาทขึ้นไปมคีวามคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยดานแพทยและพยาบาลนอย
กวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท และ ผูประกันตนที่มีรายได 5,001-10,000บาท มีความคิดเห็น
ตอบริการทางการแพทยดานแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนทีม่ีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ดานการจายยาเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-           20,001-       25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท    20,000 บาท        25,000          บาทขึ้นไป     
         X          3.05       3.56                  3.53        3.43                 2.41               2.79 
 

ต่ํากวา 5,000         3.05           -               -0.51*    -0.48*              -0.38                  0.64*            0.26       
5,001-10,000          3.56                         -                    0.03                 0.13                   1.15*            0.77*          
10,001-15,000        3.53          -                     0.09                   1.12*       0.74*  
15,001-20,000        3.43           -   1.02*       0.64* 
20,001-25,000        2.41              -           -0.38 
25,001 ขึ้นไป         2.79                                                               

* p<.05 
 จากตารางที่ 32 พบวากลุมผูประกันตนที่ม ีรายได25,001 บาทขึ้นไป มคีวามคิดเหน็ตอบริการทาง
การแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มี รายได 5,001-20,000 บาท และผูประกันตนที่มีรายได 
20,001-25,000 มีความคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกนัตนที่มีรายได ต่ํากวา 
5,000-20,000 บาท สวนผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดาน
การจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
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ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง  
จ.ชลบุรี ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-            20,001- 25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท      25,000    บาทขึ้นไป     
         X          2.79        3.11    3.46       2.90                 2.43           2.87 
 

ต่ํากวา 5,000         2.79           -              -0.32*                -0.67*                -0.11                 0.36          -0.08       
5,001-10,000          3.11                      -                    -0.35                   0.21                0.68*           0.23          
10,001-15,000        3.46                                              -                      0.56                  1.03*    0.58  
15,001-20,000        2.90                       -             0.47*          0.03 
20,001-25,000        2.43                   -                -0.44 
25,001 ขึ้นไป         2.87                                                          - 

* p<.05 
 จากตารางที่ 33 พบวากลุมผูประกันตนที่มรีายได 20,001 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษานอยกวากลุมผูประกนัตนที่มีรายได 5,001-20,000 บาท 
และผูประกนัตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นทางการดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา
นอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
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สมมติฐานขอ (5)  
“ผูประกันตนที่ใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความ
คิดเห็นแตกตางกันกับผูที่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย” 

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ทางดานการบรกิารทางการแพทยของผูประกันตนในเขต อ.เมือง 
จ.ชลบุรี เปนรายคู  จําแนกสถานพยาบาลทีใ่ชบริการ 
 

รพ.รัฐบาลและ
คลินิกในเครือขาย 

รพ.เอกชนและ
คลินิกในเครือขาย 

การบริการทางการแพทยแก
ผูประกันตน 

 
 SD  SD 

t p 

  1.  บริการดานเวชระเบียน 3.53 .56 3.28 .44 4.63* .00 

  2.  บริการดานอาคารสถานที่ 3.41 .74 3.38 .53 .40 .68 

  3.  บริการตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
3.33 

 
.72 

 
3.38      

 
.70 

 
-.35 

 
.72 

  4.  บริการดานการจายยา 3.38 .70 3.36 .72 .16 .87 

 5.  บริการดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษา 3.28 .72 3.39 .64 2.07* .03 

                        รวม 3.39 .64 3.30 .51    1.44 .15 

XX

*p<0.5 
จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยในเขต 

อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามสถานพยาบาล โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญแตเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานเวชระเบียน และดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ ผูประกันตน
ที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียน
มากกวาโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย  สวนผูประกันตนที่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน และ
คลินิกในเครือขาย มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวา
โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
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