
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยเริ่มจากการกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี ้
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย 

   F แทน    คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F ratio) 
SD แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ 

  SS แทน    ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง  
   MS แทน    คาความแปรปรวน 

  p แทน คาความนาจะเปน 
  t แทน คาคํานวณจากการทดสอบที (t- test) 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูล  ความคิดเห็นที่มีตอบริการทางการแพทยของ
ประกันสังคม ผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี แบงเปน 2 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร 
ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความคิดเหน็ทีม่ีตอบริการทางการแพทย ของผูประกันตน ในเขต 

 อ.เมือง จ.ชลบุรี สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย ( X ) และความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) แลวนําเสนอในรูปตารางและ
แปลผล โดยการบรรยาย 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  

 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละดานเพศของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

203 
 197 

50.8 
49.2 

รวม 400 100 
    
 จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวนรอยละ 50.8 และเปนเพศหญิงจํานวน
รอยละ 49.2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละดานอายุของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 68 17.0 
21-30  ป 250 62.5 
31-40  ป 82 20.5 
   

รวม 400 100 
      
 จากตารางที ่2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ป มากทีสุ่ด จํานวน 250 คน  คิดเปน
รอยละ 62.5  รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5    และมีอายไุมเกิน 20 ป จาํนวน 68 
คน คิดเปนรอยละ 17 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละดานระดับการศึกษาของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศกึษา 34 8.5 

มัธยมศึกษา 219 54.6 

อาชีวะ/อนปุริญญา 87 21.9 

ปริญญาตรี 26 6.5 

สูงกวาปริญญาตรี 34 8.5 

                       รวม                      400                      100 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา 34 คน คิดเปนรอยละ 
8.5 ระดับมัธยมศึกษา 219 คนคิดเปนรอยละ 54.6 ระดับอาชีวะ/อนุปริญญา 87 คน คิดเปนรอยละ 21.9 
ระดับปริญญาตรี 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และระดับสูงกวาปริญญาตรี 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละดานรายไดของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 64 16 

5,001-10,000 บาท 258 64.4 

10,001-15,000 บาท 29 7.3 

15,001-20,000 บาท                        10 2.5  

21,001-25,000 บาท                        31 7.8 

25,001 บาทขึ้นไป                                               8 2.0 

                       รวม                      400                      100 
 
 จากตารางที ่4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 258 
คน คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมาคือมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 16  รายได 
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21,001-25,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 รายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 7.3 รายได 15,001-20,000 บาท  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และรายได 25,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ2.0 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละดานสถานที่ใชบริการประกันสังคมของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 
สถานที่ใชบริการประกันสังคม จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิก
ในเครือขาย 114 28.5 
โรงพยาบาลเอกชนและคลินกิ
ในเครือขาย 286 71.5 

                       รวม                      400                      100 
 
 จากตารางที ่5พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการที่โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกใน
เครือขายจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 และไปใชบริการที่โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นทางดานการแพทยของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง 
จ.ชลบุรี มีผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี ้

 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นทางดานการแพทยของผูประกันตน ในเขต อ.เมือง 
จ.ชลบุรี 
 

N = 400 
การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน 

                    SD 
ระดับ        ลําดับที่ 

1.ดานเวชระเบียน 3.35 0.49           ปานกลาง          3 
2.ดานอาคารสถานที่ 3.39 0.60   ปานกลาง          1 
3.ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 3.35 0.72   ปานกลาง          4 
4.ดานการจายยา 3.37 0.72   ปานกลาง          2 
5.ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา 3.15 0.80   ปานกลาง          5 
                       รวม 3.32 0.55   ปานกลาง 

X
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จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มตีอบริการทางการแพทยใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี   โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาตามดานพบวาอยูในระดับปานกลางทั้ง 5 
ดาน โดยเรียงจากคะแนนมากไปหานอย คอื ดานอาคารสถานที่ ดานการจายยา ดานเวชระเบยีน ดานตรวจ
รักษาของแพทยและพยาบาล และดานขอมูลขาวสารและใหคําปรกึษา 

  
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ในเขต 
อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานเวชระเบียน 

N = 400 
ดานเวชระเบยีน 

          SD 
ระดับ ลําดับที่ 

1.เจาหนาทีห่องบัตรมีมารยาท ยิ้มแยม แจมใส
และกระตือรือรนในการใหบริการ 3.40 0.78 ปานกลาง           3 
2.เจาหนาทีห่องบัตรใหคําแนะนําและใหขอมูล
ในการติดตอ 3.41 0.85 ปานกลาง           2 
3.หองบัตรผูปวยประกันสังคมแยกออกจากหอง
บัตรผูปวยทั่วไป 3.19 0.94 ปานกลาง           5 
4.มีการพัฒนาระบบการคนหาบัตรผูปวยดวย
ความรวดเร็ว 3.49 0.72 ปานกลาง           1 
5.การบริการของเจาหนาทีเ่วชระเบียนนอกเวลา
ราชการ เชน เสาร-อาทิตย และเวลาพักเที่ยง 3.28 0.64 ปานกลาง          4 
                       รวม 3.35 0.49 ปานกลาง 

X

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มตีอบริการทางการแพทยใน

เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานเวชระเบียน โดยรวม อยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาตามรายขอ เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ผูประกันตนมีความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนาระบบการคนหาบัตรผูปวยดวยความรวดเร็วอยูใน
ลําดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 เจาหนาทีห่องบัตรใหคําแนะนําและใหขอมูลในการตดิตออยูในลําดับที่ 2 มี
คาเฉลี่ย 3.41 เจาหนาทีห่องบัตรมีมารยาท ยิ้มแยม แจมใส และกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในลําดับที่ 
3 มีคาเฉลี่ย 3.40 การบริการของเจาหนาที่เวชระเบยีนนอกเวลาราชการ เชน เสาร – อาทิตย และเวลาพักเที่ยง 
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อยูในลําดับที่ 4  มีคาเฉลี่ย 3.28 และผูประกันตนมีความคิดเห็นกับการแยกหองบัตรผูปวยประกันสังคมแยก
ออกจากหองบัตรผูปวยทั่วไปอยูในลําดับที่ 5 มีคาเฉลี่ย 3.19 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ในเขต 
อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานอาคารสถานที่ 
 

N = 400 
ดานอาคารสถานที่ 

 SD 
ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

1.จัดทําปายบอกทางแตละแผนก 3.46 0.80      ปานกลาง      2 

2. มีที่นั่งพักรอตรวจ ณ จุดใหบริการตาง ๆ อยางเพียงพอ 3.27     0.72      ปานกลาง 5 
3. หองตรวจสะอาด เรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจ
ครบถวน 

    
3.49     0.79 ปานกลาง 1 

4. มีหองน้ําสะอาดและมีจํานวนเพยีงพอ 3.35       0.76 ปานกลาง 4 
5. มีการจัดเตรยีมยานพาหนะและสถานทีบ่ริการผูปวย
ฉุกเฉินไดอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

          
3.41       0.78 ปานกลาง 3 

                                       รวม 3.39     0.60 ปานกลาง   

X

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย

ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานอาคารสถานที่ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายขอจะมี
ความคิดเห็นในเรื่องหองตรวจสะอาดเรียบรอยและมีอุปกรณภายในหองตรวจอยูในลําดับที่ 1 มีคาเฉลีย่ 3.49  
จัดทําปายบอกทางแตละแผนกอยูในลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.46 มี การจัดเตรียมยานพาหนะและสถานที่บริการ
ผูปวยฉุกเฉินไดอยางเหมาะสมและทันทวงทีอยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.41 มีหองน้ําสะอาดและมีจํานวน
เพียงพออยูในลําดับที่ 4 คาเฉลี่ย 3.35 และมีที่นั่งพักรอตรวจ ณ จุดใหบริการตาง ๆ อยางเพียงพออยูในลําดับ
ที่ 5 มีคาเฉลี่ย 3.27 
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ตารางที่ 9    คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 
 

N = 400 
ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล 

 SD 
ระดับ ลําดับที่ 

1. ความรวดเรว็ในการใหบริการของ
เจาหนาทีใ่นการรอพบแพทย 3.38 0.85 ปานกลาง 4 
2. แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาให
คําแนะนําในการรักษาพยาบาลเกี่ยวกับ
ความเจ็บปวยของทาน 3.16 1.10 ปานกลาง 8 

3. แพทยสอบถามอาการอยางละเอียด 3.48 1.05 ปานกลาง 2 
4. เครื่องมือที่นํามาใชมีความทันสมัยใน
การตรวจรักษา หรือการวินจิฉัยโรคที่
แนนอน                      3.45 0.91 ปานกลาง 3 
5. มีแพทยผูเชีย่วชาญเฉพาะโรค
ใหบริการผูประกันตน 3.48 0.83 ปานกลาง 1 
6.แพทยใหการตรวจรักษาดวยความเสมอ
ภาคเชนเดียวกบัผูปวยทั่วไป 3.33 0.83 ปานกลาง 5 
7. แพทยและพยาบาลเอาใจใส
กระตือรือรนในการใหบริการ 3.29 0.89 ปานกลาง 6 
8. แพทยและพยาบาลใหความรูและ
คําแนะนําในการปฏิบัติตัวของผูปวยใน
การดูแลสุขภาพและการปองกันโรค      3.27 0.90 ปานกลาง 7 

                             รวม      3.35        0.72 ปานกลาง   

X

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยใน

เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามรายขอพบวาผูประกันตนมีความคิดเห็นในเรื่องการมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคใหบริการ
ผูประกันตนอยูในลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือแพทยสอบถามอาการอยางละเอียดอยูในลําดับที่ 2 
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มีคาเฉลี่ย 3.48 เครื่องมือที่นํามาใชมีความทันสมัยในการตรวจรักษา หรือการวินิจฉัยโรคที่แนนอน                     
อยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.45 ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ในการรอพบแพทย อยูในลําดับที่ 
4 มีคาเฉลี่ย 3.38 แพทยใหการตรวจรักษาดวยความเสมอภาคเชนเดียวกับผูปวยทั่วไป อยูในลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย 3.33 แพทยและพยาบาลเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการอยูในลําดับที่ 6 มีคาเฉลี่ย 3.29 
แพทยและพยาบาลใหความรูและคําแนะนําในการปฏิบัติตัวของผูปวยในการดูแลสุขภาพและการปองกัน
โรคอยูในลําดับที่ 7 มีคาเฉลี่ย 3.27 และ แพทยและพยาบาลเพิ่มเวลาใหคําแนะนําในการรักษาพยาบาล
เกี่ยวกับความเจ็บปวยของทาน อยูในลําดับที่ 8 มีคาเฉลี่ย 3.16 

 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทยใน

เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานการจายยา 
 

N = 400                  ดานการจายยา 
  SD 

ระดับ ลําดับที่ 

1. ความรวดเรว็ในการรอรับยา 3.36 0.78 ปานกลาง 3 

2. เภสัชกรใหคําแนะนําเกีย่วกับการใชยา 3.38 0.76 ปานกลาง 1 

3. คุณภาพของยาไดมาตรฐาน 3.37 0.98 ปานกลาง 2 

                        รวม 3.37 0.72 ปานกลาง   

X

 
จากตารางท ี10 แสดงใหเหน็วา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนกบัการใหบริการทางการแพทย

ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานการจายยา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายขอจะมีความคิด
เห็นในเรื่องเภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาในลําดับที่ 1 โดยมคีาเฉลี่ย 3.38 คุณภาพของยาได
มาตรฐานอยูในลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.37 และ ความรวดเร็วในการรอรับยาอยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทย ใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรีดานขอมูลขาวสารและใหคําปรกึษา 
 

N = 400 
ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา 

 SD 
ระดับ ลําดับที่ 

1. มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการและ
สิทธิประโยชนของผูประกนัตน 2.94 1.04 ปานกลาง 3 
2. มีการจัดบรกิารใหคําปรึกษาชวยเหลือผูที่มีปญหา
ที่เกี่ยวเนื่องกบัการบริการทางการแพทยของ
ผูประกันตน 3.13 0.88 ปานกลาง 1 
3. มีการจัดสื่อที่เหมาะสมใหความรูดานสุขภาพแกผู
มารับบริการตามสภาพปญหาของทองถ่ิน 2.98 1.0 ปานกลาง       2 

     

                           รวม 3.15 0.80  ปานกลาง   

X

 
จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทย

ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามรายขอจะมีความคิดเห็นในเรื่องการจัดบริการใหคําปรึกษาชวยเหลือผูที่มีปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการ
บริการทางการแพทยของผูประกันตนมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 3.13 รองลงมาคือการจัดส่ือที่เหมาะสมใหความรู
ดานสุขภาพแกผูมารับบริการตามสภาพปญหาของทองถ่ินอยูในลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 2.98 และการ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการรับบริการ และสิทธิประโยชนของผูประกันตนอยูในลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 2.94 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ (1)  

“ผูประกันตนเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกันกับ ผูประกันตนเพศ
ชาย” 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ทางดานการบรกิารทางการแพทยของผูประกันตนในเขต อ.เมือง จ.
ชลบุรี จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง การบริการทางการแพทยแก
ผูประกันตน  

 SD  SD 

t p 

  1.   ดานเวชระเบียน 3.35 .57 3.34 .39 .20 .83 

  2.  ดานอาคารสถานที่ 3.44 .57 3.34 .62 1.75 .08 

  3.  ดานตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
3.21 

 
.74 

 
3.50 

 
.68 

 
-4.10* 

 
.00 

  4.  ดานการจายยา 3.31 .77 3.42 .65 -1.56 .11 

  5.  ดานขอมลูขาวสารและให
คําปรึกษา 3.06 .90 3.25 .66 -2.49* .01 

                        รวม 3.27 0.64 3.37 0.44  -1.76 0.79 

XX

*p<0.05 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต 

 อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) คือ ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล และดาน
ขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาซึ่งโดยผูประกันเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นมากกวาผูประกันตนเพศชาย 
 
 
 
 
 
 

 



 35

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทย ใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอาย ุ
 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป การบริการทางการแพทยแก
ผูประกันตน 

(N = 400) 
 SD      SD  SD 

  1. ดานเวชระเบียน 3.60  .68 3.28  .46 3.36  .31 

  2. บริการดานอาคารสถานที่   3.62    .69    3.45     .51    3.01   .59  

  3. ดานตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
3.75 

 
 .68 

 
3.31 

 
.73  

 
3.14 

  
 .60 

  4. ดานการจายยา 3.81  .67 3.34  .75 3.08  .44 

 5.  ดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษา 3.77  .80 3.09  .81 2.83    .36 

                        รวม 3.71 .68  3.29 .52 3.09 .29 
 
  จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา ความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต  
อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอายุ โดยมีคาเฉลี่ยดังนี้ อายุ ไมเกิน 20 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 อายุระหวาง  
21-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และ อายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X X
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สมมติฐานขอ (2)  
“ผูประกันตนที่มีอายุตางกันมีความคิดเหน็ในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน” 

ตารางที่ 14 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอาย ุ

การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน   df SS MS F p 

1. ดานเวชระเบียน ระหวางกลุม 2 5.51  
  

2.75  
 

11.86* .00

  ภายในกลุม 397 
          
92.26

  
.23    

  รวม 399 
 

97.77     

2. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 2
 

16.25 
  

8.12 
 

25.23* .00

   ภายในกลุม 397
 

127.86 
  

.32    

  รวม 399
 

144.11    

3. ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล ระหวางกลุม 2
 

14.96 
  

7.48  
 

15.15* .00

  ภายในกลุม 397
 

196.05 
  

.49    

  รวม 399
 

211.02     

4. ดานการจายยา ระหวางกลุม 2
 

20.20 
  

10.10  
 

21.30* .00

  ภายในกลุม 397
 

188.23 
  

.474    

  รวม 399
 

208.43     

5. ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 2
 

35.86 
  

17.93  
 

32.40* .00

  ภายในกลุม 397
 

219.66 
  

.55    

  รวม 399
 

255.52     

                                   รวม ระหวางกลุม 2
 

15.10 
  

7.55  
 

27.82* .00

  ภายในกลุม 397
 

107.74 
  

.271    

  รวม 399
 

122.84     

* p<.05 
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 จากตารางที่ 14 พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามอายุทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทุกดาน จึงทดสอบเปนรายคูดังตารางที่ 16-20 
 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานเวชระเบียน เปน
รายคู จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.60                             3.28                        3.36 
 
ไมเกิน 20 ป         3.60                              -                                  .32*               .24* 
21-30 ป                      3.28                                                                    -                        -.08 
31-40 ป                      3.36                                                                                                 -    
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูประกันตนที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานเวชระเบยีน มากวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานอาคารสถานที่
เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.62                          3.45                         3.01 
 
ไมเกิน 20 ป         3.62                              -                                .17*               .61* 
21-30 ป                      3.45                                                                  -                           .44 
31-40 ป                      3.01                                                                                                  -   
* p<.05 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูประกันตนที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานอาคาร สถานที่ มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานบริการตรวจรักษา
ของแพทยและพยาบาลรายคู    จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.75                          3.31                        3.14 
 
ไมเกิน 20 ป         3.75                           -                                .44*                 .61* 
21-30 ป                      3.31                                                                -                               .17 
31-40 ป                      3.14                                                                                                     
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูประกันตนที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล มากกวาผูประกันตนที่มอีายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานการจายยาเปนราย
คู   จําแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.81                          3.34                        3.08 
 
ไมเกิน 20 ป         3.81                           -                                .47*                 .73* 
21-30 ป                      3.34                                                               -                                 .26 
31-40 ป                      3.08                                                                                                   - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 18 พบวาผูประกันตนที่มีอายไุมเกิน 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานการจายยา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานขอมลูขาวสาร
และใหคําปรึกษาเปนรายคู จาํแนกตามอาย ุ
 
อายุ                           ไมเกิน 20 ป                  21-30 ป                 31-40 ป           
             X           3.71                          2.91                        2.78 
 
ไมเกิน 20 ป         3.71                           -                                .80*                 .93* 
21-30 ป                      2.91                                                               -                                 .13 
31-40 ป                     2.78                                                                                                   - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 19 พบวาผูประกันตนที่มีอายไุมเกิน 20 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอบริการทางการแพทย 
ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา มากกวาผูประกันตนที่มีอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทยของ
ผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวะ/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

การบริการทางการแพทย แก
ผูประกันตน 

(N = 400)  SD          SD  SD           SD              SD 

  1. ดานเวชระเบียน 2.97  .20 3.53 .47  3.04 .40 3.26      .50   3.45  

  2. ดานอาคารสถานที่   3.18       .70     3.49  .63      3.47  .34 2.90      .75   3.17 
.41 

  .36 

  3. ดานตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
4.47 

   
.31 

 
3.43 

 
.63 

 
3.18 

 
.54 

  
2.71     .74 

 
 2.68  

  
 .48 

  4. ดานการจายยา 4.26  .83 3.41  .63      3.29 .50 2.83     .93   2.81  .47 

  5.  ดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษา 3.97  1.17 2.99 .89  2.87 .89 2.60      .73 

   
2.92 .60      

                        รวม 3.77 .56  3.37 .54 3.17  .44 2.86      .69 3.00  .37 

 
  จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยในเขต 
อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยมีคาเฉลี่ยดังนี้วุฒิการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย3.77 
วุฒิการศึกษามัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.37 วุฒิการศึกษาอาชีวะ/อนุปริญญา มีคาเฉลี่ย 3.17 วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 2.86 และผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X XX X
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สมมติฐานขอ (3)  
“ผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นในการบริการทางการแพทยแตกตางกัน” 

ตารางที่ 21 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนกับการใหบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน   df SS MS F p 

1. ดานเวชระเบียน ระหวางกลุม 4 20.55  
  

5.13  
 

26.28* .00

  ภายในกลุม 395 
          
77.21

  
.19    

  รวม 399 
 

97.77     

2. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 4
 

12.14 
  

3.03 
 

9.08* .00

   ภายในกลุม 395
 

131.96
  

.33    

  รวม 399
 

144.11    

3. ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล ระหวางกลุม 4
 

72.32 
  

18.08  
 

51.49* .00

  ภายในกลุม 395
 

138.70 
  

.35    

  รวม 399
 

211.02     

4. ดานการจายยา ระหวางกลุม 4
 

37.58 
  

9.39 
 

11.85* .00

  ภายในกลุม 395
 

312.92 
  

.79    

  รวม 399
 

350.50     

5. ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 4
 

37.58 
  

9.39  
 

11.85* .00

  ภายในกลุม 395
 

312.92 
  

.79    

  รวม 399
 

350.50     

                                   รวม ระหวางกลุม 4
 

18.00 
  

4.50  
 

16.18* .00

  ภายในกลุม 395
 

109.83 
  

.278    

  รวม 399
 

127.83     

* p<.05 

 



 42

 
 จากตารางที่ 21 พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดานจึงเปรียบเทียบเปนรายคูดังตารางที่ 23-27 
 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานเวชระเบียน เปน
รายคู    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา                 ต่ํากวามัธยมศกึษา   มัธยมศึกษา    อาชีวะ/อนปุริญญา      ปริญญาตรี        สูงกวา  
                                                                                                                                                         ปริญญาตรี                          
          X             2.97                     3.53                    3.04                     3.26                 3.45 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา      2.97            -                         -.56*                 -.07                      -.29*                 -.48* 
มัธยมศึกษา                3.53                                       -                         .49*                     .27*                  .08 
อาชีวะ/อนปุริญญา     3.04                                                                    -                       -.22*                -.41* 
ปริญญาตรี                 3.26                                                                                                   -                 -.19 
สูงกวาปริญญาตรี      3.45                                                                                                               - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่าํกวามัธยมศกึษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานเวชระเบยีนนอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศกึษามัธยมศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ผูประกันที่มีระดับการศกึษามัธยมศึกษามคีวามคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบยีน
มากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษา อาชีวะ/อนปุริญญา และปริญญาตรี สวนผูประกนัตนที่มีระดับ
การศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบยีนนอยกวาผูประกันตนที่
มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานอาคารสถานที่ 
เปนรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา                      ต่ํากวามัธยมศกึษา    มัธยมศกึษา  อาชีวะ/อนุปริญญา  ปริญญาตรี      สูงกวา 
                                                                                                                                                         ปริญญาตรี                          
             X     3.18                      3.49                  3.47                    2.90              3.17 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา      3.18                   -                       -.31*                 -.29*                  .28                  .01 
มัธยมศึกษา                3.49                                              -                       .02                   .59*                .32* 
อาชีวะ/อนปุริญญา     3.47                                                                       -                      .57*                .31* 
ปริญญาตรี                 2.90                                                                                                 -                  - .27 
สูงกวาปริญญาตรี      3.17                                                                                                     
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษาต่ํากวามัธยมศกึษามีความคิดเหน็ในการ
ใหบริการทางการแพทยดานอาคารสถานที่ นอยกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาและอาชีวะ/
อนุปริญญา ผูประกันตนที่มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษามคีวามคิดเหน็ในการใหบริการทางการแพทยดาน
อาคารสถานที่มากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี สวนผูประกันตนที่
มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนปุริญญามีความคิดเห็นในการใหบริการทางการแพทยดานอาคารสถานที่
มากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยดานบริการตรวจรักษา
ของแพทยและพยาบาล เปนรายคู     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา            ต่ํากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา  อาชีวะ/อนุปริญญา     ปริญญาตรี         สูงกวา 
           ปริญญาตรี                          
          X            4.47                  3.43                    3.18                    2.71                 2.68 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา      4.47            -                     1.04*                1.29*                   1.76*              1.79* 
มัธยมศึกษา                3.43                                       -                      .25*                    .72*                .75* 
อาชีวะ/อนปุริญญา     3.18                                                               -                        .47 *                .50* 
ปริญญาตรี        2.71                                                                                          -                      .03 
สูงกวาปริญญาตรี      2.68                                                                                                            - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานบริการตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาตั้งแต
มัธยมศึกษาขึ้นไป  สวนผูประกันตนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นดานบริการตรวจรักษา
ของแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา อาชีวะ/อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนุปริญญามีความคิดเห็นดานบริการตรวจรักษาของ
แพทย  และพยาบาลมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานการจายยา เปน
รายคู จําแนกตามระดับการศกึษา 
 
ระดับการศึกษา                ต่ํากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา    อาชีวะ/อนปุริญญา     ปริญญาตรี      สูงกวา 
                                                                                                                                                         ปริญญาตรี                          
             X    4.26                 3.41                 3.29                      2.83                 2.81 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา        4.26                 -                    .85*                .97*                    1.43*               1.45* 
มัธยมศึกษา                  3.41                                         -                   .12                         .58*                .6* 
อาชีวะ/อนปุริญญา       3.29                                                              -                            .46 *              .48* 
ปริญญาตรี          2.83                                                                                               -                  .02 
สูงกวาปริญญาตรี        2.81                                                                                                              - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่าํกวามัธยมศกึษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานการจายยามากกวาผูประกันตนที่มีระดบัการศึกษามัธยมศึกษาขึน้ไป สวนผูประกันตนที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษามคีวามคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยมากกวาผูประกันตนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี ผูที่มีระดับการศึกษาอาชีวะ/อนปุริญญา มีความคิดเห็นตอบริการทาง
การแพทยดานการจายยามากกวาผูที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทย ดานบริการขอมูล
ขาวสารและใหคําปรึกษา เปนรายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา    ต่ํากวามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา   อาชีวะ/อนุปริญญา     ปริญญาตรี       สูงกวา 
                                                                                                                                                        ปริญญาตรี                          
          X             3.97                     2.99                    2.87                      2.60             2.92 
 
ต่ํากวามัธยมศกึษา     3.97               -                      .98*                    1.1*                      1.37*          1.05* 
มัธยมศึกษา               2.99                                       -                           .12                        .39*            .07 
อาชีวะ/อนปุริญญา    2.87                                                                     -                          .27              .05 
ปริญญาตรี                2.60                                                                                                   -              -.32 
สูงกวาปริญญาตรี     2.92                                                                                                                      - 
 
* p<.05 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานบริการขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวาผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต
มัธยมศึกษาขึ้นไป และผูประกันตนที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษามีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดาน
บริการขอมูลขาวสารมากกวาผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของผูประกนัตนที่มีตอบรกิารทางการแพทยของ
ผูประกันตน ในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายได 
 

ตํ่ากวา  
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

21,001-25,000       25,001ขึ้นไป           
        บาท  

การบริการทางการแพทย แก
ผูประกันตน 

(N = 400)            SD            SD  SD  SD                 SD             SD 

  1. ดานเวชระเบียน 3.54        .21 3.37 .52 2.91 .54 3.68        .25     3.10     .18       3.32  

  2. ดานอาคารสถานที่ 3.36        .88       3.43       .50  3.48 .55 3.38        .48       3.03     .62       3.45 
  .74 
  .41 

  3. ดานตรวจรักษาของแพทย
ละพยาบาล 

 
3.10         .57      

 
3.55 

 
.71 

 
3.34 

 
.59 

 
3.22       .36     

 
    2.44     .35   

 
      2.81 

 
 .69 

  4. ดานการจายยา 3.05         .29 3.56 .72 3.52 .58 3.43       .49     2.40     .44         2.79  .64 

  5.  ดานขอมูลขาวสารและให
าปรึกษา 2.78        .26       3.10 1.09 3.45 .50 2.90        .31      2.43    .47      

              
      2.87 .71 

                        รวม 3.17        .32 3.40   .59 3.34    .45 3.32       .35      2.68    .41       3.05  .52 

 
  จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยใน
เขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายไดดังนี้ ต่ํากวา 5,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.17 รายได 5,001-10,000 บาท 
มีคาเฉลี่ย 3.40 รายได 10,001-15,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.34 รายได 15,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.32 
รายได 21,001-25,000 บาท มีคาเฉลี่ย 2.68 และรายไดตั้งแต 25,001ขึ้นไปมีคาเฉลี่ย 3.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X XX X X
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สมมติฐานขอ (4)  
“ผูประกันตนที่มีรายไดตางกันมีความคดิเห็นตอการบรกิารทางการแพทยแตกตางกนั” 

ตารางที่ 28 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทาง
การแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายได 

การบริการทางการแพทยแกผูประกันตน   df SS MS F p 

1. ดานเวชระเบียน ระหวางกลุม 5 11.22  
  

2.24  
 

10.21* .00

  ภายในกลุม 394 
          
86.54

  
.22    

  รวม 399 
 

97.77     

2. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 5
 

4.65 
  

.931 
 

2.63* .00

   ภายในกลุม 394
 

139.46
  

.354    

  รวม 399
 

144.11    

3. ดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาล ระหวางกลุม 5
 

42.05 
  

8.41  
 

19.60* .00

  ภายในกลุม 394
 

168.97 
  

.42   

  รวม 399
 

211.02     

4. ดานการจายยา ระหวางกลุม 5
 

48.20
  

9.64 
 

23.70* .00

  ภายในกลุม 394
 

160.22 
  

.40    

  รวม 399
 

208.43     

5. ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 5
 

22.22 
  

4.44  
 

5.33* .00

  ภายในกลุม 394
 

328.28 
  

.83    

  รวม 399
 

350.50     

                                   รวม ระหวางกลุม 5
 

16.25 
  

3.25  
 

11.48* .00

  ภายในกลุม 394
 

111.57 
  

.283   

  รวม 399
 

127.83     

* p<.05 
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 จากตารางที่ 28 จากการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของผูประกันตนที่มีตอ
บริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามรายไดทั้งโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทุกดาน ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังตารางที่  
29-ตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง 
 จ.ชลบุรี ดานเวชระเบยีนเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-  20,001-        25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท  25,000     บาทขึ้นไป     
         X          3.55        3.38    2.91        3.68                   3.10               3.33 
 

ต่ํากวา 5,000        3.55              -                  0.17*               0.64*               -0.13                   0.45*           0.22 
5,001-10,000       3.38                        -                     0.47*               -0.30 *           0.27*             0.05          
10,001-15,000     2.91         -                      -0.77*                - 0.19            0.41*                        
15,001-20,000     3.68           -     0.58*            0.35 
20,001-25,000     3.10            -             0.22 
25,001 ขึ้นไป      3.33                                                                     - 

* p<.05 
  
 จากตารางที่ 29 พบวาผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นทางการแพทยดาน
เวชระเบยีนมากกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท รายได 10,001-15,000 บาท และ รายได 
20,001-25,001 บาทขึ้นไป ผูประกันตนทีม่ีรายได 5,001-10,000 บาทมีความคิดเหน็ตอบริการทางการแพทย
ดานเวชระเบยีนมากกวาผูประกันตนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และรายได 20,001-25,000 บาท แตนอย
กวาผูประกันตนที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ผูมีรายได 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นทางการแพทย
ดานเวชระเบยีนนอยกวาผูมรีายได 15,001-20,000 บาท และ25,001 บาทขึ้นไป สวนผูประกันตนทีม่ีรายได 
15,001-20,000บาท มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียนมากวาผูประกันตนทีม่ีรายได 
20,001-25,000 บาท 
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ดานอาคารสถานที่เปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได                   ต่ํากวา            5,001-                 10,001-   15,001- 20,001-         25,001 
                               5,000 บาท      10,000 บาท      15,000 บาท     20,000 บาท    25,000 บาท       บาทขึ้นไป   
                      X        3.37   3.44                  3.48       3.38                3.04                  3.45 
 

ต่ํากวา 5,000       3.37           -                -.06                 -.11                    -.01                    .33*             -.08       
5,001-10,000      3.44                       -                   -.04                     .05         .39*              .04          
10,001-15,000    3.48          -                      .10                    .44*         .03  
15,001-20,000    3.38                    -                .34         .07 
20,001-25,000    3.04                    -                     .41 
25,001ขึ้นไป      3.45                                                                  

* p<.05 
 จากตารางที่ 30 พบวาผูประกันตนที่มีรายได 21,001 – 25,000 บาทมีความคิดเหน็ที่มีตอบริการ
ทางการแพทยดานการบริการ ดานอาคารสถานที่ นอยกวาผูประกันตนที่มีรายได ต่าํกวา 5,000 บาท รายได 
5,001-10,000 และ 10,001-15,000 บาท 
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ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ดานรักษาของแพทยและพยาบาลเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-  20,001-     25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท        25,000     บาทขึ้นไป     
         X          3.10        3.55    3.34        3.23                   2.45             2.81 
 

ต่ํากวา 5,000         3.10           -                 -0.45*    -0.24                -0.12                    0.66*              0.29  
5,001-10,000          3.55                       -                       0.21                 0.32      1.10*               0.74*          
10,001-15,000        3.34          -                      0.12                   0.89*            0.53*  
15,001-20,000        3.23           -    0.78*               0.41 
20,001-25,000        2.45              -             -0.36 
25,001 บาทขึ้นไป  2.81                                                               

* p<.05 
 จากตารางที่ 31 พบวากลุมผูประกันตนทีม่ีรายได 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานตรวจรักษาของแพทยและพยาบาลนอยกวาผูมีรายได ต่ํากวา 5,000-20,000 บาท สวน
ผูประกันตนทีม่ีรายได25,001บาทขึ้นไปมคีวามคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยดานแพทยและพยาบาลนอย
กวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท และ ผูประกันตนที่มีรายได 5,001-10,000บาท มีความคิดเห็น
ตอบริการทางการแพทยดานแพทยและพยาบาลมากกวาผูประกันตนทีม่ีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง จ.ชลบุรี 
ดานการจายยาเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-           20,001-       25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท    20,000 บาท        25,000          บาทขึ้นไป     
         X          3.05       3.56                  3.53        3.43                 2.41               2.79 
 

ต่ํากวา 5,000         3.05           -               -0.51*    -0.48*              -0.38                  0.64*            0.26       
5,001-10,000          3.56                         -                    0.03                 0.13                   1.15*            0.77*          
10,001-15,000        3.53          -                     0.09                   1.12*       0.74*  
15,001-20,000        3.43           -   1.02*       0.64* 
20,001-25,000        2.41              -           -0.38 
25,001 ขึ้นไป         2.79                                                               

* p<.05 
 จากตารางที่ 32 พบวากลุมผูประกันตนที่ม ีรายได25,001 บาทขึ้นไป มคีวามคิดเหน็ตอบริการทาง
การแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกันตนที่มี รายได 5,001-20,000 บาท และผูประกันตนที่มีรายได 
20,001-25,000 มีความคิดเหน็ตอบริการทางการแพทยดานการจายยานอยกวาผูประกนัตนที่มีรายได ต่ํากวา 
5,000-20,000 บาท สวนผูประกันตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดาน
การจายยานอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
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ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูประกันตนที่มีตอบริการทางการแพทยในเขต อ.เมือง  
จ.ชลบุรี ดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาเปนรายคู จําแนกตามรายได 
 
รายได         ต่ํากวา   5,001-   10,001-  15,001-            20,001- 25,001 
       5,000 บาท      10,000 บาท 15,000 บาท 20,000 บาท      25,000    บาทขึ้นไป     
         X          2.79        3.11    3.46       2.90                 2.43           2.87 
 

ต่ํากวา 5,000         2.79           -              -0.32*                -0.67*                -0.11                 0.36          -0.08       
5,001-10,000          3.11                      -                    -0.35                   0.21                0.68*           0.23          
10,001-15,000        3.46                                              -                      0.56                  1.03*    0.58  
15,001-20,000        2.90                       -             0.47*          0.03 
20,001-25,000        2.43                   -                -0.44 
25,001 ขึ้นไป         2.87                                                          - 

* p<.05 
 จากตารางที่ 33 พบวากลุมผูประกันตนที่มรีายได 20,001 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นตอบริการ
ทางการแพทยดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษานอยกวากลุมผูประกนัตนที่มีรายได 5,001-20,000 บาท 
และผูประกนัตนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นทางการดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษา
นอยกวาผูประกันตนที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
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สมมติฐานขอ (5)  
“ผูประกันตนที่ใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความ
คิดเห็นแตกตางกันกับผูที่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย” 

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ทางดานการบรกิารทางการแพทยของผูประกันตนในเขต อ.เมือง 
จ.ชลบุรี เปนรายคู  จําแนกสถานพยาบาลทีใ่ชบริการ 
 

รพ.รัฐบาลและ
คลินิกในเครือขาย 

รพ.เอกชนและ
คลินิกในเครือขาย 

การบริการทางการแพทยแก
ผูประกันตน 

 
 SD  SD 

t p 

  1.  บริการดานเวชระเบียน 3.53 .56 3.28 .44 4.63* .00 

  2.  บริการดานอาคารสถานที่ 3.41 .74 3.38 .53 .40 .68 

  3.  บริการตรวจรักษาของแพทยและ
พยาบาล 

 
3.33 

 
.72 

 
3.38      

 
.70 

 
-.35 

 
.72 

  4.  บริการดานการจายยา 3.38 .70 3.36 .72 .16 .87 

 5.  บริการดานขอมูลขาวสารและให
คําปรึกษา 3.28 .72 3.39 .64 2.07* .03 

                        รวม 3.39 .64 3.30 .51    1.44 .15 

XX

*p<0.5 
จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูประกันตนกับการใหบริการทางการแพทยในเขต 

อ.เมือง จ.ชลบุรี จําแนกตามสถานพยาบาล โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญแตเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานเวชระเบียน และดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ ผูประกันตน
ที่ใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขายมีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานเวชระเบียน
มากกวาโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกในเครือขาย  สวนผูประกันตนที่ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน และ
คลินิกในเครือขาย มีความคิดเห็นตอบริการทางการแพทยดานขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษามากกวา
โรงพยาบาลรัฐบาลและคลินิกในเครือขาย 
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