
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมการใช้ประโยชน์แอพพลิเคชนัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียมีผลตอ่การ
ตดัสินใจในการมีคูต่า่งชาติของผู้หญิงไทย กรณีศกึษา จงัหวดัอดุรธานี” ผู้วิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
  1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรม 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 
 5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวแอพพลิเคชนัหาคูผ่า่นส่ือโซเชียลมีเดีย 
 6. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความสมัพนัธ์และการมีคูข่องหญิงไทย 
 7. แนวคดิเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

 เน่ืองจากผู้ รับสารเป็นเป้าหมายปลายทางของการส่ือสาร ดงันัน้การส่ือสารจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่นัน้ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ รับสารนบัว่ามีส่วนอย่างมาก ดงันี ้
(กิตมิา สรุสนธิ, 2557, หน้า 32-33)  
  1. อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารของมนษุย์ 
เน่ืองจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกเก่ียวกับความเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ือง
ตา่ง ๆ ของบคุคล ดงัค ากล่าวท่ีว่า “ผู้ ใหญ่มกัอาบน า้ร้อนมาก่อน” หรือการเรียกคนท่ีมีประสบการณ์
น้อยกว่า “เด็กเม่ือวานซืน” สิ่งเหล่านีล้้วนแต่เป็นเคร่ืองบ่งชีห้รือแสดงความคิด ความเช่ือ รวมทัง้
ลกัษณะการโต้ตอบตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ของบคุคลท่ีมีอายหุรือวยัท่ีแตกตา่งกนั มีงานวิจยั
ทางจิตวิทยาหลายเร่ืองที่แสดงถึงตวัแปรในเร่ืองอายุว่ามีผลต่อการหล่อหลอมทางอุดมการณ์ 
โดยพบว่าคนท่ีมีอายุน้อยจะมีความคิดเห็นในเชิงเสรีนิยมมากกว่าคนอายุมาก ใจร้อนกว่า และ
มองโลกแง่ดีกว่า ส่วนคนอายมุากจะมีความระมดัระวงัหรือมีความคิดท่ีหวาดระแวงในเร่ืองตา่ง  ๆ 
มากกว่า มองโลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ดงันัน้คนอายนุ้อยจึงมกัเป็นผู้ ท่ีถกูชกัจูง
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ได้ง่ายกว่าคนอายุมาก และมักมีพฤติกรรมในการส่ือสารท่ีชอบเปิดรับข่าวสารด้านความบนัเทิง 
ในขณะท่ีคนอายุมากจะเปิดรับข่าวสารประเภทหนัก ๆ เช่น ข่าวการเมือง สังคม หรือเศรษฐกิจ 
เป็นต้น 
  2. เพศ (Sex) เพศมีความสัมพันธ์กับบุคลิกลักษณะ จิตใจ และอารมณ์ของบุคคล 
มีต าราทางจิตวิทยาท่ีสรุปว่า เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีมีอารมณ์อ่อนไหว มองสิ่งต่าง ๆ ในลกัษณะ
รายละเอียดและมีความละเมียดละไมกว่าผู้ชาย ใจอ่อน อดทน และมีความเมตตาต่อบุคคลอ่ืน
มากกวา่ ด้วยคณุลกัษณะดงักล่าว จึงท าให้เพศหญิงถกูชกัจงูได้ง่ายกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายจะ
เป็นคนท่ีมีใจคอหนักแน่น ไม่อ่อนไหว กับสิ่งต่าง ๆ โดยง่าย ชอบพิจารณาด้วยหลักเหตุและผล 
จิตใจเข้มแข็ง ซึ่งคณุลกัษณะดงักล่าวนีจ้ะท าให้เพศชายเป็นเพศท่ีถูกชกัจูงใจได้ยากกว่า ส าหรับ
พฤติกรรมการเปิดรับนัน้พบว่า ผู้หญิงมกัสนใจข่าวประเภทความสวยงาม ความบนัเทิง ในขณะท่ี
ผู้ชายจะชอบขา่วสารหนกั ๆ (Hard News) และขา่วประเภทท้าทาย ผจญภยัมากกวา่ เป็นต้น 
  3. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ได้แก่ อาชีพ รายได้ 
เชือ้ชาติและชาติพันธุ์ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นตวัก าหนดในเร่ืองของการเปิดรับส่ือท่ี
ผู้ รับสมารสามารถเข้าหาหรือเข้าถึงได้ รวมทัง้ยงัก าหนดในเร่ืองการเปิดรับเนือ้หาท่ีสอดคล้องต่อ
อาชีพ ตอ่ความคดิ ความเช่ือ คา่นิยม รวมทัง้สถาบนัหรือกลุม่ท่ีผู้ รับสารสงักดัอยูด้่วย เช่น คนท่ีอยู่
ในวงการแพทย์จะให้ความสนใจกบัข่าวสารด้านสขุภาพอนามยั หรือคนท่ีอยู่ในวงการวิทยาศาสตร์
จะให้ความสนใจกับข่าวสารด้านความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์มากกว่าคนกลุ่มอ่ืน เน่ืองจาก
มีโอกาสในการเข้าถึงส่ือท่ีมีเนือ้หาเหล่านีอ้ยู่ได้มากกว่า หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ คนท่ีมีการศึกษาสงู
และและมีฐานะดีจะเข้าถึงส่ือได้มากกวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่าหรือเป็นคนยากจน เป็นต้น สถาบนัท่ี
อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ ระบบการศึกษาจึงเป็น
ตวัก าหนดกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผู้ รับ เช่น คนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์มากกว่าคนท่ีมีระดับการศึกษาต ่าและชักจูงใจได้ยากกว่า 
เพราะคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีข้อมูลข่าวสารมากในการพิจารณาเร่ืองต่าง  ๆ โดยละเอียด 
อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรในเร่ืองระดบัการศกึษาของบุคคลนัน้ ในบางเร่ืองอาจ
ไม่ได้ให้ความส าคญักับระดบัการศึกษาในลักษณะท่ีเป็นทางการแต่เพียงอย่างเดียว เน่ืองจาก
บคุคลอาจเรียนรู้และได้รับการศกึษาจากแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ช่โรงเรียนหรือจากมหาวิทยาลยัก็ได้ เช่น 
การท่ีบคุคลได้เรียนรู้และศกึษาจากประสบการณ์การศกึษานอกระบบ เป็นต้น 
  4. ศาสนา (Religion) ศาสนานบัเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัตอ่ความเช่ือ คา่นิยม และการ
ด าเนินชีวิตนของบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะมีความเช่ือ ค่านิยม หรือการด าเนินชีวิตอย่างไรนัน้ 
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ขึน้อยู่กับความยึดมั่น ความศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งฮาร์ดวูด ชิลด์ 
(Hardwood Childs, 1965, pp.147-148 อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2557, หน้า 33) ได้สรุปถึงอิทธิพล
ของศาสนาท่ีมีตอ่บคุคลไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 
   4.1 อิทธิพลศาสนาท่ีมีตอ่การสร้างทศันคต ิความเป็นผู้น าท่ีมีความยดึมัน่ในศีลธรรม 
คณุธรรม และความเชื่อทางจรรยาของบคุคล เช่น การนบัถือศีล 5 ในศาสนาพทุธ การถือศีลอด
ในศาสนาอิสลาม เป็นต้น 
   4.2 อิทธิพลศาสนาตอ่ทศันคติด้านเศรษฐกิจ เช่น คนที่นบัถือศาสนาคริสต์นิกาย
โปรแตนท์มกัจะสนบัสนนุความคดิในเร่ืองทรัพย์สินสว่นบคุคล ระบบการค้าแบบเสรี เป็นต้น 
   4.3 อิทธิพลศาสนาต่อทัศนคติด้านการเมือง เช่น คนท่ีนับถือศาสนาคริสต์นิกาย
โรมนัคาทอลิกมกัจะนิยมพรรคเดโมแครตมากกวา่พรรคการเมืองอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นบัเป็นตวัแปรหนึ่งท่ีส าคญัตอ่การพิจารณาความแตกตา่ง
ของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และยอมรับสิ่งตา่ง ๆ ของบคุคล ดงัท่ี (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542, 
หน้า 29) กล่าวว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์จะเกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น 
เป็นความเช่ือท่ีว่าบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย  
  1. เพศ (Sex) ความแตกต่างระหว่างเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ี
แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและความต้องการที่จะส่งหรือรับข่าวสารมากกว่า  
เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้ต้องการเพียงท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มี
ความต้องการท่ีจะสร้างสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับสง่ขา่วสารนัน้ด้วย  
  2. อาย ุ(Age) อายุของผู้ รับสารเป็นลกัษณะประการหนึ่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผู้ รับสาร 
อายเุป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม บคุคลท่ีมีอายมุาก
จะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ่การติดตอ่ส่ือสารตา่งจากบคุคลท่ีมีอายนุ้อย และบคุคลท่ีมีอายนุ้อย
จะมีพฤตกิรรมตอ่การตดิตอ่ส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนมีอายมุากขึน้  
  3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร 
ดงันัน้คนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน ในยคุสมยัท่ีต่างกัน ในสาขาวิชาต่างกนั ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด 
อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยงานวิจยัหลายชิน้แสดงให้เห็นว่า การศึกษาของ
ผู้ รับสารท าให้มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันออกไปเช่น ผู้ ท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร
กว้างขวาง แตจ่ะไมเ่ช่ืออะไรง่าย ๆ ต้องมีเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอ (ปรมะ สตะเวทิน, 2538, หน้า 110) 
  4. อาชีพ (Occupation) คนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อมมีแนวคิด อดุมการณ์ ประสบการณ์ 
วฒันธรรม และค่านิยมท่ีแตกตา่งกัน เช่น อาชีพรับราชการจะค านึงถึงเร่ืองของสวสัดิการศกัดิ์ศรี 
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และเกียรติภูมิของความเป็นข้าราชการ ซึ่งต่างจากคนท่ีท างานธุรกิจเอกชนท่ีค านึงถึงรายได้และ
การมีศกัดิศ์รีด้วยเงินทองคนท่ีมี ในขณะเดียวกนัอาชีพครูย่อมเปิดรับส่ือเพ่ือศกึษาความรู้เพิ่มเติม
มากกวา่อาชีพแมค้่า เป็นต้น 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 105-109) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทางด้านประชากรจะบอก
วา่ผู้ รับสารเป็นใคร? อายเุท่าไหร่ เพศอะไร นบัถือศาสนาใด มีฐานะอย่างไร ในขณะท่ีลกัษณะทาง
จิตวิทยาจะบอกวา่ใครนัน้ มีความรู้สึกนึกคิดอย่างไร มีรสนิยมและความต้องการอย่างไร วิธีการท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์มวลชนผู้ รับสารนีเ้รียกรวม ๆ กันว่า การวิเคราะห์มวลชนผู้ รับสารตามลกัษณะ
ทางประชากร โดยมีสมมติฐานว่ามวลชนผู้ รับสารท่ีอยู่ในกลุ่มลกัษณะทางประชากรเดียวกนัจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาคล้ายคลึงกัน และคนท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกันจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาแตกตา่งกนั  
  1. อายุ (Age) อายุของมวลชนผู้ รับสารเป็นลกัษณะประการหนึ่งท่ีเราสามารถใช้ใน
การวิเคราะห์มวลชนผู้รับสารได้ อายเุป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้คนมีความเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนั
ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า 
(More Liberal) คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่า 
(More Conservative) คนท่ีมีอายุน้อย คนท่ีอายุน้อยมกัจะเป็นคนท่ียึดถืออุดมการณ์กว่า (More 
Idealistic) ใจร้อนกว่า (More Impatient) และมองโลกในแง่ดีกว่า (More Optimistic) คนท่ีมีอายมุาก 
ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะเป็นคนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกว่า (More Pragmatic) มีความ
ระมดัระวงั (Cautious) และมองโลกในในแง่ร้าย (Pessimistic) สาเหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากคนท่ีมี
อายุมีประสบการณ์ในชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคเข็ญต่าง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนานและมี
ผลประโยชน์ในสงัคมมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย คนท่ีมีอายุมากกว่ามีทรัพย์สมบตัิมากกว่าคนท่ีมี
อายุน้อย จึงมักจะไม่ค่อยยอมให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลง
ในสงัคมย่อมมีผลกระทบตอ่ทรัพย์สิน สถานะทางสงัคม และความล าบากในการปรับตวัให้เข้ากบั
การเปล่ียนแปลง 
  นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแล้วอายุยังเป็นสิ่งก าหนดความแตกต่าง
ในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจงูใจด้วย การวิจยัทางจิตวิทยาพบว่าเม่ือคนมีอายมุากขึน้โอกาส
ท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถกูชกัจงูใจจะน้อยลง  
  2. เพศ (Sex) การวิจยัทางจิตวิทยาหลายชิน้ได้แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกบัผู้ชายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะสังคมและวัฒนธรรม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกัน ผู้หญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือ
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เจ้าอารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่านตาม (Submissive) และเป็นแม่บ้านแม่เรือน นอกจากนัน้
การวิจยัตา่ง ๆ ยงัพบว่า ผู้หญิงถกูชกัจงูได้ง่ายกว่าเพศชาย เช่น การวิจยัท่ีทดลองท ากบันกัศกึษา
มหาวิทยาลยัวอชิงตนั โดยให้นกัศกึษาหญิงและชายฟังปาฐกถาท่ีคดัด้านการเข้ามาแทรกแซงของ
รัฐบาลกลาง ในเร่ืองสาธารณสุขและการศึกษา ผลการทดสอบปรากฏว่านักศึกษาหญิงเปล่ียน
ทศันคติของตนหรือถูกชักจูงใจมากกว่านักศึกษาชาย ลักษณะด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ผู้ ชายใช้เหตุผล
มากกวา่เพศหญิง และผู้ชายจดจ าข่าวได้มากกว่าผู้หญิงด้วย แตผู่้หญิงเป็นเพศท่ีหยัง่ถึงจิตใจของ
คนได้ดีกว่าผู้ ชาย การวิจัยชิน้หนึ่งพบว่า ผู้ ชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้แม่นย าน้อยกว่าผู้หญิง ความแตกต่างอีกอันหนึ่งระหว่างผู้หญิงกับผู้ ชายก็คือ 
ผู้หญิงมกัจะโทษตวัเองเม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึน้ ในขณะท่ีผู้ชายมกัจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรค
อ่ืน ๆ แตจ่ะไมโ่ทษตวัเอง  
  3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกิจหมายความถึงอาชีพ (Occupation) รายได้ (Income) เชือ้ชาติและชาติพนัธ์ (Race and 
Ethnic Group) ตลอดจนพืน้ฐานทางครอบครัว (Family Background) การวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์
ได้ชีใ้ห้เห็นว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของ
ผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวัฒนธรรมต่างกัน 
มีประสบการณ์ตา่งกนั มีทศันคต ิคา่นิยม และเปา้หมายท่ีตา่งกนั 
  พืน้ฐานทางครอบครัว มีอิทธิพลต่อค่านิยม ความคิด ความเช่ือตลอดจน พฤติกรรม
ของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาได้ยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ของบคุคลและถือครอบครัวเป็นสงัคม ๆ แรกของบคุคล 
  อาชีพ คนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อ
สิ่งตา่ง ๆ แตกตา่งกนัไป คนท่ีรับราชการมกัจะค าถึงเร่ืองยศถาบรรดาศกัดิ ์สวสัดิการ ศกัดิ์ศรี และ
เกียรติภูมิของความเป็นข้าราชการ ในขณะท่ีคนท างานธุรกิจเอกชนอาจค านึงรายได้และการ
มีศักดิ์ศรีของตนด้วยเงินทองท่ีสามารถจะหาซือ้หรือจับจ่ายใช้สอยสิ่งท่ีตนต้องการเพ่ือรักษา
สถานภาพในสังคมของตน แม้แต่คนท่ีรับราชการด้วยกันก็มีความคิดเห็นและค่านิยมตลอดจน
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัทัง้ทหาร ต ารวจ แพทย์ พยาบาล ผู้พิพากษา วิศวกร และครู ฯลฯ 
  รายได้ รายได้ของคนย่อมเป็นเคร่ืองก าหนดความต้องการตลอดจนความคิดเห็นของคน
เก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ และพฤติกรรมของคน การแนะน าให้ชาวนาท่ียากจนบริโภคเนือ้สตัว์ในปริมาณท่ี
ถูกต้องตามหลกัโภชนาการ หรือการแนะน าให้ชาวนาท่ียากจนใช้เคร่ืองจกัรแทนววัควายในการ
ท านานัน้ คงจะยากกว่าการแนะน าให้คนท่ีมีรายได้มาก ๆ ซือ้เคร่ืองซกัผ้า โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือ
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รถยนต์คนัใหม่ นอกจากนัน้คนท่ีมีฐานะดีหรือรายได้สงูยงัใช้ส่ือมวลชนมากด้วย การใช้ส่ือมวลชน
ของคนมีฐานะดีมกัจะเป็นการใช้เพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในโอกาส
ต่อไปได้ เช่น อ่านบทบรรณาธิการ อ่านหรือดูหรือฟังข่าวการบ้านการเมือง ปัญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ เป็นต้น 
  เชือ้ชาติ คนต่างเชือ้ชาติกันย่อมมีวัฒนธรมย่อยของแต่ละคนเชือ้ชาติท่ีคอยก ากับ
ค่านิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชือ้ชาติแตกต่างกัน เช่น คนจีนอาจจะมี
ความคิดว่าการมีลกูมาก ๆ ดี เพราะจะได้ช่วยกนัท ามาหากิน หรือมีความคิดว่ามีลกูชายดีกว่าลกูสาว 
เป็นต้น 
  4. การศึกษา (Education) การศกึษา หรือความรู้เป็นลกัษณะอีกลกัษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพล
ต่อผู้ รับสาร ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกัน ในยุคต่างกัน ในระบบการศึกษา
ท่ีตา่งกัน ในสาขาวิชาท่ีตา่งกนั จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อดุมการณ์ รสนิยม คา่นิยม และความ
ต้องการท่ีแตกต่างกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการท่ีจะ
เป็นผู้ รับสารท่ีดี ทัง้นีเ้พราะคนเหล่านีมี้ความรู้กว้างขวางในหลายเร่ือง มีความเข้าใจศพัท์มากและ
มีความเข้าใจสารได้ดี แตค่นเหล่านีม้กัจะเป็นคนท่ีไม่คอ่ยเช่ืออะไรง่าย ๆ สารท่ีไม่มีหลกัฐานหรือ
เหตผุลสนบัสนนุเพียงพอมกัจะถกูโต้แย้งจากคนท่ีมีการศกึษาสงู 
  5. ศาสนา (Religion) ศาสนาก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อตวัผู้ รับสารทัง้ในด้าน
ทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ทัง้นีเ้พราะศาสนาได้มีส่วนเก่ียวข้องกับคนและกิจกรรมในชีวิต
ของคนตลอดชีวิตตัง้แตเ่กิดจนตาย ในระยะเร่ิมต้นเด็กได้รับอิทธิพลของศาสนาผ่านทางพ่อแม่
โดยการอบรมสั่งสอนและปลูกฝังความคิดของพ่อแม่ ต่อมาก็ได้รับอิทธิพลของศาสนาผ่านทาง
โรงเรียนโดยการศกึษาเล่าเรียนตามหลกัสตูรและการปฏิบตัิในพิธีกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียน และ
ในท่ีสดุก็ได้รับอิทธิพลโดยตรงของศาสนาในโอกาสตา่ง ๆ ในการด าเนินชีวิตของตน ดงันัน้ จึงเห็น
ได้วา่คนท่ีนบัถือศาสนาตา่งกนัจะมีความคิด ความเช่ือ คา่นิยม และพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไป 
  6. ภูมิล าเนา (Geographic Distribution) หมายความถึง ถ่ินท่ีอยู่อาศัยของมวลชน
ผู้ รับสาร การส่ือสารมวลชนเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีกว้างใหญ่ไพศาลครอบคลมุพืน้ท่ีกว้างขวาง
ถึงระดบัภูมิภาคภายในประเทศ ระดบัประเทศ หรือแม้แตร่ะดบัโลก เช่น ในปัจจบุนัมวลชนผู้ รับสาร
ในภูมิภาคแตล่ะภูมิภาคภายในประเทศ และในประเทศแตล่ะประเทศในโลกย่อมมีความแตกตา่ง
กันไปในเร่ืองความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ รสนิยม ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตาม
วฒันธรรมย่อย ของแต่ละภูมิภาคและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ การเข้าใจถึงลักษณะของ
มวลชนผู้ รับสารที่อยู่ในที่ต่าง ๆ กัน ท าให้ผู้ส่งสารต้องใช้ความรอบคอบและระมดัระวงัยิ่งขึน้ 
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อย่างน้อยท่ีสุดแม้ไม่สามารถสร้างความพอใจให้มวลชนผู้ รับสารในทุกท่ีได้เน่ืองจากความแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรม แต่ก็สามารถเสนอสารท่ีไม่ขัดต่อ หรือไม่ลบหลู่ล่วงเกิน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความเช่ือถือ หรือสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิของมวลชนผู้ รับสารในบางท่ีได้ 
 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัได้สรุปว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกัน จะเป็นตัวก าหนดให้เกิดพฤติกรรมการใช้ประโยชน์แอพพลิเคชันผ่านส่ือโซเชียล
มีเดียต่างกัน ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุเฉล่ียของคู่ต่างชาติท่ีคิดว่า
เหมาะสมมากท่ีสุด วัตถุประสงค์ในการใช้แอพพลิเคชันหาคู่ต่างชาติ และชาวต่างชาติท่ีคิดว่า
เหมาะสมและต้องการมาเป็นคู่มากท่ีสุดแตกต่างกัน เพ่ือน ามาศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์
แอพพลิเคชนัผา่นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการมีคูต่า่งชาติของผู้หญิงไทย กรณีศกึษา 
จงัหวดัอดุรธานี เพ่ือท่ีจะท าให้ทราบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกันจะมีการตดัสินใจ
ในการมีคูต่า่งชาตขิองผู้หญิงไทย กรณีศกึษา จงัหวดัอดุรธานี อยา่งไร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรม 

 พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการหรือปฏิกิริยาท่ีแสดงออกหรือเกิดขึน้ เม่ือเผชิญกับสิ่งเร้า 
ซึ่งจะมาจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกายก็ได้  และปฏิกิริยาท่ีแสดงออกนีม้ิได้เป็น
พฤติกรรมทางกายเท่านัน้ แตร่วมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับจิตใจด้วย ค าว่า Behavior ใช้แทนกนัได้
กับค าว่า Action นักจิตวิทยาถือว่าการเคล่ือนไหวของอินทรีย์ทุกชนิด  ท่ีปรากฏออกมาเป็น
พฤติกรรมต้องมี หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งพฤติกรรมจะเกิดขึน้ได้ต้องมีมูลเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง  
(อุทัย หิรัญโต, 2526, หน้า 14) 
  พฤติกรรม คือ อาการ บทบาท ลีลา ท่าที การประพฤติ การปฏิบตัิ การกระท าท่ีแสดงออก
ให้ปรากฏสมัผสัด้วยประสาทสัมผสัทางใดทางหนึ่ง คือ โสตสัมผสั ชิวหาสมัผสั และทางผิวหนัง 
หรือ มิฉะนัน้ก็สามารถวดัได้โดยเคร่ืองมือ (กนัยา สวุรรณแสง, 2538, หน้า 92) 
  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกในลกัษณะตา่ง ๆ ของสิ่งมีชีวิตซึ่งอาจจะเกิดขึน้ได้
ทัง้มนษุย์และสตัว์ พืช จลุินทรีย์ ซึ่งเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าท่ีเกิดขึน้ภายในร่างกายหรือภายนอก
ร่างกาย พฤติกรรมนีส้ามารถสงัเกตได้โดยตรงหรือใช้เคร่ืองมือวดัได้ หรืออาจสงัเกตได้ในทางอ้อม 
เช่น การพูด การเคล่ือนไหว การท างานของระบบตา่ง ๆ ภายในร่างกาย การจ า การคิด ตลอดจน
ความรู้สกึ ทศันคต ิ(เฉลิมพล ตนัสกลุ, 2541, หน้า 2) 
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  พฤติกรรมในมนุษย์ หมายถึง อาการกระท าหรือกิริยาท่ีแสดงออกมาทางร่างกาย
กล้ามเนือ้สมองในทางอารมณ์ ความคิด และความรู้สกึ พฤติกรรมเป็นผลจากการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า 
เม่ือมีสิ่งกระตุ้นมาจะมีการตอบสนองทนัที (ลกัขณา สรวฒัน์, 2544, หน้า 17) 
  จากความหมายตา่ง ๆ ดงัท่ีผู้ เขียนได้รวบรวมมานัน้พอจะสรุปได้ว่า พฤตกิรรม หมายถึง
การกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกถึงออกถึงความรู้สึก นึกคิด ความต้องการของจิตใจท่ีตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าซึ่งอาจสังเกตเห็นได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม  บางลักษณะอาจสังเกตได้โดยไม่ใช้
เคร่ืองมือชว่ยหรือต้องใช้เคร่ืองมือชว่ย 
  ประเภทของพฤตกิรรม 
  พฤติกรรมอาจแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบ คือ (ชยัยงค์ พรหมวงค์, 2534, 
หน้า 23) 
   1. ประเภทของพฤติกรรมตามสาเหตุการเกิดโดยแบ่งเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากสิ่งท่ี
กระตุ้นภายในตวัมนษุย์และสิ่งท่ีเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายในตวัมนษุย์ 
   2. ประเภทของพฤตกิรรมแบง่ตามการแสดงออก ดงันี ้
    2.1 พฤติกรรมภายนอก หรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) หมายถึง การกระท า
หรือการแสดงออกท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเจ้าของพฤติกรรมรู้  ส าหรับพฤติกรรมภายนอกนี ้
บคุคลอ่ืนต้องอาศยัการสงัเกต (Observation) ไม่ว่าจะใช้ประสาทสมัผสัโดยตรง หรือใช้เคร่ืองมือ
ชว่ยในการสงัเกตเพ่ือได้ข้อมลูจงึมีการจ าแนกพฤตกิรรมภายนอกได้อีก 2 ประเภทยอ่ย ๆ คือ 
      1) พฤติกรรมโมลาร์ (Molar Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ
สงัเกตได้โดยใช้ตาสงัเกตเพียงอย่างเดียวก็รับรู้ได้อย่างมีความหมายต่อกระบวนการคิดมากกว่า
ประสาทสมัผสัอ่ืน เพราะตาสามารถสง่ตอ่ยงัประสาทสมัผสัอ่ืน ๆ ได้ ทัง้ห ูจมกู เป็นต้น 
      2) พฤติกรรมโมเลกลุ (Molecular Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนต้องใช้
เคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการสังเกตจึงจะเห็นได้และท าให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นย า  เช่น การเต้นของหัวใจ 
คล่ืนสมอง ความดนัของโลหิต เป็นต้น 
    2.2 พฤติกรรมภายใน หรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าท่ีบุคคลอ่ืนไม่สามารถมองเห็นได้หรืออาจสงัเกตเห็นได้ยากเพราะเป็นการกระท า
ของอวยัวะท่ีอยู่ภายในร่างกาย เช่น ความคิด (Idea) อารมณ์ (Emotion) ความรู้สึก (Feeling) 
เป็นต้น 
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   3. ประเภทของพฤตกิรรมแบง่ตามผลการกระท าคือ 
    3.1 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นผล
ของการแสดงออกทางความรู้ ความจ า ความคดิเห็น 
    3.2 พฤติกรรมด้านเจตนพิสัย (Affective Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นผล
การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สกึ ความสนใจ ทศันคต ิคา่นิยม 
    3.3 พฤติกรรมด้านทกัษะพิสยั (Psychomotor Skills) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นการ
แสดงออกทางด้านลกัษณะของการกระท าท่ีเป็นความช านาญ เชน่ พลศกึษา ศลิปะ 
   4. ประเภทของพฤตกิรรมแบง่ตามการกระท าทางร่างกายและจิตใจแบง่เป็น 
    4.1 พฤตกิรรมทางกาย ได้แก่ การกระท าลงไม้ลงมือ 
    4.2 พฤตกิรรมทางวาจา ได้แก่ การพดู 
    4.3 พฤตกิรรมทางใจ ได้แก่ การคดิ และความรู้สกึทางจิตใจตา่ง ๆ 
   5. ประเภทของพฤตกิรรมแบง่ตามความคาดหมายของสงัคมแบง่เป็น 
    5.1 พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ 
   6. ประเภทของพฤติกรรมแบง่ตามลกัษณะท่ีเกิดอีก 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมเกิดเอง
ตามธรรมชาต ิและพฤตกิรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
    6.1 พฤติกรรมท่ีเกิดเองตามธรรมชาติ หมายถึง การกระท าท่ีเกิดขึน้เองตัง้แตเ่กิดโดย
ไม่ได้รับการฝึกหรือสัง่สอน เช่น การร้องไห้ การหวัเราะ การดดู การกลืนหรือการไขว่คว้า เป็นต้น 
อนัเป็นพฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีอยูใ่นวยัแรกเกิด 
    6.2 พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หมายถึง การกระท าท่ีเกิดขึน้จากการฝึกหรือ
ได้รับการเรียนรู้ เช่น การพูด การอ่าน การเขียน การยักคิวหลิ่วตา การเล่นตนตรี กีฬา เป็นต้น 
ส าหรับพฤตกิรรมชนิดนีจ้ะเกิดนีจ้ะเกิดเม่ือมนษุย์เร่ิมเลียนแบบ รับรู้ และเรียนรู้ 
  พฤติกรรมดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นจะเป็นพฤติกรรมชนิดใดก็ตามจะเห็นว่ามีความส าคญั
ตอ่มนุษย์มาก เพราะสามารถท าให้มนุษย์ได้รับสิ่งท่ีต้องการ ท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจและ
สามารถด ารงชีพอยู่ในสงัคมได้อยา่งเป็นสขุ และในทางตรงกนัข้ามพฤตกิรรมของมนษุย์ก็สามารถ
ท าให้เขาประสบความทกุข์ หรือไม่สมหวงัดงัท่ีปรารถนาได้จึงเกิดเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
(ลกัขณา ลริวฒัน์, 2541, หน้า 17-18) 
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  การเกิดพฤตกิรรม 
  นกัจิตวิทยาเช่ือว่า พฤติกรรมนัน้เป็นผลท่ีเกิดจากการกระท าปฏิกิริยาของมนุษย์หรือ
อินทรีย์กบัสิ่งแวดล้อม ซึ่งพฤติกรรมตา่ง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ส่วนใหญ่มกัจะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการกระตุ้นท่ีเรียกว่า “พฤติกรรมท่ีถกูจงูใจ” ซึ่งล าดบัชัน้ของพฤติกรรมมีดงันี ้(ประสาท อิศรปรีชา, 
2538, หน้า 13) 
   1. เม่ือมีสิ่งเร้าเกิดขึน้ ก็จะท าให้เกิดความต้องการ 
   2. เม่ือเกิดความต้องการ ก็จะพยายามแสวงหาทางตอบสนองความต้องการ 
   3. เม่ือได้รับการตอบสนองหรือไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะแสดงอาการออกมา คือ
พอใจหรือไม่พอใจ ถ้าหากพอใจ ความต้องการก็จะลดลง หากไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิด
ความต้องการนัน้อยู ่แรงขบัก็จะไมล่ดลง 
  องค์ประกอบการเกิดพฤตกิรรม 
  พฤตกิรรมของมนษุย์เกิดขึน้เพราะองค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้(มานี ชไูทย, 2523, หน้า 14) 
   1. มีเปา้ประสงค์ คือ มีความต้องการจะเกิดพฤตกิรรม 
   2. มีความพร้อม คือ มีความสามารถท่ีจ าเป็นในการท ากิจกรรมนัน้เพ่ือสนองความ
ต้องการของตน 
   3. สถานการณ์ คือ มีโอกาสท่ีจะเลือกกิจกรมเพื่อสนองความต้องการของตน 
   4. การแปลความหมาย คือ มีการพิจารณาถึงสภาพการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกสิ่งแวดล้อม 
และความสามารถของตน แล้วตดัสินใจเลือกวิธีท่ีคดิวา่ดีท่ีสดุ 
   5. การตอบสนอง คือ การท ากิจกรรมท่ีคดิวา่ดีท่ีสดุนัน้ 
   6. ผลท่ีได้ กิจกรรมท่ีท านัน้อาจจะได้รับผลท่ีตรง หรือไมต่รงกบัความคาดหมายก็ได้ 
   7. ปฏิกิริยาตอ่ความไมส่มหวงั ถ้าผลท่ีได้รับไมส่มท่ีหวงัไว้ ก็อาจะแปลความหมายใหม ่
และเลือกวิธีตอบสนองใหม่ หรืออาจจะลดระดับความคาดหมายให้ต ่าลงมาหรืออาจล้มเลิก
ความคดิก็ได้ 
  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤตกิรรม 
  สิ่งท่ีมีอิทธิพลโดยทัว่ ๆ ไปของมนุษย์ คือการแสดงออกถึงอาการกระท าของมนุษย์นัน้
ไม่ได้เกิดขึน้เอง แต่เกิดจากสิ่งกระตุ้นให้เกิดการกระท าหรือท่ีเรียกว่าพฤติกรรมนัน้ขึน้มาสิ่งท่ี
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมมีหลายประการซึ่งจะต้องมีการศึกษาเพ่ือให้ทราบและเข้าใจสาเหตหุรือ
เพ่ือท านายและควบคมุพฤตกิรรมของมนษุย์ให้ชดัเจนขึน้ จงึจ าเป็นต้องเข้าใจเก่ียวกบัปัจจยัตา่ง ๆ 
ว่าก่อให้เกิดพฤติกรรมเหล่านัน้ได้อย่างไร และปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมอย่างไร
เราจะสามารถน าความรู้ที่ได้มาอธิบายสาเหตเุพื่อน าไปสู่การปรับพฤติกรรมมนษุย์ได้อย่างไร  
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ด้วยค าถามต่าง ๆ ดงักล่าวจึงน าไปสู่การศึกษาถึงปัจจยัส าคญั ๆ ที่ก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ 
(สุชา จนัทร์เอม, 2529, หน้า 248-250) ได้แก่ 
   1. ความเช่ือ คือการท่ีบุคคลยอมรับข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งความคิดของเขาอาจจะถูกต้อง
หรือไม่ถกูต้องตามความเป็นจริงก็ได้ คนเรามีความเช่ือท่ีแตกตา่งกนัออกไปบางคนเช่ือวา่ท าดีได้ดี 
บางคนเช่ือโชคลาง เร่ืองไสยศาสตร์ เป็นต้น ความเช่ือเป็นสิ่งท่ีหักก้ามได้ยาก และมีอิทธิพลต่อ
บคุคลมาก บคุคลใดมีความเช่ืออยา่งใดก็จะมีพฤติกรรมเป็นไปตามความเช่ือของเขา 
   2. ค่านิยม เป็นเคร่ืองชีแ้นวทางการปฏิบัติอย่างกว้าง  ๆ แก่บุคคลว่าอะไรท่ีเป็น
จดุมุ่งหมายแห่งชีวิต สิ่งใดท่ีควรประพฤตปิฏิบตัิหรือไม่ควร คา่นิยมอาจได้มาจากการอ่านค าบอก
เล่า หรือคิดขึน้มาเองก็ได้ ค่านิยมของแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน แต่โดยทัว่ ๆ ไปแล้วค่านิยมของ
มนษุย์ส่วนใหญ่ไม่ว่าชาติใด ๆ มกัจะคล้ายคลึงกนั เช่น ความรัก ช่ือเสียง เงินทองสขุภาพ ความรู้ 
เป็นต้น 
   3. บุคลิกภาพ เป็นคณุลกัษณะของแต่ละบุคคลซึ่งมีหลายแบบ เช่น แบบเผด็จการ 
จะเป็นคนท่ีชอบบงัคบัใช้อ านาจ ไม่เช่ือใครง่าย ๆ และมีอคติ แบบประชาธิปไตยท่ีเช่ือในเร่ืองสิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาค แบบท่ีชอบท าอะไรด้วยตนเอง และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
   4. สิ่งท่ีมากระตุ้นพฤติกรรม สิ่งท่ีมากระตุ้นพฤตกิรรมนีจ้ะเป็นอะไรก็ได้ เช่น ความสวย 
ความหิว อาหาร หนงัสือ ค าชม ฯลฯ สิ่งท่ีกระตุ้นพฤติกรรมนีจ้ะมีเข้มข้นแตกต่างกันไป และสิ่งท่ี
กระตุ้นพฤตกิรมอยา่งหนึง่ก็อาจมีพลงัท่ีจะกระตุ้นพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลไมเ่ทา่กนั 
   5. ทศันคติ ทศันคติโดยทัว่ ๆ ไป หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล 
วตัถ ุสิ่งของ หรือสถานการณ์ตา่ง ๆ ความรู้สึกหรือท่าทีนีจ้ะเป็นท านองท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
ชอบหรือไม่ชอบ ทัศนคติมีความส าคัญต่อการตอบสนองทางสังคมของบุคคลท่ีมีพฤติกรรม
อยา่งไรหรือท าสิ่งใดลงไป ทศันคตจิะเป็นเคร่ืองก าหนดให้มีพฤติกรรมเป็นอย่างนัน้ 
   6. สถานการณ์ หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสภาวะท่ีบุคคลก าลังจะมีพฤติกรรม 
ตวัอย่างเช่น อากาศในเมืองไทยร้อนอบอ้าว ถ้าเราอยู่ในบ้าน เราจะถอดหรือนุ่งกางเกงขาสัน้ตวั
เดียวก็ได้ แต่ถ้าเราก าลงัสอนหนงัสือหรือเดินกลางถนนถึงจะร้อนมากเพียงใดเราก็ไม่สามารถท าได้ 
เพราะฉะนัน้สถานการณ์นีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีส าคญัมาก แต่สถานการณ์เปิดช่องให้แล้ว 
พฤตกิรรมของคนก็จะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะนิสยัของเขาท่ีแสดงออกมา 
 จากแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมข้างต้น ท าให้ทราบว่าพฤติกรรม จะมีพืน้ฐานมาจากความรู้ 
และทัศนคติท่ีคอยผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป 
สืบเน่ืองมาจากการได้รับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากัน รวมถึงการตีความหมายของสารท่ี



22 

ได้รับมาไปคนละทิศคนละทางอีกด้วย ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าการส่ือสารผ่านส่ือตา่ง ๆ มีประโยชน์ในการ
ท าให้บุคคลมีความรู้ น าความรู้ท่ีได้มาสร้างทัศนคติ สุดท้ายจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของบคุคล สามารถน าแนวคดิท่ีได้มาเป็นอ้างอิงในการสรุปผลการศกึษาในด้านแนวโน้ม
การเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่าต้องอาศยัปัจจยัในด้านใดบ้าง ท่ีมีส่วนให้แต่ละบุคคลมีแนวโน้ม
การเกิดพฤตกิรรมจากการเปิดรับขา่วสารจากส่ือตา่ง จงึมีพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีแตกตา่งกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) เป็นการ
เน้นความส าคญัของกลุ่มผู้ รับสาร มากกวา่ท่ีจะให้ความส าคญักบัอิทธิพลของส่ือในฐานะผู้ส่งสาร 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือ (Functionalism) ในอีกรูปแบบหนึ่ง เพียงแต่ว่า
แทนท่ีจะตอบค าถามวา่ส่ือมีบทบาทหน้าท่ีอยา่งไร ก็เปล่ียนเป็นมมุมองของปัจเจกบคุคลว่า แตล่ะ
คนใช้ส่ือเพ่ือท าหน้าท่ีอะไรบ้าง (กาญจนา แก้วเทพ, 2553, หน้า 285) 
 ตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ แคทซ์ (Katz, 1974 อ้างอิงใน 
พีระ จิรโสภณ, 2547, หน้า 68) ก าหนดความพงึพอใจจากการเลือกใช้ส่ือ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
  1. ด้านพกัผ่อนหรือหลีกหนี (Escape) เป็นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อหลีกหนี
ความเป็นจริงสกัระยะหนึง่ เชน่ การเลน่คอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต 
  2. ด้านเข้าสงัคม (Social Interaction) เป็นการใช้ข้อมลูจากส่ือ เพ่ือใช้ในการเข้าสงัคม
กบัผู้ อ่ืน หรือเป็นหวัข้อในการสนทนาในชีวิตประจ าวนั เช่น ละครทีวี อยา่งไรก็ตามความพอใจจาก
การใช้ส่ือด้านนีอ้าจมีผลในแง่ร้ายกบัผู้ ใช้ส่ือ หากผู้ ใช้ส่ือท าการใช้ส่ือโดยละเลยความเป็นจริงของ
เนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือนัน้ 
  3. ด้านยืนยนัตวัตน (Identify) เป็นการใช้เนือ้หาจากส่ือ ส าหรับการสร้างตวัตนหรือ
บคุลิกของผู้บริโภคส่ือ เชน่ การดนูิตยสารแฟชัน่ เพ่ือเลือกแบบเสือ้ผ้าหรือทรงผม 
  4. ด้านข้อมูล (Inform and Educate) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมหรือเพ่ือ
สร้างความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เชน่ การอา่นหนงัสือ หรือดขูา่ว 
  5. ด้านบนัเทิง (Entertain) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง เช่น การฟังดนตรี ทฤษฎี
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจใช้ประยุกต์ อธิบายได้ว่า ผู้ ใช้งาน Facebook จะเลือกใช้ 
Facebook เพ่ือสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ตนเอง ดังนัน้ ผู้ ใช้งานจะเลือก
ประเภทของกิจกรรมแอพพลิเคชั่นใน Facebook ท่ีจะเลือกใช้เพ่ือสนองความต้องการหรือตาม
วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน Facebook 
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 แสงรพี ภัทรกิจกุลธร (2543, หน้า134 อ้างอิงจาก Katz, Blumber and Gurevitch,1974 
p.115) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจนัน้จะเน้นและให้ความส าคญักับ
ผู้ รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้ เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการของตนเองโดยอาศยั
พืน้ฐานความต้องการของตวัเองเป็นหลกัซึ่งการตดัสินใจเลือกรับสื่อนัน้ผู้ รับสารจะดใูนแง่ท่ีว่า
คนต้องการอะไรจากสื่อใดสารประเภทไหนและสารนัน้ตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร 
ถือได้วา่เป็นการเน้นความส าคญัของผู้ รับสารในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร โดยผู้ รับสารไม่ได้เป็นเพียง
ผู้ รับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านัน้ ยงัต้องการการตอบสนองประโยชน์และความพึงพอใจ
ของตนเองด้วย การศึกษาแนวทางการใช้ประโยชน์และสนองความพึงพอใจ เป็นการศึกษาผู้ รับสาร
เก่ียวกับสภาวะทางสงัคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวงัจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าว 
แล้วน าไปสู่การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อนัก่อให้เกิด การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือการรับสื่อของผู้ รับสารในแง่ต่าง  ๆ 
5 รูปแบบ ดงันี ้
  1. ความต้องการท่ีจะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความต้องการด้านความข้อมลูข่าวสาร 
ความรู้ ความคดิ และความเข้าใจ 
  2. ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น 
ความบนัเทิง และความสนุทรี 
  3. ความต้องการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความต้องการ
ในการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง ด้านความนา่เช่ือถือ ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพ
ของตนเอง 
  4. ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเช่ือมั่น
ในการตดิตอ่สมัพนัธ์ทางสงัคมกบัคนในครอบครัว เพ่ือน และคนอ่ืน ๆ ในสงัคม 
  5. ความต้องการท่ีปลดปล่อยตวัจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ 
ความต้องการหนัเห และหลีกหนีความกดดนัและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ้าวนั โดยหนัไปหาสิ่ง
บนัเทิงเริงใจในส่ือมวลชน เพ่ือลดความเครียด 
 ซึง่แคทซ์ และคณะ (Katz and Others, 1974) ได้สร้างแบบจ าลองเพ่ืออธิบายการใช้ส่ือ
เพ่ือประโยชน์และความพงึพอใจ ดงันี ้
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ภาพประกอบที่ 2.1 แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพงึพอใจจากส่ือมวลชน  
ที่มา : Katz and Others (1974 อ้างถึงใน ศศวิฒัน์ รัตนพนัธ์, 2554, หน้า 28-29) 

 คาสซาต้า และเอสเต้ (Cassta & Asnte, 1979, pp. 88-89) ก็ได้เสนอ แนวคิดเร่ือง
การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจไว้ดงันี ้ 
  1. ผู้ รับสารจะเป็นผู้กระท าการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน เพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจ  
  2. ผู้ รับสารเป็นผู้ เลือกส่ือจากส่ือทัง้หมดท่ีมีอยู่  
  3. ผู้ รับสารจะตระหนกัได้ว่าส่ือนัน้จะสนองความต้องการ และความสนใจ โดยมีความ
เก่ียวข้องมากเพียงพอ  
  4. ผู้ รับสารนัน้จะใช้ส่ือใด ๆ โดยไม่รวมการตดัสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคส่ือตาม
ความเคยชินแบบเดมิ 
 กาญจนา แก้วเทพ (2553, หน้า 285-286) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับแนวคิดหลักของการ
วิเคราะห์ การใช้และความพงึพอใจของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ส่ือ ดงันี ้ 
   1. โดยส่วนใหญ่แล้วในการเปิดรับสารของผู้ รับสารนัน้  ผู้ รับสารมีความตัง้ใจท่ีจะ
แสวงหาข่าวสารเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง เช่น เพ่ืออาชีพการงาน เพ่ือการประกอบการ
ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า เพ่ือควบคมุสถานการณ์ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการลงมือกระทe เป็นต้น  
   2. เมื่อมีความตัง้ใจที่แน่นอนดงักล่าวแล้ว การที่จะเข้าไปใช้สื่อจึงมิใช่กิจกรรมท่ี
ไร้เปา้หมาย หากแตเ่ป็นกิจกรรมท่ีมีเปา้ประสงค์ท่ีแนน่อน (Goal-Oriented Activity)  

สภาวะทาง
สงัคมและ
จิตใจ 

 
 

(ซึง่ก่อให้เกิด) 

ความต้องการ
ของบคุคล 

 
 
 

(ซึง่ท าให้เกิด) 

สภาวะทาง
สงัคมและ
จิตใจ 

 
 

(แล้วน าไปสู)่ 

การเปิดรับ
สือ่มวลชน
รูปแบบตา่ง ๆ 

กนั  
 

(ซึง่เป็นผลให้
เกิด) 

ความพงึพอใจ
ตามที่
ต้องการ 

 ผลอื่น ๆ ท่ี 
ตามมา 
(ที่ไมไ่ด้
มุง่หวงัไว้) 
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  3. ท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของผู้ รับสารนี  ้ส่ือมวลชนไม่ได้เป็น
ทางเลือกเดียวของบคุคล แตเ่ป็นตวัเลือกตวัหนึ่งท่ามกลางตวัเลือกอ่ืน ๆ และส่ือมวลชนคงพบว่า 
แหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ มีฐานะเป็นคู่แข่งไปโดยปริยาย ซึ่งหลกัการข้อนีน้ัน้มีนัยยะท่ีลดสถานะและ
ความส าคญัของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่บคุคลลงมา 
  4. ส าหรับทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้ส่ือประเภทใดนัน้ จะเกิดจากความ
ต้องการของบุคคลนัน้เป็นปฐมเหตุ จากนัน้ความต้องการดงักล่าว ก็จะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีจะผลกัดนั ให้บคุคลเคล่ือนเข้าหาการใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ 
 นอกจากนี ้เวนเนอร์ Wenner (1985, p.175 อ้างถึง ปุญดาริกา จารุสกุล, 2554 หน้า 24) 
ได้ท าการรวบรวมผลงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีมีผู้ท าไว้ และน ามาสร้างแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการ
ใช้ประโยชน์ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
  1. การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล (Orientation Gratifications) เพ่ืออ้างอิง 
และใช้เป็นแรงเสริมย า้ในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม โดยมีรูปแบบของความ
ต้องการท่ีแสดงออกมาเป็นการติดตามข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซึ่งข้อมลูเพ่ือช่วยแนะน า
พฤตกิรรม และชว่ยในการตดัสินใจ (Decision Utility) หรือเพ่ือชว่ยในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ 
  2. การใช้ข่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับสงัคม (Social Gratifications) 
ซึ ่งรับรู้จากข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่น การน าข้อมูลไปใช้ในการ
สนทนากบัผู้ อ่ืนเพ่ือการชกัจงูใจ 
  3. การใช้ประโยชน์ของขา่วสารเพ่ือด ารงเอกลกัษณ์ของบคุคล (Para-Social Gratifications) 
หรือเพ่ือการอ้างอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ หรือปรากฏในเนือ้หาของส่ือ เช่น การช่ืนชม 
หรือยดึถือผู้ประกาศขา่วเป็นแบบอย่างพฤตกิรรม 
  4. การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์
หรือเพ่ือปกป้องตัวเอง (Para-Social Gratifications) เช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไปเพ่ือความ
เพลิดเพลิน สนกุสนาน หรือเพ่ือหลีกหนีสิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนาอ่ืน ๆ  
 ขณะท่ีทางด้าน แม็คคอมส์ และ เบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, pp. 51-52, 
อ้างถึงใน ศนัสนีย์ นิธิจินดา, 2552, หน้า 20-21) ได้กล่าวถึงเหตุผลในการแสวงหาข่าวสารจาก
สื่อมวลชนในการตอบสนองความต้องการของมนุษย์  โดยมองจากมุมมองของผู้ รับสารทัว่ไป 
ด้วยเหตผุล 6 ประการ ได้แก่ 
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  1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหว และ
สงัเกตการณ์รอบตวั เพ่ือให้รู้ว่าเกิดอะไรขึน้บ้าง เพ่ือให้ทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั และเรียนรู้ว่าอะไร
คือสิ่งส าคญัท่ีควรจะรู้  
  2. เพื่อต้องการตวัช่วยในการตดัสินใจ (Decision) ในการปฏิบตัิตนให้ถกูต้องและ
เพื่อช่วยในการตัดสินใจในแต่ละวัน เพื่อความอยู่รอดในระบบสังคมและการเมืองที่เป็นอยู่  
การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนตา่ง ๆ นบัวา่เป็นประสบการณ์หนึง่ท่ีชว่ยในการตดัสินใจได้  
  3. เพ่ือน าไปใช้ในการสนทนา (Discussion) เน่ืองจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ต้องมีการ
พบปะพดูคยุกนัตลอดเวลา การเปิดรับสารจากส่ือมวลชนจึงมีประโยชน์ในการได้รับข้อมลูข่าวสาร
ท่ีสามารถน าไปคยุกบัคนอ่ืนได้  
  4. เพ่ือต้องการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตดัสินใจของตนเอง (Reinforcement) 
เพ่ือเสริมความคดิเห็นให้มัน่คงยิ่งขึน้ หรือชว่ยสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้กระท าลงไปแล้ว  
  5. เพ่ือต้องการการมีส่วนร่วม (Participation) เน่ืองจากมนุษย์ต้องการมีส่วนร่วมใน
สงัคม เพ่ือไมใ่ห้ตนเองรู้สกึโดดเดี่ยว  
  6. เพ่ือความบนัเทิง ผ่อนคลายอารมณ์ (Relaxing and Entertaining) เพ่ือความเพลิดเพลิน
รวมทัง้ผ่อนคลายอารมณ์ โดยส่วนใหญ่พบว่า มนุษย์มกัใช้ประโยชน์จากการเปิดรับสื่อมวลชน
เพ่ือความบนัเทิงและผอ่นคลายอารมณ์ 
 สรุปได้ว่า บุคคลจะเปิดรับข่าวสารจากส่ือก็เพ่ือสนองความต้องการส่วนบุคคล โดย
บคุคลจะเป็นผู้ก าหนดว่าตนต้องการได้อะไรจากส่ือ ซึ่งจะพิจารณาจากความพึงพอใจและประโยชน์
ท่ีจะได้รับจากการส่ือสารนัน่เอง และมกัจะแตกตา่งกนัไปตามความต้องการ คณุประโยชน์ ลกัษณะ
ของบคุคล ประสบการณ์ และสภาวะแวดล้อมทัง้ในด้านสงัคมและเศรษฐกิจของแตล่ะบคุคล 
  จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมของการใช้ส่ือว่ามี
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพอใจของมนุษย์และการเน้น
ความส าคญัของกลุ่มผู้ รับสารในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร ผู้ วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว
มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักส าคญัส าหรับการวิเคราะห์ผู้ รับสารซึ่ง เป็นผู้ หญิงไทย กรณีศึกษา 
จงัหวดัอดุรธานี ว่ามีการใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชนัผ่านส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ในการมีคูต่า่งชาตขิองผู้หญิงไทย กรณีศกึษา จงัหวดัอดุรธานี อยา่งไร 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 

 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวข้องกับการท าความเข้าใจและการพยากรณ์
พฤติกรรมของมนุษย์ โดยแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) นัน้ได้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ ใช้งานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ โดยท่ีมีพืน้ฐานเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้ ใช้งาน โดยแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้เสนอเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการคาดการณ์และวิเคราะห์การยอมรับ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะในช่วงของการตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานหรือไม่ แบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ได้ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย และน ามาใช้เป็นแบบแผนในการตดัสินใจ
ในการพยากรณ์การยอมรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชีใ้ห้เห็นถึงสาเหตท่ีุเก่ียวข้องกบัการรับรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล โดยให้น า้หนักท่ีสองปัจจัยหลักคือ ในเร่ืองของ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
โดยได้สรุปวา่ทัง้สองปัจจยัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล
ให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness: PU) 
ระดับความเช่ือมั่นว่าการจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและส่งผลดีกับการท างาน ความมี
ประโยชน์จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในระดับบุคคล คือ แต่ละคนจะรับรู้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วย
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเขาได้อย่างไรบ้าง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use : PEOU) ระดับความเช่ือมั่นว่าการใช้งานนัน้ไม่จ าเป็นต้องใช้ความ
พยายามในการใช้งาน ความง่ายในการใช้ จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือ
ความส าเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ งานจะส าเร็จตรงตามท่ีคาดไว้หรือไม่ (Davis, 
Bagozzi, & Warshaw, 1989, quoted in Davis, 1986) 
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ภาพประกอบที่ 2.2 แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มา : Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989, quoted in Davis, 1986) 

 โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้อธิบายว่า ทัง้สองปัจจยัท่ีได้ยกขึน้มา 
คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) นัน้เป็นตวับง่ชีพ้ฤติกรรมการยอมรับท่ีจะใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ ของแตล่ะ
บคุคล (Use Intention) ซึง่สง่ผลโดยตรงกบัการตดัสินใจใช้งานจริง (Actual to Use) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแอพพลิเคชันหาคู่ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 

 Marketingoops (2552) ได้อธิบายเก่ียวกบั โซเชียลมีเดีย วา่หมายถึง สงัคมออนไลน์ท่ีมี
ผู้ ใช้เป็นผู้ ส่ือสาร หรือเขียนเล่า เนือ้หา เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผู้ ใช้
เขียนขึน้เอง ท าขึน้เอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบง่ปันให้กับผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่ายของตน
ผ่านทางเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ท่ีให้บริการบนโลกออนไลน์ ปัจจบุนัการส่ือสารแบบนี ้จะท าผ่านทาง 
Internet และโทรศพัท์มือถือเทา่นัน้ 
  Thumbsup (2554) ได้อธิบายเกี่ยวก ับ  โซเชียลมีเดีย ว่าหมายถึง การใช้บริการ 
Web-based และเทคโนโลยีทางด้าน  Mobile ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารไปสู่การ
ปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกนัมากขึน้ 
  Kaplan และ Haenlein ได้นิยาม โซเชียลมีเดีย ว่าหมายถึง กลุ่มของแอพพลิเคชันบน
อินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนระบบความคิดอันเป็นรากฐานของสังคมและทางเทคโนโลยี  ด้วย
แนวความคดิของ Web 2.0 และเปิดให้คนแลกเปล่ียนเนือ้หาท่ีเกิดจากผู้ใช้ (Thumbsup, 2554) 
  SEO (2554) ได้อธิบายเก่ียวกับ โซเชียลมีเดีย ว่าหมายถึง ส่ือในสงัคมออนไลน์ท่ีในปัจจบุนั
นิยมใช้งานกันมากและมีการใช้งานในรูปแบบการส่ือสารสองทาง  (Interactive) ซึ่งผู้ ใช้งาน

ปัจจยั
ภายนอก 
(External 
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การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ 
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การรับรู้ถึงความ
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(Perceived Ease 
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การใช้ 
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การใช้ระบบ 
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System 

Use) 
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สามารถเข้าถึง โซเชียลมีเดีย ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยผู้ ใช้งานสามารถ
เข้ามาแบง่ปันความรู้ ข้อมลู ข่าวสารตา่ง ๆ ให้แก่กนัได้อย่างอิสระและสามารถโต้ตอบแสดงความ
คดิเห็นกนัได้อยา่งทนัทีทนัใด 
  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556) ได้นิยามเก่ียวกับ โซเชียลมีเดีย ว่าเป็นรูปแบบของ
เว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสงัคม ส าหรับผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ 
และกิจการท่ีได้ท า และเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน ในบริการเครือข่ายสงัคม
มกัจะประกอบไปด้วย การแชท การสง่ข้อความ อีเมล์ วิดีโอ เพลง อปัโหลดรูป บล็อก 
  ธัญวฒัน์ กาบค า (2553) ได้อธิบายเก่ียวกับ โซเชียลมีเดีย ว่าหมายถึง ส่ือสงัคมออนไลน์
ท่ีมีการตอบสนองทางสงัคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถมีปฏิสมัพนัธ์
โต้ตอบกนัได้ 
  จากค าอธิบายของหลายท่าน พอจะสรุปได้ว่า โซเชียลมีเดีย เป็นส่ือสงัคมออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการท ากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์ สามารถ
ส่ือสารได้ทัง้ 2 ทาง โดยผู้ ใช้เป็นผู้ ส่ือสารเร่ืองราว รูปภาพ และวิดีโอเช่ือมโยงกับความสนใจและ
กิจกรรมของผู้ อ่ืน  แบ่งปันให้ผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ช่วยให้หาเพ่ือนบนโลก
อินเตอร์เน็ตได้ง่าย เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรค์แบบออนไลน์อีกแห่งหนึ่งท่ีให้ผู้ ใช้บริการสามารถท่ี
จะสร้างประวตัิส่วนตวัเพ่ือแนะน าตวัเอง และสร้างเครือข่ายส่วนบคุคลของตนเพ่ือติดต่อกบัผู้ อ่ืน 
เช่น  MySpace Facebook Line Instagram Twitter Google+  YouTube เป็น ต้น  เหล่า นี ล้้ วน
แล้วแต่เป็นเว็บท่ีสร้างขึน้มาเพ่ือการตอบสนองความต้องการในการติดต่อธุรกิจหรือหาเพ่ือนบน
โลกไซเบอร์ทัง้สิน้ 
  โซเชียลมีเดีย ยังไม่มีค าไทยเป็นทางการ มีการใช้ค าว่า “เครือข่ายสังคม” “เครือข่าย
มิตรภาพ” หรือ “กลุ่มสงัคมออนไลน์” โซเชียลมีเดีย นีถื้อวา่เป็นเทคโนโลยีอนัหนึง่ท่ีสามารถชว่ยให้
เราได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั ซึ่งวตัถุประสงค์ของค าว่า โซเชียลมีเดีย นีคื้อ Participation หรือการมีส่วน
ร่วมด้วยกันได้ทุก ๆ คน ถ้าพูดถึง โซเชียลมีเดีย แล้ว คนท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ย่อมจะรู้จักกันเป็น
อยา่งด ีและก็คงมีอีกหลายคนท่ีได้เข้าไปทอ่งอยูใ่นโลกของ โซเชียลมีเดีย มาแล้ว 
 ปัจจุบนัผู้ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (โซเชียลมีเดีย) ทั่วโลกมีจ านวนมาก จากการจัด
อนัดบัและเก็บสถิติต่าง ๆ ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของ Social Bakers พบว่า ประเทศไทยมี
จ านวนบญัชีผู้ใช้ Facebook มากเป็นอนัดบัท่ี 13 ของโลก โดยเฉพาะกรุงเทพตดิอนัดบั 1 เมืองท่ีมี
ผู้ ใช้ Facebook มากท่ีสดุในโลก ด้วยจ านวน 12.8 ล้านบญัชี จากจ านวนผู้ ใช้ทัง้หมดของไทยท่ีมี
มากถึง 18.3 ล้านบญัชีทัว่ประเทศ โดยปัจจบุนัจ านวนบญัชีผู้ ใช้ Facebook ทัว่โลกมีจ านวนเกิน 
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1,000 พันล้านบัญชีแล้ว (Socialbakers, 2556) นอกจากนีก็้ยังมี  Twitter Youtube Line และ 
Instagramท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมากในโลกออนไลน์ และมีแนวโน้มการใช้งานท่ีเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต ด้วยประโยชน์ท่ีมากมายจากการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถส่ือสารได้ง่ายและเป็นวงกว้าง หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ 
วิดีโอ เป็นต้น  
  ในเชิงการใช้งานทั่วไปแล้ว สามารถส่ือสารกับคนท่ีมีความช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกัน 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือรวมตวักนัท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ นอกจากนีย้งัเป็นแหล่งพดูคยุกบั
เพ่ือนท่ีไม่เจอกันมานาน หรือเพ่ือนท่ีอยู่ไกลกัน และด้วยความท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและเป็นช่องทางการส่ือสารได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุนีจ้ึงมีการน ามาใช้
ทางด้านธุรกิจโปรโมทตนเอง โปรโมทสินค้า หรือองค์กรรวมถึงใช้เป็นช่องทางสร้างความสมัพนัธ์
กบัลกูค้า สร้างกิจกรรม หรือพดูคยุตอบข้อซกัถามถึงสินค้าและบริการ ผลการส ารวจจากสหรัฐอเมริกา
ยังยืนยันการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีปริมาณเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกปี  และมาแรง
เป็นอนัดบัต้น ๆ ของโลกออนไลน์ ส่วนเว็บไซต์ท่ีมีจ านวนผู้ เข้าชมสูงสุดทัว่โลก ได้แก่ Facebook 
รองลงมา คือ Google+ 
  แอพพลิเคชันผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย  
 ประกอบด้วย ดงันี ้

  1.Tinder  
    คือแอพหาความสมัพนัธ์กับเพศตรงข้ามที่อยู่รอบตวัในพืน้ที่ เมื่อเจอใครที่ผ่านมา 
ปัดขวาคือกดชอบ ปัดซ้ายคือไม่ชอบ ถ้าผู้ ใช้ทัง้สองคน “ชอบ” ด้วยกัน ระบบก็จะจบัคู่ให้ และได้
เปิดบทสนทนากนั สานตอ่ได้ตามสะดวก 
   กลไกของ Tinder เร่ิมจากการสร้างโปรไฟล์ส่วนตัวก่อน โดยดึงข้อมูลจากบัญชี 
Facebook ท่ีผูกกันอยู่มาเป็นข้อมูลของผู้ ใช้บนแอพนี ้สามารถเลือกภาพตวัเองได้ 6 ภาพ พิมพ์
ข้อความแนะน าตวัได้ 500 ตวัอกัษร และสามารถเช่ือมต่อกับบญัชี Instagram ให้เข้าถึงภาพต่าง ๆ 
เพิ่มเตมิได้ด้วย ดงันัน้สิ่งท่ีต้องมี คือ: 
   สมาร์ทโฟนท่ีมีสญัญาณอินเทอร์เน็ต เปิด GPS เพ่ือความแม่นย าในการระบุต าแหน่ง
แนน่อน ต้องมีแอพ Tinder ท่ีดาวน์โหลดได้ฟรีทัง้บน iOS และ Android 
   บญัชี Facebook ท่ีระบขุ้อมลูของผู้ ใช้ ถ้ามีการระบหุน้าท่ีการงาน การศกึษา จะท าให้
มีโอกาสเจอคนในแวดวงเดียวกนัมากขึน้ 
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   ถ้าในบัญชีดงักล่าวมีภาพประจ าตวัท่ีจะใช้แล้วก็ไม่ต้องหาภาพเพิ่ม แต่ถ้าอยากให้    
โปรไฟล์ในท่ีนีด้ดีู ก็สามารถหาภาพประจ าตวัมาอปัโหลดเพิ่มได้เชน่กนั 
   ถ้อยค าบรรยายตวัเอง หลายคนเลือกจะบอกว่าตวัเองเป็นคนอย่างไร ชอบอะไร 
ไม่ชอบอะไร ถ้าอยากรู้จกัชาวตา่งชาต ิก็ให้ใช้ภาษาองักฤษไว้ จะเปิดเผยตวัตนมากน้อยก็เอาตาม
ชอบเม่ือทกุอยา่งครบแล้ว ก็มาเร่ิม “ปัดขวาหารักแท้” กนัได้เลย 
   เปิดแอพ Tinder ขึน้มา ให้เวลาแอพสแกนหาผู้ ใช้รายอ่ืนซึ่งเลือกได้ว่าสนใจเพศไหน 
(เพศเดียวกันหรือเพศตรงข้าม) อายุขอบเขตเท่าไร (18-55 ปีขึน้ไป) ในรัศมีเท่าไร (สูงสุด 161 
กิโลเมตร) จากนัน้แอพจะเรียงผู้คนในลกัษณะการ์ด ให้ผู้ใช้ปัดซ้ายหรือขวาได้ตามสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.3 Tinder 

  2. Badoo  
  เป็นเครือขา่ยการมีคูเ่ดทท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก ถึงเวลาในการค้นหาว่าคณุพลาดอะไรไปบ้าง... 
    - พบกบัใครก็ได้ตามท่ีคณุต้องการ ตามแบบท่ีคณุต้องการ 
    - เครือขา่ยของคนหน้าใหมท่ี่ใหญ่ท่ีสดุและปลอดภยัท่ีสดุในโลก 
   - ได้รับความไว้วางใจจาก 340 ล้านคนทัว่โลก 
   - ใช้งานฟรี ง่าย และสนกุ 
   - คณุสมบตัเิพิ่มเตมิ + ผู้คนมากขึน้ = ตวัเลือกมากขึน้ส าหรับคณุ 
   - ขัน้ตอนการตรวจสอบความปลอดภยัท่ีดีท่ีสดุ บอกลาคนปลอม ๆ ไปได้เลย! 
   - ไมใ่ชแ่คเ่พียงลากนิว้ แตย่งัได้พบปะผู้คนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีนา่ต่ืนเต้นอีกด้วย 
   Badoo เป็นแอพท่ีคณุสามารถพบปะผู้คนใหม่ ๆ ไม่ว่าคณุจะเป็นใครและใครก็ตามท่ี
คุณก าลังมองหา ด้วย 340 ล้านคนท่ีอยู่เพียงปลายนิว้ คุณจะพบใครบางคนส าหรับคุณบน 
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Badoo ไม่ว่าคณุจะอยู่บนรถบสั ซือ้กาแฟ หรือนั่งเล่นอยู่ท่ีบ้าน พบปะ จบัคู ่และแชทกบัคนท่ีคณุ
ต้องการ ท าอยา่งไรนะ่เหรอ? 
    - ค้นหาผู้คนใกล้เคียง 
   - ลากท่ีรูปเพ่ือพบและจบัคูก่บัคนใหมใ่นเกมบงัเอิญเจอ 
   - หาคนท่ีคณุบงัเอิญเจอขณะท่ีคณุออกไปข้างนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.4 Badoo 

  3. Bee Talk  
  เป็นแอพฯหากลุ่มเพ่ือนรอบตวัคณุได้แบบง่าย ๆ ตามความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือน
เตะบอล เพ่ือนชอปปิง้ หรือเพ่ือนในหมู่บ้านและออฟฟิศ ด้วยฟังก์ชัน่คลบัของ BeeTalk หรือจะ
อ่านเร่ืองราวและพบกับ content น่าสนใจมากมายตามหวัข้อ ก็ท าได้ง่าย ๆ ในบอร์ด ท่ีออกแบบมา
ส าหรับการใช้งานบนมือถือโดยเฉพาะ และพบกับประสบการณ์แชทหลายรูปแบบ เช่นฟังก์ชั่น
กระซิบ ท่ีข้อความจะหายไปหลงัจากถกูเปิดอ่าน นอกจากนีค้ณุยงัสามารถวาดรูป และส่งสติ๊กเกอร์
ให้เพ่ือน ๆ ได้ 
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ภาพประกอบที่ 2.5 BeeTalk 

  4. Thaiflirting  
  Thaiflirting ได้พัฒนาขึน้ให้เป็นเว็บไซต์ท่ีโดดเด่นเพ่ือคนไทยและเพ่ือสมาชิกหลาย
ร้อยพนัจากทัว่ทกุมมุโลก คนโสดท่ีก าลงัมองหาเนือ้คู ่คนพิเศษ เพ่ือน มิตรภาพ ความโรแมนติก และ
แลกเปลี่ยนเร่ืองราวต่าง ๆ คณุจะได้ประสบการณ์มากมายจากการพูดคยุและเรียนรู้จากผู้คน
ในเว็บไซต์เราและพวกเขาก็จะรู้จกัคณุได้ไม่ยากเลย เพียงแคค่ณุบอกเล่าเก่ียวกบัตวัคณุและ
เลือกรูปท่ีสดใสให้โปรไฟล์ให้สมบรูณ์แบบ จากนัน้คณุจะเป็นคนท่ีโดดเด่นและได้รับการเย่ียมชม
มากขึน้ 
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ภาพประกอบที่ 2.6 Thaiflirting 

 5. Zoosk’s  
  เป็นเว็บไซต์มีคู่ออนไลน์และแอพเดทท่ีคณุสามารถเรียกดรููปภาพของคนโสดในท้องถ่ิน 
คา่คูท่ี่จริงใจ แล้วก็เร่ิมการแชท  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.7 Zoosk’s 
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  6. Facebook  
  Facebook คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ท่ีจะท าให้ผู้ ใช้สามารถติดตอ่ส่ือสาร
และร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผู้ ใช้ Facebook คนอ่ืน ๆ ได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการตัง้ประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือ
บล็อกแชทคยุกันแบบสด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นท่ีนิยมกันอย่างมาก) และยงัสามารถท า
กิจกรรมอ่ืน ๆ ผ่านแอพพลิเคชนัเสริมท่ีมีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพพลิเคชนัดงักล่าวได้ถูกพฒันา
เข้ามาเพิ่มเตมิอยูเ่ร่ือย ๆ 
  เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 Mark Zuckerburg ได้เปิดตัวเว็บไซต์ Facebook 
ซึ่งเป็นเว็บประเภท โซเชียลมีเดีย ซึ่งตอนนัน้เปิดให้เข้าใช้เฉพาะนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด
เท่านัน้และเว็บนีก็้ดงัขึน้มาในชัว่พริบตา เพียงเปิดตวัได้สองสปัดาห์ คร่ึงหนึ่งของนกัศกึษาท่ีเรียน
อยู่ท่ีมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ก็สมคัรเป็นสมาชิก Facebook เพ่ือเข้าใช้งานกนัอย่างล้นหลาม และ
เม่ือทราบข่าวนี ้มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในเขตบอสตนัก็เร่ิมมีความต้องการ และอยากขอเข้าใช้งาน 
Facebook บ้างเหมือนกัน Mark จึงได้ชักชวนเพ่ือของเค้าท่ีช่ือ  Dustin Moskowitz และ Christ 
Hughes เพื่อช่วยกันสร้าง  Facebook และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลังจากนัน้  Facebook 
จึงได้เพิ่มรายช่ือและสมาชิกของมหาวิทยาลยัอีก 30 กวา่แหง่ 
   ไอเดียเร่ิมแรกในการตัง้ชื่อ Facebook นัน้มาจากโรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลาย
ของ Mark ที่ชื ่อ Philip Exeter Academy โดยที่โรงเรียนนี  ้จะมีหนังสืออยู่หนึ ่งเล่มที่ชื่อว่า 
The Exeter Face Book ซึ่งจะส่งต่อ ๆ กันไปให้นักเรียนคนอ่ืน ๆ ได้รู้จักเพื่อน ๆ ในชัน้เรียน 
ซึ่ง Facebook นีจ้ริง ๆ แล้วก็เป็นหนงัสือเล่มหนึ่งเท่านัน้ จนเม่ือวนัหนึ่ง Mark เปล่ียนแปลงและน ามนั
เข้าสู่โลกของอินเทอร์เน็ตเม่ือประสบความส าเร็จขนาดนี  ้ทัง้ Mark, Dustin และ Christ ได้ย้าย
ออกไปท่ี Palo Altoในชว่งฤดรู้อนและไปขอแบง่เช่าอพาร์ทเมนท์แห่งหนึ่ง หลงัจากนัน้สองสปัดาห์
มาร์คได้เข้าไปคยุกับ Sean Parker หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้ Napster จากนัน้ไม่นาน Sean ก็ย้าย
เข้ามาร่วมท างานกบั Markในอพาร์ตเมนท์ โดย Sean ได้ช่วยแนะน าให้รู้จกักับนกัลงทุนรายแรก 
ซึง่ก็คือ Peter Thiel หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้ Paypal และผู้บริหารของ The Founders Fund โดย Peter 
ได้ลงทนุใน Facebook เป็นจ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ ด้วยจ านวนสมาชิกหลายล้านคน 
ท าให้บริษัทหลายแห่งสนใจในตวั Facebook โดยFriendster พยายามที่จะขอซือ้ Facebook 
เป็นเงิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในกลาง พ.ศ. 2548 แต่ Facebook ปฏิเสธข้อเสนอไป และได้รับ
เงินทุนเพิ่มเติมจาก Accel Partners เป็นจ านวนอีก 12.4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในตอนนัน้ Facebook 
มีมลูคา่จากการประเมินอยูท่ี่ประมาณ 100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
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   Facebook ยังเติบโตต่อไป จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ก็ได้เปิดในโรงเรียน
ในระดบัมัธยมปลายเข้าร่วมใช้งานได้  และในเดือนถัดมา  Facebook ได้เพิ ่มฟังก์ชั ่นใหม่ 
โดยสามารถให้สมาชิกเอารูปภาพมาแบ่งปันกันได้ ซึ่งฟังก์ชัน่นีไ้ด้รับความนิยมอย่างล้นหลาม 
ในฤดใูบไม้ผลิ Facebook ได้รับเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ Greylock Partners, Meritech Capital 
พร้อมกบันกัลงทนุชุดแรกคือ Accel Partners และ Peter Thiel เป็นจ านวนเงินถึง 25 ล้านเหรียญ
สหรัฐ โดยมูลค่าการประเมินมูลค่าในตอนนัน้เป็น  525 ล้านเหรียญ หลังจากนัน้ Facebook 
ได้เปิดให้องค์กรธุรกิจหรือบริษัทต่าง ๆ ให้สามารถเข้าใช้งาน Facebook และสร้าง Network ต่าง ๆ 
ได้ ซึ่งในท่ีสดุองค์กรธุรกิจกว่า 20,000 แห่งได้เข้ามาใช้งาน และสดุท้ายใน พ.ศ. 2550 Facebook 
ก็ได้เปิดให้ทกุคนท่ีมีอีเมล์ได้เข้าใช้งาน ซึ่งเป็นยคุท่ีคนทัว่ไป ไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน 
Facebook ได้เพียงแคค่ณุมีอีเมล์เทา่นัน้ 
   ในช่วงฤดูร้อน พ.ศ. 2550 ครัง้นัน้ Yahoo พยายามท่ีจะขอซือ้ Facebook ด้วยวงเงิน
จ านวน 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีรายงานว่า Mark ท าการตกลงกนัด้วยวาจาไปแล้วด้วยว่า 
จะยอมขาย Facebook ให้กบั Yahoo และเพียงแคส่องสามวนัถดัมา หุ้นของ Yahoo ก็ได้พุ่งขึน้สงู
เลยทีเดียวแตว่า่ข้อเสนอซือ้ได้ถกูตอ่รองเหลือเพียงแค่ 800 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ท าให้ Mark ปฏิเสธ
ข้อเสนอนัน้ทนัที ภายหลงัต่อมา ทาง Yahoo ได้ลองเสนอขึน้ไปท่ี 1,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ อีกครัง้ 
คราวนี ้Mark ปฏิเสธ Yahoo ทนัที และได้รับช่ือเสียงในทางไม่ดีว่า ท าธุรกิจเป็นเด็ก ๆ ไปในทนัที 
น่ีไม่ใช่ครัง้แรกท่ี Mark ปฏิเสธข้อเสนอซือ้บริษัท เพราะเคยมีบริษัท Viacom ได้เคยลองเสนอซือ้ 
Facebook ด้วยวงเงิน 750 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และถูกปฏิเสธไปแล้วในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 
ใน พ.ศ. 2551 Facebook มีสมาชิกท่ีมาสมคัรใหม่มากกว่า 1 ล้านคนตอ่สปัดาห์ โดยเฉล่ียจะอยู่ท่ี
วนัละ 200,000 คน ซึ่งรวมกันแล้วท าให้ Facebook มีสมาชิกมากถึง 50 ล้านคน โดย Facebook 
มียอดผู้ เข้าชมเฉล่ียอยู่ท่ี 40,000 ล้านเพจวิวต่อเดือน จากวนัแรกท่ี Facebook เป็น โซเชียลมีเดีย 
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั จนวนันีส้มาชิกของ Facebook 11% มีอายมุากกว่า 35 ปี และสมาชิก
ที่มีอายุมากกว่า 30 ปีก็เข้ามาสมคัรใช้ Facebook กันเยอะมาก นอกเหนือจากนี  ้Facebook 
ยงัเติบโตอย่างยิ่งใหญ่ในตลาดตา่งประเทศอีกด้วย โดย 15% ของสมาชิก เป็นคนท่ีอยู่ในประเทศ
แคนาดา ซึ่งมีรายงานออกมาด้วยว่า คา่เฉล่ียของสมาชิกท่ีมาใช้งาน Facebook นัน้อยู่ท่ี 19 นาที
ตอ่วนัตอ่คน โดยFacebook ถือได้วา่เป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ใช้งานมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 6 ของสหรัฐอเมริกา
และเป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้อปัโหลดรูปภาพสงูท่ีสดุด้วยจ านวน 4 หม่ืนหนึง่พนัล้านรูป 
   จากจ านวนสถิติเหล่านี  ้ไมโครซอฟต์ได้ร่วมลงทุนใน  Facebook เป็นจ านวนเงิน 
240 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือแลกกับหุ้นจ านวน 1.6 % ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 ท าให้มูลค่า
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รวมของ Facebook มีมากกว่า 15,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และท าให้  Facebook เป็นบริษัท
อินเทอร์เน็ตท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอันดบัต้น ๆ ในหมู่บริษัทอินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา หลายฝ่าย
ได้อธิบายว่าการตดัสินใจของไมโครซอฟต์ในครัง้นีท้ าเพียงเพ่ือท่ีจะเอาชนะ Google ซึ่งเป็นคู่แข่งขนั
ท่ีจะขอซือ้ Facebook ในครัง้เดียวกันนัน้ คู่แข่งของ Facebook ก็คือ MySpace, Bebo, Friendster, 
LinkedIn, Tagged, Hi5, Piczo, และ Open Social ปัจจุบัน Facebook มีสมาชิกมากกว่า 1,000 ล้าน
บญัชีทัว่โลกสงูเป็นอนัดบั 1 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.8 Facebook 

  7. Paktor  
  เป็นแอพฯ ช่วยจบัคูค่ณุเข้ากับคนท่ีไลค์คณุและอยู่ใกล้ ๆคณุคนท่ีไลค์คณุเท่านัน้ท่ีจะ
มองเห็นว่าคณุไลค์เขากลบัหรือไม่ ทุกอย่างเป็นส่วนตวัแน่นอนค่ะ ส่งค าขอแมทช์ให้กับคนท่ีคณุ
ชอบ ฟีเจอร์กรุ๊ปแชท: แชทกบัเพ่ือนใหม่ ๆ ท่ีชอบอะไร ๆ เหมือนกบัคณุได้ในห้องเดียว! ตัง้คา่การ
ค้นหาของคณุ เช่น อายุ, เพศ, อาชีพ และประเทศ บ่งบอกความเป็นตวัคุณด้วยรูปภาพ, ค าพูด
ประจ าตวั และค าอธิบายอีกเล็กน้อยใช้รูปภาพจากกล้องของคณุ , อลับัม้รูป และเฟสบุค เพ่ือเป็น
รูปโปรไฟล์ แปลภาษาอตัโนมตัเิม่ือแชทกบัเพ่ือนตา่งชาติ 
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ภาพประกอบที่ 2.9 Paktor 
 
  8. We Chat  
   เป็นแอพฯการส่งข้อความและการโทรท่ีให้คณุเช่ือมต่อกบัครอบครัวและเพ่ือน ๆ ท่ีอยู่
ในตา่งประเทศได้อยา่งง่ายดาย 
   น่ีคือแอปการส่ือสารแบบรวมทกุอย่างในตวัส าหรับการส่งข้อความ (SMS/MMS) แบบ
ไม่ มีค่าใช้จ่าย การโทรด้วยเสียงและวิดี โอคอล Moments การแบ่งปัน รูปภาพ และเกม 
ท าไมจงึต้องใช้ WECHAT: 
   - การสง่ข้อความมลัตมีิเดีย: สง่วิดีโอ รูปภาพ ข้อความ และข้อความเสียง 
   - การสนทนากลุ่มและการโทร: สร้างกลุ่มสนทนาท่ีมีได้ถึง 500 คนและการโทรวิดีโอ
กลุม่ได้สงูสดุ 9 คน 
   - โทรด้วยเสียงและวิดีโอคอลแบบไม่มีค่าใช้จ่าย: การโทรคุณภาพสูงแบบไม่มี
คา่ใช้จา่ยไปยงัทกุท่ีทัว่โลก 
   - การโทร Wechat Out: โทรถึงเบอร์พืน้ฐานและโทรศัพท์มือถือทั่วโลกในราคาต ่า 
(ในภมูิภาคท่ีก าหนดเทา่นัน้) 
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   - แกลเลอร่ีสติกเกอร์: สติกเกอร์สนุก ๆ ท่ีเคล่ือนไหวได้เป็นร้อย ๆ จากการ์ตูนและ
ภาพยนตร์ท่ีคณุโปรดแบบไมมี่คา่ใช้จา่ยเพ่ือแสดงความรู้สกึของคณุ 
   - Moments: แบง่ปัน Moments ท่ีดีท่ีสดุของคณุบนสตรีมรูปสว่นตวั 
   - ความเป็นส่วนตวัท่ีดียิ่งขึน้: WeChat มอบการควบคมุความเป็นส่วนตวัของคณุ
ในระดบัท่ีสงูท่ีสดุ และยงัเป็นแอปสง่ข้อความเพียงแอปเดียวท่ีได้รับการรับรอง TRUSTe 
   - พบเพ่ือนใหม ่ๆ: ใช้ "Friend Radar" "คนท่ีอยูใ่กล้ ๆ" และ "Shake" เพ่ือพบคนอ่ืน ๆ 
   - ต าแหน่งแบบเรียลไทม์: แทนท่ีจะบอกคนอ่ืน ๆ ว่าคุณอยู่ท่ีไหน คุณก็แค่แบ่งปัน
ต าแหนง่แบบเรียลไทม์เทา่นัน้ 
   - ภาษาท่ีสนบัสนุน: ได้รับการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ ถึง 20 ภาษาและสามารถแปล
ข้อความเป็นภาษาอ่ืน ๆ ได้ 
   - และอ่ืน ๆ: แอปเดสก์ทอป ภาพพืน้หลงัแบบก าหนดเอง การแจ้งเตือนแบบก าหนด
เอง และบญัชีทางการ 
  9. Available  
   เป็นแอพฯ มีคู่ที่มาแรงที่สุดในปี 2015 เราจะช่วยคุณมีคู่เดทที่อยู่แถว ๆ คุณเอง 
คุณสามารถแชทหาคนโสดได้ทีละหลาย ๆ คนพร้อมกนั มนัไม่ใช่เร่ืองยากอย่างท่ีคณุคิดอีกตอ่ไป! 
   Available ใช้งานง่ายแถมยังสนุกจนวางไม่ลง! เราอยากให้คุณได้รู้จักคนใหม่  ๆ 
ท่ีมีไลฟ์สไตล์ตรงกัน แอพนีถู้กออกแบบมาให้ใช้งานง่ายท าให้คณุสละโสดได้เร็วขึน้ ไม่แน่นะ 
เขาหรือเธออาจอยูแ่ถว ๆนีก็้ได้! 
   ล็อกอินผ่านเฟสบุ๊ค หรือ สร้างใหม่บนแอพเลย (ไม่ต้องกลวัหรอก เราจะไม่โพสอะไร
ลงหน้าเฟสบุ๊คของคณุก่อนได้รับอนญุาต!) 
   Available ท าให้คณุสามารถ: 
    - สร้างและจดัการโปรไฟล์ รวมถึงโพสรูปได้ไม่จ ากดั แสดงความเป็นตวัตนให้คนอ่ืน 
ๆได้เห็นได้คูแ่มทช์ท่ีตรงกบัคณุทนัที โดยดจูากคะแนนและความสนใจร่วมกนั 
    - แชทกบัคนใหม ่ๆท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนั หรือ คนท่ีมีนิสยัตรงกนั 
    - แชร์เร่ืองอพัเดทตา่ง ๆ และจะได้รับการแจ้งเตือนเม่ือมีคนมาคอมเม้นโพสต์ของเรา 
    - เพิ่มเพ่ือนใหม ่ๆ และท าให้เป็นคนโปรดได้ 
    - อินเทรนด์ ทันเหตุการณ์ อพัเดทข่าวสารล่าสุด และเข้าร่ามกิจกรรมสนุก ๆ ท่ีคุณ
สนใจสง่สติก๊เกอร์ในแชทได้ 
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ภาพประกอบที่ 2.10 Available 

  10. Skout 
  เป็นแอพฯ เช่ือมต่อคุณกับผู้คนใหม่ ๆ ใกล้ตัวคุณหรือจากทั่วโลก! ดาวน์โหลดแอป 
SKOUT ฟรี เพ่ือพบปะและแชทกบัทัง้ผู้ชายและผู้หญิง ตามการก าหนดคา่การค้นหาท่ีคณุตัง้ แชท
กับเพ่ือใหม่ มอบของขวญั แบ่งปันรูปภาพและอ่ืน ๆ ! SKOUT ให้คุณได้เลือกว่าคณุต้องการจะ
แชทกับใคร ไม่ว่าพวกเขาจะอยู่ใกล้ตวัหรือในเมืองท่ีคุณต้องการจะไปเยือน ดาวน์โหลดแอปท่ี
ได้รับความนิยมท่ีสดุในการหาเพ่ือนใหมใ่กล้ตวั! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.11 Skout 
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แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์และการมีคู่ของหญิงไทย 

 ความเป็นหญิงและความเป็นชายมีอิทธิพลต่อรูปแบบของความสมัพนัธ์และความรัก
มาตัง้แตอ่ดีต โดยมีอิทธิพลของประเพณีวฒันธรรมมาก ากบัว่า ใครจะเป็นฝ่ายแสวงมีคู ่หรือเป็น
ฝ่ายสร้างความสมัพนัธ์และความรัก นอกจากนีปั้จจยัทางวฒันธรรมยงัมีอิทธิพลในการคดัเลือก
รูปแบบการนัดพบและการมีคู่รัก ซึ่งเป็นเร่ืองที่ไม่ค่อยเกิดขึน้แล้วในปัจจุบนันี ้เนื่องจากทัง้
ฝ่ายหญิงและชายต่างท างานนอกบ้าน ในขัน้ตอนแรก ๆ ของความสมัพนัธ์ในการนดัพบและ
การเกีย้วพาราสี ดเูหมือนว่าทัง้หญิงและชายจะเลียนแบบพฤตกิรรมในภาพยนตร์ พร้อม ๆ ไปกบั
ความท้าทายท่ีจะสร้างแบบเฉพาะของตวัเองขึน้มา เพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนา
ของฝ่ายตรงข้าม 
 ในระบบความสมัพนัธ์แบบหญิงและชายนี ้ผู้หญิงอาจเป็นฝ่ายดแูลรักษาความสมัพนัธ์
มากกว่า ผู้ชายอาจจะเป็นฝ่ายรุกมากในช่วงแรกของการเร่ิมความสมัพนัธ์ แตห่ลงัจากท่ีทัง้คูต่กลงใจ
สร้างความสมัพนัธ์กนัแล้ว ผู้หญิงจะเป็นฝ่ายรักษาความสมัพนัธ์รวมทัง้กิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือสานตอ่
ความสมัพนัธ์เอาไว้มากกวา่ 
 ความอ่อนไหวของผู้ หญิงท าให้ผู้ หญิงมีความลึกซึง้ต่อความสัมพันธ์มากกว่าการ
คาดหวงัความพึงพอใจทางด้านเพศ และท้ายท่ีสุดเม่ือมีปัญหาของความสมัพนัธ์ ผู้ชายดเูหมือน
จะถอนตวั และผู้หญิงจะตอ่สู้  เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์เอาไว้มากกวา่ 
 เร่ืองเพศมีผลกระทบต่อมิตรภาพต่างเพศมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ ผู้ ท่ีพึงพอใจ
หรือมีรสนิยมแบบรักต่างเพศ เม่ือมิตรภาพในเพ่ือนต่างเพศได้ฝังรากลงในความสมัพนัธ์แบบนีมี้
ความท้าทายแฝงอยู่ ซึ่งประกอบไปด้วยความพึงพอใจ, การแสดงออกด้านความรัก, ความไม่
เท่าเทียมกนัทางเพศ และการท่ีเข้าใจในมิตรภาพระหวา่งกนั 
 ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีถูกแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของมิตรภาพว่าลึกซึง้กว่าเร่ืองเพศอย่างเดียว 
เช่น ขัน้ตอนของชีวิต, บทบาททางเพศ, การปรับตัวทางเพศ, และแหล่งท่ีมาของมิตรภาพ 
ซึ่งอาจจะมีอิทธิพลต่อทัง้มิตรภาพของคนเพศเดียวกันและคนต่างเพศมากกว่าเร่ืองของเพศ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างผู้หญิงและผู้ชายอาจจะมีนยัส าคญักว่าความแตกต่าง
ระหวา่งเพศเดียวกนั 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคมและบริบทแวดล้อมความเป็นหญิงและชาย และบทบาทท่ี
ด าเนินไป ท าให้แนวคิดของมิตรภาพดเูหมือนจะขยายกว้างขึน้ ทัง้ผู้หญิงและผู้ชายต่างพยายาม
เรียนรู้ท่ีจะสานความสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ต่อกนั มิตรภาพระหว่างเพศตรงข้ามอาจจะเกิดประโยชน์
จากพฒันาการด้านการส่ือสารเทา่ ๆ กบัการรู้จกักนัในสถานท่ีท างานซึ่งจะชว่ยให้ผู้ชายและผู้หญิง
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ข้ามพ้นอุปสรรคของมิตรภาพท่ีต่างกันทางเพศได้ ซึ่งทัง้หมดนี ้อนาคตของมิตรภาพดเูหมือนจะ
เป็นไปในทิศทางท่ีดี (Suzanna Rose, 1997, p. 40) 
 สังคมโบราณและแม้ในชุมชนบางแห่งในสังคมปัจจุบัน การเลือกคู่ครองเป็นหน้าท่ี
ส าคญัประการหนึ่งของบิดามารดาผู้ ใหญ่ หรือบางทีผู้ปกครองก็มอบให้เป็นภาระของญาติหรือ
เพ่ือนท่ีชอบพอรักใคร่นับถือ จนต่อมาได้มีบุคคลท าหน้าท่ีเป็นตวักลางท่ีเรียกกันว่าแม่ส่ือพ่อส่ือ 
อย่างไรก็ตาม การจดัคูใ่ห้บางทีเจ้าตวัเองอาจไม่สมคัรใจ ดงัท่ี เคยปรากฏว่าการคลมุถงุชนแบบนี ้
ได้เป็นสาเหตขุองการฆา่ตวัตาย อย่างไรก็ตาม ผู้ใหญ่ย่อมรู้สกึเป็นภาระท่ีจะพยายามควบคมุหรือ
บงการชีวิตบุตรธิดาในเร่ืองสมรสอยู่ตลอดเวลา ในวัฒนธรรมบางท้องถ่ิน บิดามารดาหรือ
ผู้ปกครองเป็นผู้กระท าสญัญาการหมัน้หรือการสมรสให้แก่บตุรธิดาตัง้แตบ่ตุรธิดานัน้ยงัเล็ก ๆ อยู ่
เช่น ในประเทศจีน อิตาลี ฯลฯ บางทีก็กระท ากนัก่อนเด็กเกิด เช่น สญัญามีเง่ือนไขว่า ถ้าบตุรของ
ทัง้สองฝ่ายเกิดมาต่างเพศกนั ก็จะต้องเข้าพิธีวิวาห์ เม่ืออายุสมควร โดยมิได้ค านึงว่าบุตรธิดาจะ
รักใคร่ถกูอธัยาศยักนัหรือไม ่เจ้าบา่วและเจ้าสาวไมจ่ าเป็นต้องพบปะกนัมาก่อนเลยก็ได้ 
 วฒันธรรมของการเลือกคู่ครองโดยความสมคัรใจของคู่สมรสนัน้เองเพิ่งปรากฏเมื่อ 
200-300 ปีมานี ้เน่ืองจากความเจริญทางวิทยาศาสตร์ การอุตสาหกรรม ประกอบด้วยการท่ีมี
ประชากรเพิ่มมากขึน้และการเคล่ือนย้ายหรือเดินทางของประชากรในโลกสะดวกกว่าแต่ก่อน 
นอกจากนัน้ยงัเก่ียวกับเสรีภาพของคนหนุ่มสาว การเลือกคู่ครองโดยตรงเองเป็นท่ีนิยมมากกว่า
เลือกโดยบิดามารดาหรือผู้ปกครอง เฉพาะอย่างยิ่งในประเทศประชาธิปไตยทัง้หลาย (เกษม อทุยานิน, 
2506) 
 สงัคมสมยัใหม่เปิดโอกาสให้หญิงชายเลือกคูค่รองกันเองโดยเสรี โดยทัว่ไปมกัใช้ความรัก 
และความพึงพอใจส่วนตวัเป็นหลกัในการพิจารณา เช่น นิสยั ทศันคติ รสนิยม หรือคา่นิยมตรงกนั 
และมีความรักชอบพอกนั (มงคล หวงัสขุใจ และชมพ ูโกตรัิมย์, 2538) 
 ปัญหาการเลือกคูค่รอง อยูท่ี่ว่า ความสขุของคูส่มรสในอนาคต เม่ือการสมรสเป็นได้ด้วย
ความเหมาะสม ความส าเร็จและความราบร่ืนก็ย่อมเกิด แต่ถ้าคู่สมรสนัน้ไม่มีลกัษณะอนัสมควร
แก่กันและกัน ชีวิตในอนาคตก็ย่อมไม่แจ่มใสและน ามาซึ่งปัญหาขดัข้องต่าง ๆ ในการอยู่ร่วมกัน 
อนัเป็นปัญหาส าคญัยิ่งของสงัคม (เกษม อทุยานิน, 2506) 
 ผู้ วิจัยเห็นว่า แนวคิดด้านความสัมพันธ์และการมีคู่มีประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจัยชิน้นี ้คือ การด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างหญิงชาย จะต้องอาศัยปัจจัยต่าง  ๆ เข้ามา
เก่ียวข้องในการสานสมัพันธ์ทีละขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็น ขัน้ตอนของการใช้ชีวิต, บทบาททางเพศ, 
การปรับตวัและแหล่งท่ีมาของความสมัพนัธ์ ท่ีส าคญัต้องอาศยัการส่ือสารเป็นกระบวนการในการ
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พฒันามิตรภาพด้วย ผู้วิจยัจงึใช้แนวคดิด้านความสมัพนัธ์และการมีคูม่าเป็นกรอบในการวิเคราะห์
ถึงความสมัพนัธ์และการมีคูข่องผู้หญิงในเว็บไซต์ 
  ในการแต่งงานหรือใช้ชีวิตคู่ร่วมกัน การเลือกคู่ครองถือเป็นบรรทดัฐานอย่างหนึ่ งก่อน
การตัดสินใจแต่งงาน โดยพิจารณาถึงบุคลิกลักษณะอุปนิสัยใจคอซึ่งกันและกัน และสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันก่อนตดัสินใจแต่งงานหรืออยู่ร่วมกัน สาเหตุส าคญัของการแต่งงาน คือ 
ความรักท่ีมั่นคง ความต้องการความรักเป็นรากฐานส าคัญของการมีคู่ครอง จึงมีความหมาย
มากกว่าความต้องการทางเพศ การมีความสมัพนัธ์ทางเพศท่ีถกูต้องตามกฎหมาย ตามวฒันธรรม
ประเพณีคือ การมีความสมัพนัธ์ทางเพศระหว่างสามีภรรยาเท่านัน้ โดยทัว่ไปแต่ละบุคคลย่อมมี
ความชอบความสนใจความต้องการในกิจกรรมท่ีแตกตา่งกัน แต่มีบางอย่างท่ีตรงกันในเร่ืองของ
ความสะดวกสบายให้กบัตนเอง เชน่ บคุคลท่ีเห็นวา่การมีคูค่รองมีครอบครัวจะเป็นการสนองความ
ต้องการบางอย่างดีกว่า ย่อมจะเต็มใจเลือกการแต่งงาน ดีกว่าท่ีจะต้องยอมอยู่อย่างโดดเด่ียว 
เพราะการแต่งงานนอกจากจะเป็นการเปล่ียนฐานะ ความเป็นอยู่ทางสงัคมให้ดีขึน้แล้ว สามารถ
ท าให้เกิดความสุขความสะดวกสบายและมีอิสระอย่างเปิดเผยอีกด้วย การปฏิบัติตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสงัคม ท าให้การด ารงชีวิตของมนษุย์ย่อมเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และขอบข่ายธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท่ีสงัคมนัน้ก าหนดไว้ บุคคลท่ีเติบโต
เป็นผู้ ใหญ่และมีความพร้อมท่ีจะมีครอบครัวสร้างหลกัฐานให้มัน่คงในวนัข้างหน้า ก็มกัจะมีการ
เลือกคูค่รองและแตง่งานในท่ีสดุ แตบ่างคนอาจจะไม่ประสงค์ท่ีจะมีคูค่รองก็ได้ เป็นความต้องการ
และความพงึพอใจเฉพาะบคุคล ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมท่ีเคยยดึถือก็ไมส่ามารถบงัคบั
จิตใจได้ แตโ่ดยทัว่ ๆ ไปอิทธิพลทางขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมท่ีเคยถือปฏิบตัิมาจะมีผล
ท าให้บุคคลแต่งงานสร้างครอบครัวมากกว่าท่ีอยู่โดดเดี่ยว หรืออยู่เป็นโสด ความต้องการท่ีจะ
ยกฐานะทางเศรษฐกิจให้ดีขึน้เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับครอบครัว การตดัสินใจแตง่งานมีคูค่รองของ
บคุคลบางคนจะพิจารณาในด้านการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจของตนให้ดีขึน้ การมองมีคูค่รอง
จึงดูท่ีพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของครอบครัวเดิมเป็นส าคญั และอาจมองข้ามในเร่ืองของความรัก
ความเข้าใจ ความมีน า้ใจ กิริยามารยาท และพืน้ฐานทางการศึกษา การมีคู่ครองโดยพิจารณา
เฉพาะพืน้ฐานทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวมีแนวโน้มท่ีจะท าให้ชีวิตสมรสเกิดปัญหาในภายหลงั
ได้ หากทัง้คู่เกิดการขัดแย้งหรือไม่สามารถปรับตัวเข้าหากัน จริงอยู่ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวเป็นสิ่งท่ีส าคญั แต่การมีคูค่รองไม่ควรมองข้ามคณุลกัษณะท่ีส าคญัประการอ่ืน  ๆ ด้วย
การยอมรับและความคาดหวงัทางสงัคม สงัคมมกัจะมองคนท่ีไม่มีคู่ครองไม่ได้แตง่งานด้วยความ
สงสยั หรือมองด้วยความไม่มัน่ใจในความเป็นปกติของบคุคลนัน้ ๆ แม้กระทัง่พฤติกรรมส่วนตวั
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อนัเป็นธรรมชาตินิสยัท่ีบคุคลนัน้แสดงออกมาสูส่ายตาของสงัคม ก็ยงัไม่สามารถสร้างความมัน่ใจ
หรือเป็นท่ียอมรับของสังคมเป็นอย่างดี เหมือนสภาพของบุคคลท่ีมีคู่สมรสได้ งานบางต าแหน่ง
บางอาชีพบคุคลท่ีมีครอบครัวจะได้รับการพิจารณาคดัเลือกก่อน เพราะความคาดหวงัของสงัคมมี
อยูว่า่ บคุคลนัน้จะมีความพร้อมความมัน่คงทางอารมณ์ท่ีดีกวา่ ในบางประเทศบคุคลท่ีไมแ่ตง่งาน
จะต้องเสียภาษีให้รัฐมากกว่าคนท่ีแตง่งานแล้ว ส าหรับหญิงสาวท่ีอยู่ในวยัอนัควรจะมีคูค่รองแล้ว 
หากยังไม่ได้แต่งงานจะถูกสังคมมองว่าผิดปกติด้วย เหตุผลต่าง  ๆ ตามแต่พฤติกรรมของผู้นัน้
แสดงออกมา ถ้าเป็นคนท่ีมีอุปนิสยัเห็นแก่ตวั จู้ จี ้ไม่เอือ้เฟือ้ด้วยแล้ว มกัจะถูกสงัคมนินทา หรือ
อาจถูกมองไปว่าคงมีบคุลิกเฉพาะตวัท่ีไม่สามารถสร้างความสนใจดึงดดูใจผู้ชายได้ ด้วยค่านิยม
ของสงัคมท่ีให้ความคาดหวงัและยอมรับการมีคูค่รอง ผู้หญิงโสดหลาย ๆ คนจึงตดัสินใจแตง่งาน 
ในบางสงัคมผู้หญิงหม้ายยงัเป็นท่ียอมรับมากกวา่ผู้หญิงท่ีไมมี่คูค่รอง (นิยม บญุมี, 2530, หน้า 44-47) 
 การแสวงมีคู่ครองเป็นพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของคนในวัยผู้ ใหญ่ตอนต้น การมี
คู่ครองของในวยันีส้่วนใหญ่จะเลือกคู่ครองท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง มากกว่าความเพ้อฝัน
แบบวยัรุ่น การเลือกคูค่รองในวยัผู้ ใหญ่ตอนต้นจะมีความคล้ายคลึงกนัในด้านเจตคติ คา่นิยม 
การนับถือศาสนา ระดบัการศึกษา เป็นต้น และมีบุคลิกภาพท่ีไปด้วยกันได้ คล้ายคลึงกัน หรือ
ตรงกนัข้าม มีระดบัอายใุกล้เคียงกนั มีอาชีพ มีความรักใคร่ผกูพนัเคารพนบัถือ นิยมชมชอบซึง่กนั
และกันไปด้วยกันได้ มีวุฒิภาวะและสังคมรวมทัง้มีความรับผิดชอบ (โยธิน ศันสนยุทธ , 2533, 
หน้า 89) การท่ีเพศหญิงและเพศชายมีความดงึดดูเข้าหากนั ด้วยลกัษณะทางกายภาพความสวย 
หล่อ กิริยาท่าทาง ลกัษณะทางความคดิ ความฉลาด รอบคอบ การวางแผนจดัการ อีกทัง้ลกัษณะ
ทางสงัคมวงษ์ตระกูลท่ีดี มีช่ือเสียงในทางสงัคม ลกัษณะใดจะมีน า้หนกัมากน้อยในการตดัสินใจ
ในการเลือกคูค่รองขึน้อยู่กับอายุ เพศ บคุลิกภาพ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลนัน้ (อมุาพร 
ตรังคสมบตัิ, 2545, หน้า 23) การมีชีวิตคูเ่ป็นการเติมเต็มในสิ่งตา่ง ๆ ท่ีแตล่ะคนขาดไปเน่ืองจาก
มนษุย์เป็นสตัว์สงัคมจะอยู่โดดเด่ียวโดยไม่มีสงัคมไม่ได้ จึงมีเหตตุา่ง ๆ ท าให้มนษุย์ต้องมีคูค่รอง 
ซึง่แตล่ะบคุคลก็มีเหตผุลแตกตา่งกนัไป เชน่ เม่ือมีความรักก็เกิดความรู้สึกต้องตาต้องใจกนั อาจมี
ลกัษณะตรงกบัอดุมคติท่ีก าหนดไว้จึงเกิดความสนใจกนัและน ามาสู่ชีวิตคู ่หรือความต้องการเพ่ือ
ยกฐานะทางเศรษฐกิจ ให้เกิดการยอมรับจากสังคมและเป็นไปตามความคาดหวังของครอบครัว 
(มัทนียา กายแก้ว, 2550, หน้า 24) 
 จากการศึกษาการเลือกคู่ครองในงานวิจัยการแต่งงานของผู้ หญิงไทยกับชายญ่ีปุ่ น 
พบว่า การเลือกคู่ครองของผู้หญิงไทยส่วนใหญ่มกัเลือกคู่ครองด้วยตนเอง และบางกรณีผู้ ใหญ่มี
ส่วนแนะน าให้รู้จักกันและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แต่ผู้ ท่ีตัดสินใจหลักในการแต่งงานกับ
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ชาวต่างชาตินัน้ก็ยังเป็นคู่แต่งงานเอง ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าการแต่งงานข้ามวัฒนธรรม ครอบครัว 
มีอิทธิพลน้อยมากต่อการตดัสินใจโดยเฉพาะบิดา มารดาที่อาศยัอยู่ในชนบทและอายุมาก 
ไม่สามารถติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยี ผู้หญิงที่แต่งงานกับต่างชาติจึงตดัสินใจเลือกคู่ครอง
ด้วยตนเอง เป็นการเลือกแบบความพอใจระหว่างเพศท่ีศึกษาความเหมาะสม ในสังคมไทย
ปัจจบุนัการตดัสินใจแตง่งานของหนุ่มสาวนัน้ ตดัสินใจด้วยตนเองเกือบทัง้หมด เน่ืองด้วยลกัษณะ
ของการพบเจอกนันัน้ครอบครัวไม่ได้อาศยัอยู่ด้วย และไม่มีส่วนในการตดัสินใจจึงตดัสินใจเลือก
คู่ครองเอง ถึงแม้ว่าครอบครัวของผู้หญิงไทยจะไม่ได้มีส่วนในการตดัสินใจในการแต่งงานข้าม
วฒันธรรม แต่ผู้หญิงไทยท่ีตดัสินใจเลือกแต่งงานกับชายญ่ีปุ่ น สามารถปรับตวัเข้ากับครอบครัว
เดิมได้ เข้าใจประเพณีและวฒันธรรมภายในครอบครัว และสามารถดแูลรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายของ
ครอบครัวได้ (เย็นจิตร ถ่ินขาม, 2552, หน้า 71-72) 
 โดยสรุปแล้วการเลือกคูค่รอง หมายถึง การท่ีบคุคลสองคนได้มีความสมัพนัธ์อนัดีแก่กนั 
ศกึษานิสยัใจคอของกนัและกนั มีความพึงพอใจซึ่งกนัและกนั ในการเลือกคู่ครองแตล่ะบคุคลก็มี
เหตุผลแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล การเลือกคู่เป็นกระบวนการ
ส าคญัอย่างหนึ่งท่ีส าคญัก่อนการตดัสินใจท่ีจะใช้ชีวิตคู่ร่วมกันหรือการแต่งงาน เพราะเป็นการ
ด าเนินชีวิตคูร่่วมกนัในอนาคต 
  การแต่งงานข้ามวัฒนธรรม 
 การแต่งงานข้ามวฒันธรรม ท่ีพบเห็นส่วนใหญ่ในสงัคมไทยเป็นการแต่งงานระหว่างผู้
หญิงไทยกับชาวต่างชาติ แต่นั่นไม่ใช่ปรากฏการณ์ท่ีเพิ่งเกิดขึน้ในปัจจุบนัท่ีพบเห็นได้ทั่วไป แต่
เกิดขึน้มายาวนาน ตัง้แต่ในช่วงสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี ประเทศไทยเปิดการค้าเสรีกับ
ชาวตา่งชาตหิลากหลายประเทศ ได้แก่ โปรตเุกส ฮอลนัดา องักฤษ และฝร่ังเศส ท าให้ชาวตา่งชาติ
เข้ามาท าการค้ากบัประเทศไทยเร่ือยมา ในช่วงสมยัรัตนโกสินทร์มีการติดต่อสมัพนัธ์ระหว่างไทย
กบัตะวนัตกเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะระยะหลงัจากท่ีไทยท าสนธิสญัญาเบาร่ิงกบัองักฤษในปี พ.ศ. 2398 
เป็นชว่งท่ีมีชาวตะวนัตกเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยมากขึน้ เพ่ือแสวงหาอ านาจในดนิแดนอ่ืนอีก 
ขณะเดียวกันก็เป็นผลมาจากไทยได้เปิดความสมัพนัธ์ทางการทูตและการค้ากับต่างชาติมากขึน้ 
และได้มีการพัฒนาประเทศให้ทนัสมัย ทัง้ทางด้านการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารการปกครอง 
ยกเลิกระบบไพร่ทาส จัดการศึกษารูปแบบใหม่ จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการและ
เทคโนโลยีจากตา่งชาติ น าไปสู่การว่าจ้างชาวตา่งชาติเข้ามารับราชการ และการสนบัสนนุเยาวชนไทย
ท่ีเกิดในสงัคมชนชัน้สงูไปศกึษาตอ่ในประเทศ ประเทศไทยติดตอ่การค้ากบัชาวตะวนัตกมากขึน้ 
มีผลท าให้การติดต่อสมัพนัธ์กับชาวตะวนัตกมีเพิ่มมากขึน้ ด้วยผลท่ีตามมาคือ เกิดการแต่งงาน
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ข้ามวัฒนธรรมระหว่างชาวไทยกับชาวตะวันตก ซึ่งจากหลักฐานท่ีมีการแต่งงานเกิดขึน้ทัง้ใน
ตา่งชาติและภายในประเทศ การแตง่งานท่ีเกิดขึน้ในตา่งชาติครัง้แรกเกิดขึน้ในหมู่ชนชัน้สงูท่ีได้ไป
ศกึษาตอ่ในตา่งชาติ ในช่วงสมยัรัชกาลท่ี 5 คือการอภิเษกสมรสของสมเดจ็เจ้าฟ้าจกัรพงศ์ภูวนาถ 
กรมหลวงพิษณุโลกประชานาถ กับหม่อมศธัรินซึ่งเป็นชาวรัสเซีย และมากขึน้ในช่วงรัชกาลท่ี 6 
การแต่งงานข้ามวฒันธรรมท่ีเป็นผู้หญิงไทยกับสามีชาวต่างชาติท่ีพบในกลุ่มชนชัน้ล่าง คือกรณี
ของอ าแดงพริง้กบัมิสเตอร์ปีเตอร์ซัน่ (สมประสงค์ เสนารัตน์, 2553, หน้า 8-9 อ้างถึงใน ดารารัตน์ 
เมตาริกานนท์, 2549) การแตง่งานข้ามวฒันธรรมในอดีตได้แสดงให้เห็นถึงการยอมรับวฒันธรรม
ตา่งชาต ิเป็นท่ียอมรับในคนระดบัชัน้สงูจนถึงคนในระดบัชัน้ล่าง 
 ส าหรับการแตง่งานข้ามวฒันธรรมนัน้มีเร่ืองความแตกตา่งกนัด้านศาสนา เชือ้ชาติ และ
ระบบชนชัน้วรรณะเข้ามาเก่ียวข้อง โดยทั่วไปในสงัคมมีแนวทางปฏิบตัิอย่างดีท่ีจะมีวฒันธรรม
ร่วมกัน การแต่งงานข้ามวฒันธรรมก็ยังมีอยู่และถือเป็นเร่ืองธรรมดาในปัจจุบนันี ้และมีจ านวน
เพิ่มขึน้อีกด้วย ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการแต่งงานข้ามวฒันธรรมนัน้ เป็นเส้นทางท่ีเต็มไปด้วย
อปุสรรคและปัญหา วฒันธรรมท่ีแตกต่างกันนัน้ย่อมมีบริบทท่ีแตกต่างกันท่ีรูปแบบคณุค่าความ
เช่ือ และประเพณีท่ีปฏิบตัิต่างกันอีกด้วย (ศิริรัตน์ แอดสกุล, 2550, หน้า 5-6 อ้างถึงใน สิริวัฒน์ 
ค าวนัสา, 2539, หน้า 316-322) 
 สงัคมไทยยอมรับการแต่งงานระหว่างผู้หญิงไทยกับชายต่างชาติมากขึน้ แต่ก็ยงัจ ากัด
อยู่ในกลุ่มผู้หญิงฐานะดีและการศกึษาสงู ส่วนหญิงท่ีมีการศกึษาน้อยและฐานะยากจนยงัคงเป็น
ข้อยกเว้น ดไูด้จากบุคคลทัว่ไปท่ีมองผู้หญิงท่ีไปไหนมาไหนกับผู้ชายตา่งชาติ บางคนสันนิษฐาน
เหมารวมว่ามีอาชีพขายบริการ หรือบางคนก็มองว่าต้องการผู้ ชายท่ีมีฐานะดีทางเศรษฐกิจ 
ต้องการไปตา่งประเทศ ความคาดหวงัของสงัคมในเร่ืองบทบาทของคนเพศต่าง ๆ มาใช้วิเคราะห์ 
ท าให้เห็นว่าแตล่ะสงัคมมีวิธีคิด และความคาดหวงัในเร่ืองเพศของสงัคมตา่งกัน ความแตกตา่งนี ้
เป็นเหตผุลหนึง่ท่ีท าให้ผู้หญิงไทยตดัสินใจแตง่งานกบัตา่งชาติ 
 โดยธรรมชาติผู้ ชายมีความต้องการทางเพศสูง และต้องปลดปล่อยจึงเป็นเร่ืองปกติท่ี
ผู้ชายจะแสวงหาประสบการณ์ทางเพศแม้ว่าจะแตง่งานแล้วก็ตาม ขณะท่ีผู้หญิงในสงัคมไทยถูก
ปิดกัน้ความเท่าเทียมทางเพศ การรักษาพรหมจรรย์ก่อนแต่งงาน ถ้าหากเกิดการหย่าร้างกันก็จะ
ถูกมองว่ามีความบกพร่องในหน้าท่ี ผู้หญิงไทยจึงถูกทอดทิง้และเป็นเร่ืองยากท่ีจะแต่งงานใหม ่
เพราะไมใ่ชส่าวพรหมจรรย์ แตใ่นทางตรงกนัข้ามกบัสงัคมชาวตา่งชาติ เช่น สงัคมชาวดตัช์ท่ีมีการ
ปฏิรูปวิธีการคิดเร่ืองเพศแตกต่างจากสังคมไทย สังคมชาวดตัช์มีความหลากหลายมากและ
ทุกรูปแบบมีคณุคา่ความเทา่เทียมกนัหมด เชน่ การอยูด้่วยกนัเป็นคูถ่าวรโดยไมแ่ตง่งาน 
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 การแตง่งานระหว่างคนเพศเดียวกนั หรือผู้หญิงท่ีเป็นโสดและอยากมีลกูแตไ่ม่ต้องการมี
สามี ก็สามารถขอรับบริจาคอสุจิได้ ยิ่งกว่านัน้วิธีการคิดเร่ืองเพศของสงัคมเนเธอร์แลนด์ยังเปิด
โอกาสให้ผู้ หญิงใช้ชีวิตต่อไปอย่างมีคุณค่าได้ เช่น มีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงานได้โดยไม่ถูก
ประณาม และการท่ีผู้หญิงท่ีมีประสบการณ์ทางเพศ หรือเคยหย่าร้างและมีลกูตดิไม่ได้ถกูมองวา่มี
ปัญหาหรือผิดปกติ สามารถแต่งงานมีคู่ใหม่ได้หากเจอคนท่ีถูกใจและเข้ากันได้ การท่ีผู้ชายดตัช์
ไม่ได้มองว่าผู้ หญิงท่ีเคยมีประสบการณ์ทางเพศมาก่อนเป็นผู้ หญิงไร้ค่า ท าให้ผู้ หญิงไทย
โดยเฉพาะผู้ หญิงท่ีผ่านการหย่าร้างมีโอกาสเร่ิมต้นชีวิตใหม่ ผู้ หญิงไทยกลุ่มหนึ่งได้เปิดเผย
เร่ืองราวชีวิตทางเพศระหว่างตัวเองกับสามีไทยว่า สามีไทยมักจะเป็นคนตัดสินใจว่าจะมี
เพศสมัพนัธ์กับเธอเม่ือใดก็ได้ โดยไม่ได้คิดถึงความต้องการทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้หญิง 
ซึ่งผู้ หญิงท่ีอยู่ในฐานะภรรยาในสังคมไทยก็ไม่กล้าท่ีจะปฏิเสธเพราะถูกสอนว่าเป็นหน้าท่ีของ
ภรรยา ส่วนสามีชาวดตัช์จะเคารพต่อการตดัสินใจในการมีเพศสมัพนัธ์ของภรรยา ผู้หญิงไทยจึง
เร่ิมเรียนรู้ว่าตวัเองมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธได้ถ้ายงัไม่พร้อม และรู้สึกว่าสามีชาวดตัช์ใส่ใจในอารมณ์
ความรู้สึกมากกว่าสามีไทย (ปณิธี สุขสมบูรณ์, 2552, ออนไลน์) ปรากฏการณ์การแต่งงานข้าม
วัฒนธรรมในประเทศไทยคือ การแต่งงานส่วนใหญ่จะเป็นการแต่งงานระหว่างผู้ หญิงไทยกับ
ชาวตา่งชาติ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นชาวตะวนัตกหรือผู้ชายผิวขาวและมีอายเุกิน 60 ปี ผู้หญิงไทยท่ี
ต้องการแต่งงานกับชาวต่างชาตินัน้มีเหตุผลมากมาย ตัง้แต่รสนิยมท่ีเฉพาะส่วนบุคคล เหตุผล
ทางด้านความเหล่ือมล า้ทางเศรษฐกิจ เหตุผลทางวัฒนธรรมและสังคม เหตุผลท่ีผู้ หญิงไทย
ต้องการแต่งงานกับชาวต่างชาติ เพราะชาวต่างชาติสามารถดูแลและให้เกียรติ และมีรสนิยม
เฉพาะท่ีเหมือนกันจึงตดัสินใจแต่งงานกันบนฐานของความเท่าเทียม (ร่มเย็น โกไศยกานนท์ , 
2550, หน้า 12-15) สาเหตุและแรงจูงใจในการแต่งงานของผู้ หญิงไทยท่ีสมรสกับชาวต่างชาต ิ
ไม่ได้มีเฉพาะปัจจยัทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวในการตดัสินใจแตง่งาน แตย่งัมีความต้องการท่ี
จะมีชีวิตและสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีดีกว่าเดิม เป็นเง่ือนไขผลักดันให้ผู้ หญิงไทยตัดสินใจ
แตง่งานกบัชาวต่างชาติ หรือการตดัสินใจย้ายถ่ินข้ามชาติ การแต่งงานท่ีมีความแตกตา่งด้านเชือ้ชาติ
ย่อมเกิดปัญหาในด้านภาษาและการปรับตัวให้เข้าวัฒนธรรมต่างชาติอยู่บ้าง แต่ผู้ หญิงไทยท่ี
แต่งงานกับชาวตา่งชาติก็พยายามแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วยความอดทนกับความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีสดุตอ่ครอบครัว คือ ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างบิดามารดา
และบตุร ท่ีมีความรัก และความอบอุน่ตอ่กนัภายในครอบครัวต้องมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั มีเวลา มี
ความอดทน มีการสร้างความผูกพนัและมัน่คง มีความเข้าใจต่อกันและกัน การท่ีจะแก้ปัญหา
ในครอบครัวท่ีเกิดขึน้ ย่อมต้องอาศยัความรักความเข้าใจและความอดทนเป็นหลกัส าคญั และ
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อีกประการท่ีท าให้ชาวต่างชาติหลากหลายประเทศ เดินทางเข้ามาภายในประเทศเพิ่มมากขึน้ 
สืบเน่ืองจากการท่ีประเทศไทยมีนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ ยอ่มสง่ผลให้ตา่งชาตเิดนิทางเข้ามา
ท าธุรกิจและท่องเท่ียวภายในประเทศมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้เกิดการแต่งงานข้ามวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะชายชาวต่างชาติจากฝ่ังยุโรปท่ีนิยมแต่งงานกับผู้หญิงไทย (พัทยา เรือนแก้ว, 2544, 
หน้า 24) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม (Diffusions) เกิดจากความคิด
และพฤตกิรรมท่ีติดตวับคุคล เม่ือบคุคลนัน้ไปอาศยัอยู่ท่ีวฒันธรรมอ่ืนก็จะน าวฒันธรรมท่ีติดตวัไป
ท่ีนัน่ด้วย ซึ่งหมายถึงผู้หญิงไทยและสามีชาวตา่งชาติท่ีเดินทางไปอยู่ตา่งประเทศหรือเดินทางอยู่
ในประเทศใดก็ตาม จะน าเอาวัฒนธรรมของตนเองไปเผยแพร่โดยอาจไม่รู้ตวัหรือตัง้ใจกระท า
เพ่ือให้บุคคลในสังคมรับรู้ถึงวัฒนธรรมของตนเอง นอกจากนีท้ฤษฎีแรงจูงใจ ของมาสโลว์ 
(Theory of human motivation) ยังสอดคล้องกับปรากฏการณ์การแต่งงานข้ามวัฒนธรรมใน
สงัคม เน่ืองจากผู้หญิงไทยท่ีแตง่งานกบัชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มกัมีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้าง
ยากจน จงึเกิดแรงจงูใจท่ีจะพยายามดิน้รนให้มีชีวิตดีขึน้ สามารถรับรู้ข้อมลูได้ จากประสบการณ์ท่ี
พบเห็นได้จากผู้หญิงท่ีแตง่งานกบัชาวตา่งชาติแล้ว มีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ความต้องการ
มีชีวิตท่ีสุขสบายเช่นนัน้ อาจส่งผลให้เกิดเป็นค่านิยมและความเช่ือมั่นว่าการแต่งงานกับ
ชาวต่างชาติ จะสามารถประสบกบัความสขุและความมัน่คงในชีวิตมากขึน้ (ฐิตาภรณ์ การรักษา, 
2552, หน้า 221-223) การแต่งงานกับชาวต่างชาติจึงเป็นการเปล่ียนแปลงทางสงัคมของระบบ
ทุนนิยมและบริโภคนิยม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในคุณค่าทางเพศ โดยเฉพาะผู้ หญิงไทย
กลายเป็นสินค้าส าหรับชาวตา่งชาตสิามารถพบเห็นได้ตามแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ และสถานบนัเทิง 
เน่ืองจากผู้หญิงไทยท่ีอยู่ในชนบทและมีฐานะยากจน จึงแสวงหาทางเลือกเพ่ือยกระดับฐานะ
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ การครอบง าจากการบริโภคนิยมและความทนัสมยั ส่งผลให้ผู้หญิงไทยเลือก
ท างานตามสถานบริการทางเพศเพ่ือเป็นชอ่งทางในการพอเจอกบัชาวตา่งชาต ิดงันัน้จงึเกิดปัญหา
เป็นคา่นิยมเพราะเช่ือว่าชาวตา่งชาติสามารถอุปถมัภ์ค า้จนทางด้านการเงิน (ยศ สนัตสมบตัิ, 2548, 
หน้า 25-27) 
  ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ในสังคมสร้างขึน้และเรียนรู้ร่วมกัน ตัง้แต่ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภาษาพูด การติดต่อส่ือสาร การประพฤติปฏิบัติตามบรรทัดฐานและค่านิยม เพ่ือให้
สงัคมยึดเป็นฐานความคิด ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์และการปรับปรุงพฒันาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึน้ 
สอดคล้องกับคา่นิยมในสงัคมนัน้ท่ีต้องอาศยัและอยู่ร่วมกนั การใช้ชีวิตร่วมกนักบับคุคลท่ีมาจาก
ตา่งสงัคมหรือตา่งประเทศย่อมจะมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั เช่น ผู้หญิงไทยท่ีแตง่งานกบัชาวตา่งชาต ิ
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มีชีวิตทางสงัคมและวฒันธรรมแตกตา่งกนั ดงันัน้ การถ่ายทอดวฒันธรรมและการรับวฒันธรรมท่ี
ตา่งกนั ต้องรู้จกัเลือกวฒันธรรมบางส่วนท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมเดิมและไม่ขดักบัคา่นิยมท่ีอยู่
ในสงัคมนัน้ การรับวฒันธรรมของสงัคมอ่ืนในชว่งแรกอาจเป็นการยืมวฒันธรรม และเม่ือเวลาผา่น
ไปย่อมกลายเป็นการรับวฒันธรรม การถ่ายทอดวฒันธรรมจากสงัคมหนึ่งไปสู่อีกสงัคมหนึ่งต้อง
ยอมรับวฒันธรรมนัน้จงึจะสามารถอยูร่่วมกนัได้ 
 การแตง่งานข้ามวฒันธรรม จงึมีรูปแบบการแตง่งานท่ีมีพืน้ฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง
กนั เชรง (Tseng, 2012, pp.9-17) กล่าววา่การแตง่งานระหว่างฝ่ายชายและฝ่ายหญิง มีท่ีมาทาง
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั โดยมีปัจจยัจากคา่นิยมและความเช่ือทางศาสนา เห็นได้วา่ความแตกตา่ง
นัน้มีปัจจัยในระบบความเช่ือ เอกลักษณ์ ตลอดจนเจตคติท่ีมีต่อกัน เป็นสิ่งส าคญัในการเลือก
คูค่รองและการแตง่งาน ในขณะท่ี คอลมิจิน (Kalmijin, 1998, p. 67) เห็นว่าความแตกต่างทางเชือ้ชาต ิ
ศาสนา ส่งผลให้ความเช่ือมโยงและใกล้ชิดกนัภายในสงัคมมากขึน้ เป็นตวับง่ชีค้วามสมัพนัธ์ของ
คนในชาติพนัธ์ เชือ้ชาติ ศาสนา การแตง่งานข้ามวฒันธรรมชีใ้ห้เห็นถึงความสามารถในการผสม
กลมกลืนกลายเป็นวัฒนธรรมและการอยู่ร่วมกัน และยังสามารถด ารงความเป็นตัวตนได้ การ
แต่งงานท่ีต่างกันทางเชือ้ชาติย่อมมีความแตกต่างทางศาสนาอยู่ด้วย และถูกกดดนัจากคนใน
สงัคมเดียวกัน ศาสนานัน้มีความส าคญั แต่ในปัจจุบนัการแต่งงานข้ามวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน
ในทางศาสนาอาจดูเป็นเร่ืองปกติธรรมดา คาวโรว์ (Clulow, 1993, pp.81-85) การแต่งงานทีมี
ความตา่งทางเชือ้ชาต ิยอ่มสง่ผลให้เกิดปัญหาทางสงัคมและวฒันธรรม อีกทัง้ยงัเป็นการเรียนรู้สิ่งใหม่
ซึ่งกันและกนั การส่ือสารระหว่างกันย่อมเส่ียงต่อให้เกิดความขดัแย้งทางความคิดความเช่ือ และ
ค่านิยม เน่ืองจากภูมิหลังทางวัฒนธรรมแต่ละสังคมแตกต่างกัน การใช้ชีวิตคู่ร่วมกันจึงต้องมี
วิธีการหลากหลายในการปรับตวั การแตง่งานข้ามวฒันธรรมเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมอยา่งหนึ่ง 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั ท าให้บคุคลท่ีมีความแตกตา่งกนัทาง
เชือ้ชาตสิามารถท่ีจะปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัและสามารถปรับเปล่ียนตนเองให้เข้ากบัคูค่รองและใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกนั ดงันัน้ การแตง่งานข้ามวฒันธรรมจงึเป็นการเรียนรู้ความแตกตา่งร่วมกนัระหวา่งบคุคล
สองคนท่ีมีเชือ้ชาติและศาสนา ตลอดจนบริบททางสังคม การเรียนรู้ในความแตกต่างจึงมีความ
หลากหลายเพ่ือให้สามารถปรับตวัและการยอมรับจากสงัคมได้ (วิจิตรา จามจรีุ, 2551, หน้า 50) 
 องค์ประกอบท่ีท าให้วัฒนธรรมต่างกัน คือ วัฒนธรรมประจ าชาติ (National culture) 
เป็นวฒันธรรมระดบัใหญ่ สามารถแบ่งออกเป็นสองแบบ คือ แบบจบัต้องได้ เช่น ชุดประจ าชาต ิ
อาหารประจ าชาติ เป็นต้น และจบัต้องไม่ได้ วฒันธรรมระดบัท้องถ่ิน (Local culture) เช่น วฒันธรรม
ของคนในเมือง กบัคนตา่งจงัหวดั ย่อมมีความแตกต่างในแบบแผนการด าเนินชีวิต และมมุมองท่ี
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แตกต่างกัน เชือ้ชาติ (Ethnic culture) อีกปัจจยัท่ีท าให้คนแตกต่างกัน คนไทยเชือ้สายจีนกับคน
ไทยเชือ้สายอิสลาม มีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน แต่ละบุคคลมีวฒันธรรมในส่วนท่ีเหมือนกันและ
สว่นท่ีตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั ศาสนาก็มีผลกระทบตอ่วฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ่ระบบความ
เชื่อต่อคนในสงัคม การเปลี่ยนแปลงตามยุคสมยั (Generation) ก็มีผลกระทบต่อวฒันธรรม 
ความแตกตา่งท่ีเห็นได้ชดัเจน คือ เร่ืองของวฒันธรรมแบบอนรัุกษ์นิยมของคนยคุเก่ากบัวฒันธรรม
แบบเปิด คนยุคใหม่ท่ีสามารถพบความเปล่ียนแปลง เช่น การจับคู่แต่งงานหรือการคลุมถุงชน 
รวมถึงอิสรภาพในการเลือกอาชีพการงานของตัวเอง ไม่ต้องมาสานต่อกิจการท่ีบ้าน เพศ 
(Gender) เป็นอีกปัจจัยท่ีท าให้วัฒนธรรมแตกต่างกันผู้ หญิงกับผู้ ชาย มีความคิด ความรู้สึก  
มมุมอง และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น ผู้หญิงส่วนใหญ่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive) มากกว่า
ผู้ ชาย ท าให้ผู้ หญิงส่วนใหญ่ใช้ความรู้สึกในการตัดสินใจ ในขณะท่ีผู้ ชายมีความแข็งกระด้าง
มากกว่าผู้ หญิง อีกหนึ่งปัจจัยท่ีท าให้วัฒนธรรมแต่ละบุคคลแตกต่างกัน คือ ส่ือ (Media) 
เทคโนโลยีการส่ือสารพฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและวฒันธรรม มีส่วน
ในการขัดเกลาทางสังคมและบุคคลในด้านต่าง  ๆ ตัง้แต่ความคิด ความเช่ือ และแบบความ
ประพฤต ิอาจจะลอกเลียนแบบเพ่ือให้เข้ากบัสมยันิยม (คริสโตเฟอร์ ไรท์, 2552, หน้า 27-29) 
 นอกจากการถ่ายทอดและการรับวฒันธรรม ประเด็นท่ีส าคญัอีกอย่างคือ ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม (Cultural diversity) บคุคลท่ีอยู่ร่วมกนัในสงัคมหรือบนโลกนีมี้วิวฒันาการท่ีล้วนมี
ความแตกต่างกัน ในการพัฒนาและสร้างวัฒนธรรมประจ าชาติจนเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั 
ในขณะเดียวกันมนุษย์บางกลุ่มอาจมีการเรียนรู้และซึมซับวัฒนธรรมในชุมชนหรือสังคมอื่น 
จากการเห็นคณุคา่และช่ืนชม จึงน ามาปรับใช้ผสมผสานกบัวฒันธรรมเดมิ วฒันธรรมไทยเองก็ยงั
มีความคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมที่อาศ ัยอยู่ใกล้เคียงกับประเทศที่มีอาณาเขตติดต่อกัน 
ความหลากหลายทางวฒันธรรมจงึมีความสมัพนัธ์กบัชนชาติตา่ง ๆ และทกุระดบัปัจเจกชน การมี
สมัพันธ์ท่ีดี (Good relations) ระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันจะต้องมีความเข้าใจในบริบท 
(Context) ของสภาพสงัคม วฒันธรรม วิถีชีวิต ค่านิยมและเจตคติของอีกฝ่ายอย่างลึกซึง้ และไม่
ตดัสินหรือสรุปความจากพฤตกิรรมท่ีเห็นบนพืน้ฐานความเช่ือคา่นิยมของตนเอง ในการท่ีบคุคลจะ
ท าความเข้าใจในวัฒนธรรมใหม่ท่ีแตกต่างนัน้ควรเรียนรู้ความสัมพันธ์จากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ย่อมช่วยลดความขัดแย้งและความสับสนท่ีเกิดขึน้ได้ (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 
2554, หน้า 16-17) ความแตกต่างและหลากหลายทางวฒันธรรมท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
วัฒนธรรม เรียกว่าการผสมผสานทางวัฒนธรรม เป็นกระบวนการท่ีอาจเกิดขึน้เร็วหรือช้าก็ได้ 
ขึน้อยู่กับระยะที่ติดต่อสมัพนัธ์กัน ความเหมือนหรือความแตกต่างกันของวฒันธรรมทัง้สอง 
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หากวฒันธรรมทัง้สองกลุ่มมีความคล้ายคลึงกันก็อาจท าให้เกิดการผสมผสานได้รวดเร็วขึน้ และ
ในทางตรงกนัข้ามหากวฒันธรรมของทัง้สองกลุ่มมีความแตกตา่งกันมาก ก็อาจจะมีผลท าให้การ
ผสมผสานทางวัฒนธรรมนัน้ยากและช้ามากขึน้ นอกจากนีก้ารผสมผสานทางวัฒนธรรมยัง
หมายถึงการปรับตวัให้เข้ากับวฒันธรรมใหม่ท่ีเราเป็นสมาชิกอยู่ก็ได้ เช่น การย้ายเข้าไปเรียนใน
โรงเรียนตา่งประเทศ ต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมของต่างชาติและรับเอาวฒันธรรมของ
สงัคมอ่ืนมาปฏิบตัิ การผสมผสานทางวฒันธรรมจงึมีความส าคญัอย่างยิ่งในสงัคมปัจจบุนั เพราะ
มนุษย์ทั่วโลกย่อมติดต่อสัมพันธ์กันมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสังคมท่ีพัฒนาแล้วหรือสังคมท่ีก าลัง
พฒันาเพื่อความเจริญทางสงัคม (ศริิรัตน์ แอดสกลุ, 2555, หน้า 88-89) 
 ในช่วงแรกของการปรับตวัของผู้หญิงไทยท่ีแต่งงานกับชาวต่างชาติ เม่ือบุคคลทัง้สอง
ต้องเผชิญกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีไม่คุ้นเคย ซึ่งอาจท าให้เกิดความต่ืนตระหนกทาง
วฒันธรรม (Culture shock) (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2554, หน้า 18 อ้างถึงใน Furnham & Bochner, 1986) 
การท่ีบุคลต้องมีอยู่ร่วมกันแล้ว ย่อมเกิดความยากล าบากในการปรับตวัให้เข้ากับวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างกันในสังคมใหม่ ท าให้บุคคลนัน้เกิดสภาวะความต่ืนตระหนกทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
การเกิดสภาวะนีจ้ะเกิดขึน้กบับคุคลท่ีขาดทกัษะทางสงัคม (Social skills) ในการปรับตวัให้เข้ากบั
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างในสังคมนัน้ได้ (อภิรัฐ ตัง้กระจ่าง, 2543, หน้า 13) ความต่ืนตระหนกทาง
วัฒนธรรมสามารถเกิดขึน้ได้กับบุคคลท่ีท างานในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันมาก โดยจะพบกับ
ความรู้สึกต่ืนตระหนก เม่ือบุคคลนัน้ได้มีการปรับตวัเรียนรู้อยู่ในสถานการณ์ท่ีแวดล้อมไปด้วย
ความแปลกใหม่ท่ีก าลังเผชิญอยู่ ความกดดนั และความเครียด จะเร่ิมหายไปทีละเล็กทีละน้อย 
หรือหายไปในท่ีสุด เมื่อบุคคลนัน้สามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในชุมชนสังคมนัน้
ได้เป็นอยา่งด ี
 ถึงแม้ว่าความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมท่ีเกิดขึน้กับผู้ หญิ งไทยท่ีแต่งงานกับ
ชาวต่างชาติจะมองเห็นความแตกต่างกันในเชือ้ชาติ ถ่ินก าเนิดท่ีอยู่อาศัย สภาพความเป็นอยู ่
ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ศาสนา ประเพณี ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม หรืออ่ืน  ๆ 
เน่ืองจากสภาพสงัคมในปัจจบุนันีมี้ความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเห็นได้เดน่ชดัขึน้ ทัง้นีเ้พราะ
ความเปล่ียนแปลงของคนต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาภายในประเทศไทยเพ่ือการตัง้เป็นท่ีอยู่อาศยัใหม่ 
หรือเพื่อการท่องเท่ียว หรืออื่น ๆ ความแตกต่างทางวฒันธรรมท าให้พบเห็นความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมในสงัคมไทยต้องท าการศกึษาและท าความเข้าใจอย่างลกึซึง้ 
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แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

  นกัวิชาการได้ให้ความหมายของการตดัสินใจ ไว้ดงันี ้
  การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจาก
บรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ (C. Glenn Walters, 1987, p.69 อ้างถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550, 
หน้า 49) 
   ร๊อบบินส์ (Robbins) (อ้างถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2550) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ 
หมายถึง การเลือกท าอยา่งใดอยา่งหนึง่จากทางเลือก 2 ทางเลือกหรือมากกวา่ 
 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) กล่าวว่า การตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ หมายถึง 
การเลือกปฏิบตัิหรืองดเว้นการปฏิบตัิหรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหนึ่ง
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการหรือการวินิจฉัยสัง่การคือการ
ชัง่ใจ ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทาง
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หน้า 53-55) ได้อธิบายถึงรูปแบบพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้ 
ของผู้บริโภค ซึง่สามารถแบง่ออกได้ตามระดบัของความพยายามในการแก้ปัญหา คือ  
   1. พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) 
เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในการตดัสินในการซือ้ครัง้แรก ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาสูง และ
การซือ้เกิดขึน้ไม่บอ่ยนาน ๆ ถึงจะซือ้สกัครัง้หนึ่ง มกัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคยงัไม่มีความคุ้นเคย 
จึงต้องการศึกษารายละเอียดของข้อมูลมากและใช้เวลาในการตดัสินใจนานกว่า ผลิตภัณฑ์ท่ี
คุ้นเคยแล้ว  
  2. พฤติกรรมการแก้ปัญหาแบบจ ากดั (Limited Problem Solving: LPS) เป็นลกัษณะ
ของการตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่ได้แตกต่างกันมากนกัมีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก หรืออาจ
ไม่คดิวา่มีความส าคญัมากจงึไมใ่สค่วามพยายามในการหาข้อมลูและตดัสินใจอยา่งจริงจงั  
  3. พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ตามความเคยชิน เป็นลกัษณะของการซือ้ซ า้ท่ีเกิดมาจาก
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแก้ไขในครัง้ก่อน ๆ จึงท าการแก้ปัญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจได้จนท าให้เกิดการซือ้ผลิตภัณฑ์เดิม ๆ เกิดเป็นความเคยชิน กลายเป็น
พฤติกรรมของความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตหุนึ่งอาจมาจากการเกิด
ความเฉ่ือย ( Inertia) ของผู้บริโภค ท่ีจะต้องเร่ิมศึกษาหรือแก้ปัญหา ใหม่ทุกครัง้จึงใช้วิธีการใช้
ความเคยชิน แตถ่ึงกระนัน้หากผู้บริโภคถกูกระตุ้นก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ท าการ
ตดัสินใจใหมไ่ด้  
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  4. พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้แบบทันทีเป็นลักษณะของการตัดสินใจท่ีเกิดขึน้จาก
เหตกุารณ์ท่ีเกิดกะทนัหนัหรือจากการถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจในทนัทีรวมถึง
ถ้าผลลัพธ์ท่ีตามมามีความเส่ียงต ่าหรือมีประสบการณ์จากการใช้สินค้านัน้อยู่แล้วท าให้เกิด
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แบบทนัทีได้  
  5. พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เป็นลกัษณะของการตัดสินใจท่ี
ผู้บริโภคจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผู้บริโภคต้องการ
แสวงหาสิ่งท่ีดีท่ีสดุจงึทดลองหาสิ่งใหม่ ๆ อยูเ่ร่ือย ๆ 
 สรุปได้ว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาชีข้าดทางเลือก 
จากหลายทางเลือก ให้เลือกทางเลือกเดียว เพ่ือยตุ ิข้อถกเถียง ข้อขดัแย้ง เช่น การตดัสินใจในการ
มีคูต่า่งชาตขิองผู้หญิงไทย กรณีศกึษา จงัหวดัอดุรธานี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ธนิณี บัณฑิตวัฒนวงศ์ (2556) ศึกษา เร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการ
บริโภคและการเปิดรับส่ือของผู้หญิงโสดในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้หญิงโสดในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 15 กลุ่ม ดงันี ้(1) ผู้หญิงโสดก้าวทนัโลก (2) 
ผู้หญิงโสดเต็มท่ีกับชีวิต (3) ผู้หญิงโสดรักบ้าน (4) ผู้ หญิงโสดมีแนวคิด (5) ผู้หญิงโสดอารมณ์
สนุทรีย์ (6) ผู้หญิงโสดทะเยอทะยาน (7) ผู้หญิงโสดรักสุขภาพ (8) ผู้หญิงโสดรักกีฬา (9) ผู้หญิง
โสดจิตอาสา (10) ผู้หญิงโสดรักการงาน (11) ผู้หญิงโสดรักสวยรักงาม (12) ผู้หญิงโสดพักผ่อน
แบบคนเมือง (13) ผู้หญิงโสดจับจ่ายยุคใหม่ (14) ผู้หญิงโสดไม่คิดมาก และ (15) ผู้หญิงโสดมี
แก่นสาร นอกจากนี ้ผู้หญิงโสดอาย ุ21 - 28 ปี มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทส่ือใหม่ในระดบั
มากท่ีสดุ ขณะท่ีผู้หญิงโสดอาย ุ29 - 34 ปี และอาย ุ35 - 50 ปี มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภท
ส่ือใหมม่ากกวา่ส่ือดัง้เดมิหรือส่ือเก่า เม่ือพิจารณาส่ือในแตล่ะประเภท พบว่า ส่ือใหม่ท่ีได้รับความ
นิยมมากท่ีสุด คือ ส่ือประเภทเว็บไซต์ท่ีเนือ้หาสร้างโดยผู้บริโภค โดยเปิดรับส่ือทุกวนั ช่วงเวลา 
18.01-21.00 น. จ านวนมากท่ีสดุ และเปิดรับเนือ้หาส่ือโทรทศัน์ประเภทละคร/ซีรีย์ จ านวนมากท่ีสดุ 
 ชาลินี โชตจิรุง (2556) ศกึษาเร่ือง การวิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบการสร้างสมัพนัธภาพ
ระหว่างผู้หญิงไทยกบัผู้ชายตา่งชาติบนเว็บไซต์บริการจดัมีคู ่ผลการศกึษาพบวา่ รูปแบบและการ
น าเสนอการให้บริการของเว็บไซต์จัดมีคู่ ลักษณะเนือ้หาท่ีถูกน าเสนอในเว็บไซต์มากท่ีสุดคือ 
เนือ้หาเก่ียวกบัความรัก ส่วนเนือ้หาท่ีถกูน าเสนอในเว็บไซต์น้อยท่ีสดุคือ เนือ้หาเก่ียวกบัครอบครัว
และการศกึษา/การงาน ลกัษณะรูปแบบเว็บไซต์บริการจดัมีคูท่ี่ถกูน าเสนอในเว็บไซต์มากท่ีสดุ คือ 
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ลกัษณะรูปแบบท่ีเป็นวจันภาษา สว่นลกัษณะรูปแบบเว็บไซต์บริการจดัมีคูท่ี่ถกูน าเสนอในเว็บไซต์ 
รองลงมาคือ ลักษณะรูปแบบท่ีเป็นวัจนภาษาและอวัจนภาษา ทัง้นีไ้ม่พบลักษณะรูปแบบท่ี
เป็นอวจันภาษา กระบวนการพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างคูรั่กท่ีเป็นผู้หญิงไทยกับผู้ชายต่างชาต ิ
บนเว็บไซต์บริการจัดมีคู่ขัน้ตอนในกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์ พบว่า (1) มีการเปิดเผย
ตวัตน/ให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ (2) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่จะอาศยัการเช่ือมต่อผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต (3) การพฒันาความสมัพนัธ์เป็นไปทางด้านการปรับปรุงตนเอง เพ่ือรักษาไว้ซึ่ง
การมีมนุษยสัมพันธ์ (4) การรักษาความสมัพันธ์ตัง้แต่เร่ิมรู้จักจนอยู่ด้วยกันในปัจจุบนั มีการให้
ความสนใจในการใช้ชีวิตร่วมกนั พฒันาตนเอง และปรับตวั (5) ปัญหาท่ีท าให้สิน้สดุความสมัพนัธ์ 
คือขาดทกัษะการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ ไมรั่กษาระดบัความสมัพนัธ์ด้านปัจจยัและสาเหตท่ีุ
ท าให้การบริการจดัมีคู่ทางเว็บไซต์ได้รับความนิยม คือ ผู้ ใช้สามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนตวัได้ตาม
ความต้องการและยังสามารถใช้ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับคู่รักได้หลากหลายช่องทางท่ี
ให้บริการผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตโดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านระยะทาง และเวลาอีกทัง้ยังประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร และส่วนปัจจุบันท่ีมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักท่ีเป็นผู้
หญิงไทยกับผู้ ชายต่างชาตินัน้  คือ องค์ประกอบการติดต่อส่ือสาร ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ 1) ระดับการศึกษาและทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกัน 2) การ
ตีความท่ีผิดพลาด ตามข้อจ ากดัทางด้านภาษา 3) อารมณ์และความรู้สึก ในขณะท่ีมีการรับรู้และ 
3) อารมณ์ท่ีซอ่นเร้นอยูภ่ายใน โดยท่ีไมมี่การเปิดเผยออกมาให้รับรู้ หรือส่ือออกมา 
 เรช์ณพัศ ภาสกรณ์ (2554) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 
และการเปิดรับส่ือของชายรักชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างชาย
รักชายในเขตกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบการด าเนินชีวิต 7 รูปแบบ คือ กลุ่มรักการท่องเท่ียว กลุ่ม
โฉบเฉ่ียวหรูหรา กลุม่เดนิหน้าท้าทายกลุม่ไฮเทคโนโลยี กลุ่มชีวิตออนไลน์ กลุม่เมืองไทยคือสวรรค์
และกลุ่มบ้านฉนัดีท่ีสดุ 2. กลุ่มตวัอยา่งชายรักชายมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการในกลุ่ม
แฟชั่นและกลุ่มบันเทิงในระดับสูง 3. ด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กลุ่มชายรักชายเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทย ุอีกทัง้ชายรักชายสว่นใหญ่มีการเปิดรับ
ส่ือเกย์ โดยเปิดรับประเภทส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือมวลชน 
ตามล าดบั 
 ชลดา วราวรรณ (2554) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อทางอินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ15 ปี รองลงมาคือ อาย ุ17 ปี ส่วนใหญ่
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รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 3,000 บาท รองลงมามีรายได้เฉล่ีย 3,001-5,000 บาท ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
นกัเรียนหรือนกัศกึษา และรองลงมามีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตามกระแส 2) กลุ่ม
ไมส่นใจอนาคต 3) กลุม่มุง่มัน่ ตัง้ใจ และ 4) กลุม่ชอบบนัเทิง 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
  1. กลุ่มวัยรุ่นท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือทาง
อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  2. กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันมีระยะเวลาในการเปิดรับส่ือทาง
อินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ศนุิสา ทดลา (2542) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารในห้องสนทนา
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารของผู้สนทนาเป็นไปทัง้ในรูปแบบท่ี
แตกตา่ง และคล้ายคลงึกนักบัการแสดงออกในโลกของความเป็นจริง และเปิดโอกาสให้ผู้สนทนามี
อิสระเสรีภาพในการแสดงออกในการส่ือสารอย่างไร้ขอบเขต นอกจากนี ้ผู้สนทนาจะใช้ข้อความ 
ตลอดจน สญัลกัษณ์ในการแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกในการสนทนา อีกทัง้ผู้สนทนาจะ
คิดเพ่ือสร้างค า และรูปแบบประโยคใหม่ ๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของรูปแบบการส่ือสารผ่าน
ตัวกลางด้วยคอมพิวเตอร์ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ สนทนา
ประกอบด้วย ลกัษณะท่ีเป็น ชมุชนจ าลอง สภาวะไร้การขดัขวางและการควบคมุ การไร้ขอบเขตใน
การสร้างความหมาย การไม่รู้จักผู้ ท่ีส่ือสารด้วย การปลอมตัว การหลอกลวง ความเป็นตัวตน
หลากหลาย การเปล่ียนเพศ การสร้างจินตนาการ นอกจากนีย้งัมีปัจจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม
ได้แก่ แนวคดิเก่ียวกบัตนเอง รวมทัง้ทศันคต ิความเช่ือ คา่นิยม และความเห็นอีกสว่นหนึง่ด้วย 
 สุมนา อุษณีย์มาศ (2543) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “สัญญะทางเพศในห้องสนทนาทาง
คอมพิวเตอร์ในกรอบจิตวิทยายุคหลังสมัยใหม่ของ IRC WEBMASTER.COM” พบว่า ประเภท
ของสญัญาทางเพศ มี 3 ประเภท ได้แก่ Icon, Index และ Symbol ทัง้นีพ้บเพียง Symbol เท่านัน้ 
ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น Symbol ระดับธรรมดา ได้แก่  ภาษา และ  Symbol ระดับลึก ได้แก่ 
สญัลกัษณ์สญัญะพิเศษ 
 แบบแผนของการน าเสนอ สญัญะทางเพศ พบ 4 แบบแผน ได้แก่ 
  1. การแสดงจดุประสงค์หรือความต้องการ 
  2. การแสดง อารมณ์หรือความรู้สกึ 
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  3. การแจกแจงหรือแจ้งคณุสมบตัขิองตนเอง 
  4. การกระท า 3 ประเภทของความหมาย ได้แก่ ความหมายโดยอรรถและความหมาย 
  โดยนยั พบความหมาย โดยนยัมากกว่า ทัง้นีส้ญัญะทางเพศเหล่านีเ้กิดจากปัจจยัด้าน
สงัคมวิทยา จิตวิทยา ได้แก่ เร่ืองเพศ และปัจจยัด้านการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เร่ืองเวลา, 
ห้อง และการส่ือสาร 2 ทาง 
  ฟ้าใส วิเศษกลุ (2544) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์คา่นิยมและทศันคติเก่ียวกับ
เพศสภาพในสงัคมไทยที่ปรากฏในสื่ออินเตอร์เน็ตเว็บบอร์ด: กรณีศึกษา www.pantip.com” 
โดยวิเคราะห์เร่ืองท่ีมีกระทู้ตัง้เข้ามามากท่ีสดุ ในแตล่ะประเดน็หลกั พบวา่ 
  1. ประเดน็ท่ีมีผู้ เขียนเข้ามากท่ีสดุ โดยรวมคือ ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศเชิงสงัคม 
  2. ห้องสนทนาท่ีแตกต่างกันมีรูปแบบเนือ้หาท่ีต่างกัน กล่าวคือ ห้องเพศศึกษา จะมี
กระทู้ ด้านพฤติกรรมเพศสัมพันธ์มากท่ีสุด ขณะท่ีห้องปัญหาชีวินจะมีกระทู้ ด้านความสัมพันธ์
ระหวา่งเพศเชิงสงัคมมากท่ีสดุ 
  3. ห้องสนทนาท่ีแตกต่างกันมีเพศของผู้ เขียนท่ีมีส่วนในการตัง้กระทู้ แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ห้องเพศศกึษาจะมีผู้ตัง้กระทู้ เป็นชายและหญิงใกล้เคียงกนั ขณะท่ีห้องปัญหาชีวิตจะมีผู้
ตัง้กระทู้ เป็นหญิงมากกวา่ชายมาก 
 คา่นิยมและทศันคตทิางเพศสภาพของหญิงชายปัจจบุนัท่ีสะท้อนอยูใ่นเว็บบอร์ด พบวา่ 
  1.ค่านิยมและทัศนคติทางด้านรูปลักษณ์ กระทู้ ตัง้ท่ีพบมากท่ีสุดคือเร่ือง เก่ียวกับ
อวยัวะเพศชาย และพบวา่ มีคา่นิยมและทศันคตขิองการให้ความส าคญักบัขนาดของอวยัวะเพศชาย 
  2. คา่นิยมและทศันคติทางด้านการดแูลรักษาสขุภาพทางเพศ (เชิงชีวภาพ) กระทู้ตัง้ท่ี
พบมากท่ีสดุคือเร่ืองการคมุก าเนิด และพบวา่มีคา่นิยมและทศันคตขิองการให้ความส าคญักบัการ
คมุก าเนิด 
  3. คา่นิยมและทศันคติทางด้านพฤติกรรมเพศสมัพนัธ์ กระทู้ตัง้ท่ีพบมากท่ีสดุคือ เร่ือง
การแสดงออกทางเพศสมัพนัธ์ และพบว่ามีค่านิยมและทศันคติของการยอมรับในการแสดงออก
ทางเพศสมัพนัธ์อยา่งเสรีทัง้หญิงและชาย 
  4. คา่นิยมและทศันคติทางด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพศเชิงสงัคม กระทู้ตัง้ท่ีพบมาก
ท่ีสดุใกล้เคียงกนั คือ เร่ืองการเลิกราหรือหย่าร้าง การให้คณุคา่กบัความบริสทุธ์ิของเพศหญิง และ
การนอกใจ และพบว่ามีค่านิยม และทศันคติของการยอมรับการเลิกราเม่ือเกิดปัญหาชีวิตคู่ และ
การยอมรับผู้หญิงท่ีไมบ่ริสทุธ์ิ รวมทัง้การไมย่อมรับพฤตกิรรมนอกใจในชีวิตคู ่
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  5. คา่นิยมและทศันคติทางด้านปัญหาสงัคมท่ีเก่ียวกบัเพศ กระทู้ตัง้ท่ีพบ มากท่ีสดุคือ 
เร่ืองปัญหาสังคมทางเพศท่ีเก่ียวกับส่ืออินเตอร์เน็ต และพบว่ามีค่านิยมและทัศนคติของการ
ยอมรับ การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั บนส่ืออินเทอร์เน็ต 
 สายใจ ลีลาขจรจิต (2545) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวก
ในอินเทอร์เน็ต” พบวา่ กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต มีขัน้ตอน
ดงันี ้การเลือกเว็บไซต์ การเข้าสู่เว็บไซต์ การก าหนดอตัลกัษณ์ การเลือกคู่สนทนา การสนทนา 
การพฒันาสมัพนัธภาพ และการออกจากห้องสนทนา การสร้างและการยตุิสมัพนัธภาพเกิดขึน้ได้
ในทกุขัน้ตอนด้วยอิทธิพลจากปัจจยัแวดล้อมตา่ง ๆ และคูส่นทนาเองด้วย สว่นในด้านรูปแบบการ
ส่ือสารเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต พบวา่มีรูปแบบการใช้ภาษาเขียน เช่น การใช้
ค าซ า้ การเขียนเลียนแบบภาษาพดู ฯลฯ การใช้ปริภาษา เช่น การใช้ความเข้มของตวัอกัษร การใช้
สีของตัวอักษร และการใช้สัญลักษณ์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ภาษาในการแสดงออกถึงมิตรภาพท่ีมีต่อคู่
สนทนา จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์มีบทบาทในการสร้างสมัพนัธภาพ
เชิงบวก ด้วยคุณลักษณะในเร่ืองความเป็นอิสระไร้การควบคุม ไม่ติดปัญหาเร่ืองระยะเวลา 
สถานท่ี คณุสมบตัิทางด้านการปฏิสมัพันธ์ได้ทนัที และมีความเป็นส่วนตวั การส่ือสารเพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพเชิงบวกในอินเทอร์เน็ต เป็นการสร้างสัมพันธภาพคล้ายสังคมจริง แต่เกิดขึน้
ในอินเทอร์เน็ตซึง่เป็นชมุชนเสมือน 


