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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ 
น า้หอมมาดามฟิน” 

 
แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากร การรับรู้

และทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด และกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของน า้หอมมาดามฟิน 
ทัง้นี ก้ารวิจัยดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิ เทศศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผู้ วิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง และตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทกุข้อ โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูท่ีได้รับ
จากทา่นไว้เป็นความลบั ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 
 

ค าชีแ้จง 
1. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งว่าง ด้านหน้าค าตอบท่ีทา่นต้องการ 
2. แบบสอบถามแบง่เป็น 5 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้ด้านทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ 
       น า้หอมมาดามฟิน 
 ตอนท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอม 
       มาดามฟิน 
 ตอนท่ี 4 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอม 
       มาดามฟิน 
ตอนท่ี 5 ทศันคติผลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
 
 

ชาตสิริุย อนพุนัธ์ 
ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมายหน้าค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

 1. อาย ุ                          □ 20 – 24 ปี   □ 25 – 29 ปี  
  □ 30 – 34 ปี   □ 35 – 39 ปี 

  □ 40 – 44 ปี   □ 45 – 49 ปี 

  □ 50 – 54 ปี   □ 55 ปีขึน้ไป 
          2. ระดบัการศกึษา          □ ประถมศกึษา    □ มธัยมศกึษาตอนต้น  

                                      □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ อนปุริญญาตรี / เทียบเทา่      
□ ปริญญาตรี     □ ปริญญาโท หรือสงูกว่า  

 3. อาชีพ □ นกัเรียน / นกัศกึษา   □ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
  □ พนกังานบริษัทเอกชน   □ ธุรกิจส่วนตวั / ค้าขาย  

  □ แมบ้่าน               □ อาชีพอิสระ                              
  □ อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........ 

 4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน □ ต ่ากว่า 10,000 บาท    □ 10,001 – 20,000 บาท 

□ 20,001 – 30,000 บาท  □ 30,001 – 40,000 บาท 
□ 40,001-50,000 บาท     □ 50,001 บาทขึน้ไป 

 5. สถานภาพ □ โสด       □ สมรส     
□ หย่าร้าง      □ แยกกนัอยู่ 

 

ตอนที่ 2 การรับรู้ด้านทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมา
ดามฟิน 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมายหน้าค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

6. ทา่นรับรู้ข้อมลูผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินจากแหลง่ใด 

  □ ค้นหาด้วย Google Search □ เข้าไปเว็บไซต์ของมาดามฟินโดยตรง 

□ เพ่ือนแนะน า   □ เห็นจากโฆษณาออนไลน์ 
□ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
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 7. ทา่นรู้จกัผลิตน า้หอมมาดามฟินมานานแคไ่หนแล้ว  

   □ น้อยกวา่ 1 เดือน   □ 1-6 เดือน 
□ 7-12 เดือน   □ 1-2 ปี      

  □ มากกว่า 2 ปี                                  □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
      8. ท่านคดิวา่ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินเป็นสินค้าท่ีตอบโจทย์ความต้องการในด้าน 

 □ มีกลิ่นให้เลือกหลากหลาย  □ ประโยชน์ใช้สอย 

□ มีคณุภาพ    □ ความน่าเช่ือถือ 
  □ รูปแบบบรรจภุณัฑ์   □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
      9. ราคาเฉล่ียของสินค้าท่ีทา่นซือ้ในแตล่ะครัง้ 

□ ต ่ากว่า 500 บาท   □ 500-1,000 บาท 
□ 1,001-2,000 บาท   □ 2,001-3,000 บาท 

□ สงูกว่า 3,001 บาท   □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
          10. ท่านซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินบอ่ยเพียงใด 
      □ เดือนละ 1 ครัง้   □ เดือนละ 2-3 ครัง้ 

    □ ปีละ 1-2 ครัง้   □ ปีละ 3-4 ครัง้      
  □ มากกว่า 5 ครัง้ตอ่ปี  □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
 11. ทา่นเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินกลิ่นไหนบอ่ยท่ีสดุ  

  □  กลิ่น  More Finn                            □ กลิ่น   Fin in love 
  □  กลิ่น Finished    □ กลิ่น Fin in Black  

□  กลิ่น Finale    □ กลิ่น Fin by Dao  

□  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
     12. หลงัจากท่ีใช้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแล้ว ท่านรู้สกึอยา่งไร 

  □ ชอบ    □ ไมช่อบ 

□ เฉยๆ     □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
          13.หากผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินท่ีท่านใช้อยู่หมดแล้ว ท่านจะซือ้อีกหรือไม่อยา่งไร 

  □  ซือ้    □ ไมซื่อ้ 
  □  ไมแ่นใจ    □ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...........................  
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ตอนที่ 3 สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
ค าชีแ้จง ให้ท่านพิจารณาระดบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินของทา่นท่ีมีตอ่ส่วน
ประสมทางการตลาดวา่อยูใ่นระดบัใด โดยใส่เคร่ืองหมาย หน้าค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว โดยมีรายละเอียดของระดบัการตดัสินใจซือ้สินค้าดงันี ้  

    5   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ  
    4   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มาก 
    3   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้ปานกลาง 
    2   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อย 
    1   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อยท่ีสดุ 

ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน (8P) 
ระดับการตัดสินใจซือ้ 

5 4 3 2 1 

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

14. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของมาดามฟิน      

15. คณุภาพ มาตรฐาน และความน่าเช่ือถือของมาดามฟิน      

16.  สินค้าท่ีได้รับมีลกัษณะและคณุสมบตัิตรงตามท่ีสัง่ซือ้       

17.  มีรูปสินค้าตวัอย่างประกอบในรายละเอียดของสินค้า      

18.  สินค้ามีความหลากหลายและทนัสมยั      

 ด้านราคา (Price)  

19. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคณุภาพสินค้า      

20. มีการแจ้งราคาสินค้าไว้อย่างครบถ้วนและชดัเจน      

21. ความสะดวกของวิธีการช าระเงิน      

22. ความเช่ือมัน่และความปลอดภยัของการช าระเงิน      

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

23. สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง      

24. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว      

25. มีบริการจดัสง่ฟรีตลอดการสัง่ซือ้สินค้า      

26. มีการจดัสง่สินค้าตรงตอ่เวลาและถงึมือผู้ รับแน่นอน      

 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  

27.  มีสว่นลด หรือของแถมในการซือ้สินค้า      
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ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน (8P) 
ระดับการตัดสินใจซือ้ 

5 4 3 2 1 

28. มีการรับประกนัสินค้า      

29. หากสินค้ามีปัญหาสามารถขอคืนสินค้าและคืนเงินได้      

30. มีบทความแนะน า และการรีวิวจากผู้ใช้สินค้าจริง      

ด้านการใช้พนักงานขาย (Personal) 

31. มีการตอบค าถามท่ีดีจากพนกังาน      

32. มีการให้ค าแนะน าสินค้าท่ีเหมาะกบัลกูค้า      

33. มีการแสดงรายการสินค้าอย่างชดัเจน      

34. มีระบบตรวจสอบการสัง่ซือ้และแจ้งไปยงัช่องทางติดตอ่กลบั      

35. ความรวดเร็วของระบบการตอบกลบั      

 ด้านการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

36. มีการออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม      

37. บรรจภุณัฑ์มีขนาดกะทดัรัด      

38. มีการออกแบบโลโก้ท่ีชดัเจน      

39. มีการแยกขนาดท่ีแตกตา่งกนัอย่างเห็นได้ชดั      

40. มีกลอ่งใสผ่ลิตภณัฑ์อย่างสวยงาม      

 ด้านการให้ข่าวสาร (Privacy) 

41. มีการประชาสมัพนัธ์สินค้าใหมต่ลอดเวลา      

42. มีการแจ้งข้อมลูข่าวสารถงึลกูค้าโดยตรง      

43. มีการแจ้งข่าวโปรโมชัน่ทกุเดือน      

44. มีการเก็บข้อมลูของลกูค้าเป็นความลบั      

45. มีการรีวิวสินค้าให้ลกูค้าทราบเป็นระยะๆ      

 ด้านการใช้อ านาจการต่อรอง (Power) 

46. มีการแจ้งข่าวให้ลกูค้าสมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือการมีสว่นร่วม      

47. มีการสร้างเครือข่ายกบักลุม่ลกูค้าด้วยกนั      

48. มีการก าหนดราคาขายท่ีสมเหตผุล      

49. มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหวา่งผู้ซือ้กบัผู้ขาย      
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ตอนที่ 4 การส่ือสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอม 
มาดามฟิน 
 
ค าชีแ้จง ให้ท่านพิจารณาระดับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินของท่านต่อการตัดสินใจซือ้ว่าอยูในระดับใด โดยใส่เคร่ืองหมาย 
หน้าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีรายละเอียดของ
ระดบัการตดัสินใจซือ้สินค้าดงันี ้
 

5   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ  
4   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มาก 
3   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้ปานกลาง 
2   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อย 
1   หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อยท่ีสดุ 
 

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
1. ผ่านช่องทาง Facebook Fanpage 

ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา      

1. ความชดัเจนและรายละเอียดของสินค้าท่ีน าเสนอ      

2. ความถูกต้องของข้อมลูข่าวสารท่ีน าเสนอ      

3. ปริมาณของเนือ้หาท่ีน าเสนอมีเพียงพอ      

ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ      

1. มีรูปแบบการน าเสนอท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ 

เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชดัของภาพ สีและตวัหนงัสือ 

อา่นง่าย ชดัเจน 

     

2. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยข่าวสาร บทความ คลิป รูปภาพ  

การรีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง 

     

3. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การแจกของรางวลั  

ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม 
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การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเข้าถงึข้อมูล       

1. มีการน าเสนอด้วยความรวดเร็ว และทนัเหตกุารณ์ด้านข้อมลู

เก่ียวกบัสินค้าและกิจกรรมต่างๆ  

     

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมลูและกิจกรรมตา่งๆ      

3. ความรวดเร็วในการโหลดข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ      

ด้านการมีปฏสัิมพันธ์      

1. การได้รับการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว       

2. การได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง และชดัเจน       

3. การติดตาม และตรวจสอบการสัง่ซือ้ก่อนสง่ทกุครัง้      

2. ผ่านช่องทาง LINE @ 

ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา      

1. ความชดัเจนและรายละเอียดของสินค้าท่ีน าเสนอ      

2 .ความถูกต้องของข้อมลูข่าวสารท่ีน าเสนอ      

3. ปริมาณของเนือ้หาท่ีน าเสนอมีเพียงพอ      

ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ      

1. มีรูปแบบการน าเสนอท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ 

เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชดัของภาพ สีและตวัหนงัสือ 

อา่นง่าย ชดัเจน 

     

2. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยข่าวสาร บทความ คลิป รูปภาพ  

การรีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง 

     

3. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การแจกของรางวลั  

ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม 

     

ด้านการเข้าถงึข้อมูล       

1. มีการน าเสนอด้วยความรวดเร็ว และทนัเหตกุารณ์ด้านข้อมลู

เก่ียวกบัสินค้าและกิจกรรมต่างๆ 

     

2.มีความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมลูและกิจกรรมตา่งๆ      

3.ความรวดเร็วในการโหลดข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ      
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การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการมีปฏสัิมพันธ์      

1. การได้รับการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว      

2. การได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง และชดัเจน       

3. การติดตาม และตรวจสอบการสัง่ซือ้      

3. ผ่านช่องทาง Youtube  

ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา      

1. ความชดัเจนและรายละเอียดของสินค้าท่ีน าเสนอ      

2. ความถูกต้องของข้อมลูข่าวสารท่ีน าเสนอ      

3. เนือ้หาของข้อมลูท่ีน าเสนอมีปริมาณมากเพียงพอ      

ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ      

1. มีรูปแบบการน าเสนอท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ 

เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชดัของภาพ สีและตวัหนงัสือ 

อา่นง่าย ชดัเจน 

     

2. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยข่าวสาร บทความ คลิป รูปภาพ  

การรีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง 

     

3. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การแจกของรางวลั  

ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม 

     

ด้านการเข้าถงึข้อมูล       

1. ความรวดเร็วและทนัเหตกุารณ์ในการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบั

สินค้าและกิจกรรม  

     

2. ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมลูและกิจกรรม      

3. ความรวดเร็วในการโหลดข้อมลู ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ      

4. ผ่านช่องทาง Website   

ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา      

1. รายละเอียดต่างๆ ท่ีน าเสนอมีความชดัเจน      

2. รายละเอียดของข้อมลูท่ีน าเสนอมีความถกูต้อง       

3. ปริมาณของเนือ้หาท่ีน าเสนอมีเพียงพอ      
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การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ      

1. มีรูปแบบการน าเสนอท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ 

เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชดัของภาพ สีและตวัหนงัสือ 

อา่นง่าย ชดัเจน 

     

2. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยข่าวสาร บทความ คลิป รูปภาพ  

การรีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง 

     

3. มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การแจกของรางวลั  

ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม 

     

ด้านการเข้าถงึข้อมูล       

1.ความรวดเร็วและทนัเหตกุารณ์ในการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า

และกิจกรรม  

     

2.ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมลูและกิจกรรม      

3.ความรวดเร็วในการโหลดข้อมลู ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ      

 
ตอนที่ 5 ทัศนคตทิี่มีผลต่อผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน  
ค าชีแ้จง ให้ท่านพิจารณาระดับทัศนคติท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินของท่านว่าให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ว่าอยู่ในระดบัใด โดยใส่เคร่ืองหมาย หน้าค าตอบท่ีตรงกับความ
คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว โดยมีรายละเอียดของระดบัการตดัสินใจซือ้สินค้า ดงันี ้

5   หมายถึง   มากท่ีสดุ  
4   หมายถึง   มาก 
3   หมายถึง   ปานกลาง 
2   หมายถึง   น้อย 
1   หมายถึง   น้อยท่ีสดุ 
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ทัศนคติที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ 
ระดับทัศนคติ 

5 4 3 2 1 

1. ทา่นซือ้เพราะเช่ือมัน่ในคณุภาพของสินค้า      

2. ทา่นซือ้เพราะเช่ือมัน่ในราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ      

3. ทา่นซือ้เพราะช่ืนชอบท่ีสินค้ามีกลิ่นให้เลือกหลากหลาย      

4. ทา่นซือ้เพราะช่ืนชอบดารา นกัแสดง เซเล็บ ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์      

5. ทา่นซือ้เพราะเช่ือมัน่ในการรีวิวจากลกูค้า      

6. ทา่นซือ้เพราะเช่ือวา่สินค้ามีคณุบตัไิมเ่หมือนย่ีห้ออ่ืน      

7. ทา่นซือ้เพราะเช่ือค าแนะน าจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั      

8. ทา่นซือ้เพราะสินค้าท าให้ทา่นรู้สึกมัน่ใจในบคุลิกภาพ      

9. ทา่นซือ้เพราะสินค้าท าให้ทา่นและคนรอบข้างรู้สกึผ่อนคลาย 

เวลาท่ีได้สมัผสักลิ่น   

     

10. ทา่นซือ้เพราะความพงึพอใจในความรวดเร็วจากผลลพัธ์ของสินค้า      

11. ทา่นซือ้เพราะรู้สกึช่ืนชอบสินค้าเป็นการส่วนตวั      

12. ทา่นซือ้เพราะสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการของ  

ผู้ใช้ได้อยา่งแท้จริง    

     

13. ทา่นซือ้เพราะสินค้าช่วยแก้ปัญหาเร่ืองความรัก ชีวิตคู ่และ

ความสมัพนัธ์ในครอบครัวของทา่นได้      

     

14. ทา่นซือ้เพราะสินค้ามีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่และแตกตา่งจากย่ีห้ออ่ืน

อยา่งชดัเจน 

     

15. ทา่นซือ้เพราะประทบัใจช่องทางการติดตอ่ซือ้ขายท่ีสะดวกรวดเร็ว      

16. ทา่นซือ้เพราะประทบัใจในโปรโมชัน่ท่ีมาดามฟินจดัให้กบัลกูค้า

ตลอดเวลา   

     

17. ทา่นซือ้เพราะความประทบัใจในตวัเจ้าของสินค้า      

 
… ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 


