
 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้หอมมาดามฟิน”  ผู้ศกึษาได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้  

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
3.4 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู  
3.6 การประมวลผลข้อมลู   
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์มาดามฟินผ่านส่ือออนไลน์ในประเทศไทย 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์มาดามฟินผ่านส่ือออนไลน์ท่ี
อาศยัอยู่ในประเทศไทยทัง้เพศหญิง อายุระหว่าง 20-55 ปี ซึ่งมีจ านวนประชากรท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์ 
มาดามฟิน ทัง้สิน้จ านวน 500,000 คน จึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro 
Yamane (Yamane 1967) ได้เสนอสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างสดัส่วน 1 กลุ่มโดยสมมุติค่า
สดัสว่นเทา่กบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

สตูร            n    =              N                                                         
1 + Ne2                      

เม่ือ       n    =   ขนาดตวัอย่างท่ีค านวณได้                                  

N    =   จ านวนประชากรท่ีทราบคา่                                     

e    =   คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได้ (Allowable Error)              

แทนสตูร       n    =              500,000                                                   
 1+500,000(0.052)                                       

=    400  หรือเท่ากบั 400 คน               
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ดงันัน้  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีค านวณได้เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  

  การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือแบบบังเอิญ อาศัยความ
สะดวกของผู้ วิจัยเป็นหลัก และกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์มาดามฟิน โดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในประเทศไทย ท่ีให้ความร่วมมือกบัผู้วิจยัในการให้ข้อมลูเป็นอยา่งดี 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการท าวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักล
ยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน ซึ่งผู้ วิจยัได้สร้าง
แบบสอบถามขึน้มา โดยศึกษาจากวตัถปุระสงค์การวิจยั (Objectives) และกรอบแนวคิดในการวิจยั 
(Conceptual Framework) และจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 3 ท่าน
เป็นผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย ดงันี ้1) ดร.ธนชาติ จันทร์เวโรจน์ 2) คุณธนเทพ ชีวสุทธิศิลป์ 
ประธานบริษัท มาดามฟิน จ ากดั 3) คณุนรี ชีวสุทธิศิลป์ กรรมการผู้จดัการบริษัท มาดามฟิน จ ากัด 
ผู้ วิจยัได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและท าการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจดัท าแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 5 
ตอน ดงันี ้ 

 
ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วน

บคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) รวม 5 ข้อ ได้แก่ 

1. อาย ุเป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
2. ระดบัการศกึษา เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
3. อาชีพ เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)   
4. รายได้ตอ่เดือน เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
5. สถานภาพทางการสมรส เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
 
ตอนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ มีลักษณะเป็น

ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) รวม 8 ข้อ ได้แก่ 
1. การรับรู้ข้อมลูผลิตภณัฑ์ เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
2. การรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
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3. การรับรู้ด้านการตอบโจทย์ความต้องการ เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale)  

4. การรับรู้ด้านราคา เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
5. การรับรู้ปริมาณการซือ้ เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
6. การรับรู้ด้านกลิ่น เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
7. การรับรู้ด้านความรู้สึก เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
8. การรับรู้หลงัการใช้ผลิตภณัฑ์ เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
 

 ตอนที่ 3 สว่นประสมทางการตลาด จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านการใช้พนกังาน ด้านการ
ให้ข้อมลูข่าวสาร ด้านการใช้อ านาจการตอ่รอง โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบัคะแนน  5               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ  
ระดบัคะแนน  4               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มาก  
ระดบัคะแนน  3               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้ปานกลาง  
ระดบัคะแนน  2               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อย   
ระดบัคะแนน  1               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อยท่ีสดุ  
 
ตอนที่  4 การส่ือสารการตลาด โดยใช้กลยุทธ์การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ ผ่านช่องทาง 

Facebook Fanpage, LINE @, Youtube และ Website โดยค านึงถึงด้าน ด้านคณุภาพและความ
ถกูต้องของเนือ้หา ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ ด้านการเข้าถึงข้อมูล และด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ 
โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล ประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 

ระดบัคะแนน  5               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ   
ระดบัคะแนน  4               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้มาก   
ระดบัคะแนน  3               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้ปานกลาง     
ระดบัคะแนน  2               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อย   
ระดบัคะแนน  1               หมายถึง   มีการตดัสินใจซือ้น้อยท่ีสดุ   
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  ตอนที่ 5 พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ใช้
ระดบัการวดั ข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้  

ระดบัคะแนน  5               หมายถึง   มากท่ีสดุ   
ระดบัคะแนน  4               หมายถึง   มาก   
ระดบัคะแนน  3               หมายถึง   ปานกลาง   
ระดบัคะแนน  2               หมายถึง   น้อย   
ระดบัคะแนน  1               หมายถึง   น้อยท่ีสดุ  
 
การด าเนินการวดัตวัแปร ผู้วิจยัใช้มาตรวดัทัง้ 2 ประเภทดงันี ้ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามไปให้ลูกค้าท่ีมีการรับรู้

และมี ทศันคตท่ีิมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน เพ่ือจะท าแบบสอบถามว่าวดั
ได้ตรงตามประเดน็ จากผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้า และบริการผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 
30 ชุด ไปทดลองใช้กับประชากรท่ีท าการก่อนศึกษา (Pre-Test) โดยผู้ ท่ีท าการทดสอบไม่ได้น ามา
รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลจริง การทดลองก่อนศึกษานี ้เพ่ือทดสอบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความเข้าใจแบบสอบถามหรือไม ่และทดลองน ามาค านวณทางสถิติด้วยสตูรดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรทดสอบความน่าเช่ือถือ เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรทดสอบความน่าเช่ือถือของครอนบาค (Cronbach) หรือ การหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α= Coefficient Alpha)  
3. เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะท าการ

ก าหนด รหัส ลงรหัส บันทึกข้อมูล แล้วจึงน าไปประมวลผลข้อมูลหาค่าทางสถิติด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the Social 
Sciences) โดยสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันีคื้อ  

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การหาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ร้อยละ (Percentage) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ 
จากสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศกึษา กลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้คือการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยผู้ วิจยัใช้วิธีเก็บ
ข้อมูลด้วยการโพสต์แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 ชดุ  

   
3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย   

  ผู้วิจยัใช้สถิตใินการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกบัลกัษณะของข้อมลู และตอบวตัถปุระสงค์ 
ดงันี ้  
  1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ีย สถานภาพทางการสมรส ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ และทศันคติ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยค่าสถิติร้อยละ (Percentages) และการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ซึง่เป็นสถิตท่ีิใช้ส าหรับอธิบายตวัแปรท่ีไมต่อ่เน่ือง (Nominal และ Ordinal)   

2. ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
โดยวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
ซึง่เป็นสถิตท่ีิใช้ส าหรับการเปรียบเทียบตวัแปรตอ่เน่ือง (Interval และ Ratio)  
  3. หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัจจัยด้านการตลาด กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยวิเคราะห์หาค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้ส าหรับวดัความสมัพนัธ์
ระหว่าง ตวัแปร 2 ชุด โดยท่ีตวัแปรทัง้ 2 ชุดนัน้อยู่ในรูปมาตรอนัตรภาค (Interval) มีการแจกแจก
แบบปกต ิมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง และข้อมลูในแตล่ะชดุมีความเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบคา่
สหสมัพนัธ์ตามสมมตฐิานการวิจยั 

4. น าผลการทดสอบในข้อ 3 เม่ือพบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้ผลตภิณัฑ์น า้หอมน า้หอมมาดามฟิน โดยท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งในแตล่ะ
ด้านระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กับการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน โดยผู้ วิจยั
ให้สถิตทิดสอบ t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (On-way ANOVA) ซึ่งเป็นสถิติ
ท่ีใช้ในการศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ประเภท คือตวัแปรต้น และตวัแปรตาม  
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  การวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ผู้วิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างผู้ ใช้ 
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉล่ีย (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) และ ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัโดยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
จากนัน้น าคา่สถิติท่ีได้มาบรรยายผลทางสถิติว่าสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีผู้วิจยัตัง้ไว้หรือไม่ โดย
น ามาอภิปรายผลโดยน าแนวคิดและกรอบทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับสมมุติฐานมาอ้างอิง และ
วิเคราะห์จากการใช้เคร่ืองมือโปรแกรม SPSS จากประชากรในกลุ่มจ านวน 400 คน มาพิจารณา 
จากข้อมลูท่ีใช้  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรในด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย 
สถานภาพทางการสมรส โดยใช้คา่สถิตร้ิอยละ (Percentages) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)   
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้และทศันคติ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations)   
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดในตวัแทนลูกค้าผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดาม
ฟิน โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)   

4. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ กับประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมา
ดามฟินผ่านช่องทาง Facebook Fanpage, Line @, Youtube และ Website โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)   

 

3.6 การประมวลผลข้อมูล  

  หลงัจากได้เก็บรวบรวมข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับ แล้วจะ

น ามาท าการลงรหสัข้อมลู (Coding) แล้วจงึน าข้อมลูไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ

SPSS for Window 


