
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมา
ดามฟิน” ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้ 5 ประการดงันี ้ 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรด้านทศันคติท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้หอมมาดามฟิน 

2. เพ่ือศกึษาการรับรู้ด้านทศันคตท่ีิมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน  
3. เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมา

ดามฟิน  
4. เพ่ือศกึษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมา

ดามฟิน  
5. เพ่ือศกึษาทศันคตท่ีิมีผลตอ่ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผู้วิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูกับกลุ่ม

ตวัอยา่งซึง่เป็นเพศหญิงทัง้สิน้ จ านวน 400 คน อายรุะหว่าง 20-55 ปี อาศยัอยู่ในประเทศไทย  แล้ว
น ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในครัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยมีการน าเสนอ
ตามล าดบั ดงันี ้

4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.2 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

       การวิจยัครัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดงันี ้

 X  แทน  คา่เฉล่ีย (Means) 
 S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (F-Test) 
 t  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (T-Test) 
 SS  แทน  คา่ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน  คา่เฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 DF แทน  ขัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 * แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 
4.2 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ สถาน 
ภาพทางการสมรส  
  ตอนท่ี 2 การรับรู้ด้านทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมา
ดามฟิน 
  ตอนท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
  ตอนท่ี 4 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
  ตอนท่ี 5 ทศันคตผิลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

       ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-55 ปี อาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั และในจ านวน
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา เป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด โดยการวิเคราะห์ข้อมลูค าถามทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามนัน้ 
จะวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมด 5 หวัข้อ ได้แก่ 1. อาย ุ2. ระดบัการศกึษา 3. อาชีพ 4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
5. และสถานภาพทางการสมรส แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏตามตารางท่ี 
4.1 – 4.5  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 24 ปี 54 13.50 
25 – 29 ปี 97 24.30 
30 – 34 ปี 118 29.50 
35 – 39 ปี 96 24.00 
40 – 44 ปี 24 6.00 
45 – 49 ปี 7 1.80 
50 – 54 ปี 2 0.50 
55 ปีขึน้ไป 2 0.50 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบผู้ว่าตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีอายรุะหว่าง 30 – 34 ปี จ านวน 118 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมา คือ อายรุะหว่าง 25 – 29 ปีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
ถัดมาคือ อายุระหว่าง 35 – 39 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุระหว่าง 20 – 24 ปี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 อายุระหว่าง 40 – 44 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
อายุระหว่าง 45 – 49 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 อายรุะหว่าง 50 – 54 ปี จ านวน 2 คน  
คดิเป็นร้อยละ 0.50 และอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศกึษา 1 0.30 

มธัยมศกึษาตอนต้น 23 5.80 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 55 13.80 
อนปุริญญาตรี / เทียบเทา่ 61 15.30 

ปริญญาตรี 229 57.30 
ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 31 7.80 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญาตรี/เทียบเท่า มีจ านวน 61 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 15.30 รองลงมาคือระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ระดบั
ปริญญาโท หรือสงูกว่า มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มีจ านวน 23 
คน คดิเป็นร้อยละ 5.80 และน้อยท่ีสดุคือระดบัประถมศกึษา มีจ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 20 5.0 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 78 19.5 
พนกังานบริษัทเอกชน 174 43.5 
ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 60 15.0 

แมบ้่าน 31 7.8 
อาชีพอิสระ 18 4.5 

อ่ืนๆ 20 5.0 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ส่วนมากเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มี
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.50 ถดัมาคือ ธุรกิจส่วนตวั / ค้าขาย มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 แม่บ้าน 
มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 นักเรียน / นักศึกษา มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
อ่ืนๆ มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และน้อยท่ีสุดคือ อาชีพอิสระ มีจ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50  

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 46 11.5 

10,001 – 20,000 บาท 180 45.0 
20,001 – 30,000 บาท 104 26.0 
30,001 – 40,000 บาท 35 8.8 
40,001-50,000 บาท 19 4.8 
50,001 บาทขึน้ไป 16 4.0 

รวม 400 100 



40 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาทจ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 40,001-50,000 บาท จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.80 และน้อยสดุคือ 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.80  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพทางการสมรส 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 208 52.0 
สมรส 151 37.8 
หยา่ร้าง 24 6.0 
แยกกนัอยู่ 17 4.3 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากสถานภาพโสด มีจ านวน 
208 คน คดิเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ สมรส มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ถดัมาคือ 
หย่าร้าง มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และน้อยท่ีสดุคือ แยกกนัอยู่ มีจ านวน 17คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.30  
 
ตอนที่ 2 การรับรู้ด้านทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมา
ดามฟิน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ด้านทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน ใช้การวิเคราะห์โดยแจกแจงคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ แล้วน าเสนอใน
รูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏตามตารางท่ี 4.6-4.13  
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหลง่ท่ีรับรู้ข้อมลู  
 ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 

แหล่งท่ีรับรู้ข้อมูล จ านวน (คน)  ร้อยละ  
ค้นหาด้วย Google Search 12  3.00  

เข้าไปเว็บไซต์ของมาดามฟินโดยตรง 5  1.30  
เพ่ือนแนะน า 334  83.50  

เห็นจากโฆษณาออนไลน์ 49  12.30  
อ่ืนๆ 12  3.00  
รวม  400  100  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากรับรู้ข้อมูลจากเพ่ือนแนะน า จ านวน 
334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมาเห็นจากโฆษณาออนไลน์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.30 ค้นหาด้วย Google Search จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 จากแหล่งอ่ืนๆ จ านวน 12
คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และน้อยท่ีสุดเข้าไปเว็บไซต์ของมาดามฟินโดยตรง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะวลาท่ีรู้จกัผลิต  
 น า้หอมมาดามฟิน 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 เดือน 16 4.00 
1-6 เดือน 120 30.00 

7-12 เดือน 57 14.30 
1-2  ปี 148 37.00 

มากกวา่ 2 ปี 58 14.50 
อ่ืนๆ 1 0.30 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากรู้จกัผลิตน า้หอมมาดามฟิน 1-2 ปี
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา 1-6 เดือน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ถดัมามากกว่า 2 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 7-12 เดือน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
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14.30 น้อยกว่า 1 เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และน้อยท่ีสดุ อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.30  
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการตอบโจทย์ความ 
 ต้องการ 

ด้านของการตอบโจทย์ความต้องการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีกลิ่นให้เลือกหลากหลาย 140 35.00 

ประโยชน์ใช้สอย 47 11.80 
มีคณุภาพ 163 40.80 

ความนา่เช่ือถือ 34 8.50 
รูปแบบบรรจภุณัฑ์ 8 2.00 

อ่ืนๆ 8 2.00 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากตอบโจทย์ความต้องการคุณภาพ
จ านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมา มีกลิ่นให้เลือกหลากหลาย จ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 ประโยชน์ใช้สอย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ความน่าเช่ือถือ จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และน้อยท่ีสดุในด้านรูปแบบบรรจภุณัฑ์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
และอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามราคาเฉล่ียของสินค้าท่ี
 ซือ้ในแตล่ะครัง้ 

ราคาเฉล่ีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 500 บาท 26 6.50 
500-1,000 บาท 121 30.30 

1,001-2,000 บาท 186 46.50 
2,001-3,000 บาท 37 9.30 
สงูกวา่ 3,001 บาท 30 7.50 

อ่ืนๆ 26 6.50 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากซือ้สินค้าเฉล่ียในแต่ละครัง้  1,001-
2,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา 500-1,000 บาท จ านวน 121 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.30 2,001-3,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 สูงกว่า 3,001 บาท 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 น้อยท่ีสดุ ต ่ากว่า 500 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
และอ่ืนๆ จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 

 

ตารางที่  4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนครัง้ท่ี ซือ้
 ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 

จ านวนครัง้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดือนละ 1 ครัง้ 96 24.00 
เดือนละ 2-3 ครัง้ 59 14.80 
ปีละ 1-2 ครัง้ 123 30.80 
ปีละ 3-4 ครัง้ 35 8.80 

มากกวา่ 5 ครัง้ตอ่ปี 19 4.80 
อ่ืนๆ 68 17.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน  

ปีละ 1-2 ครัง้ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมา เดือนละ 1 ครัง้ จ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.00 อ่ืนๆ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 เดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.80 ปีละ 3-4 ครัง้ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และน้อยท่ีสุดซือ้มากกว่า 5 
ครัง้ตอ่ปี จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.80  
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ตารางที่  4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการเลือกกลิ่น
 ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 

 

กลิ่นน า้หอมมาดามฟิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลิ่น More Finn 65 16.30 
กลิ่น Fin in love 141 35.30 
กลิ่น Finished 14 3.50 

กลิ่น Fin in Black 85 21.30 
กลิ่น Finale 16 4.00 

กลิ่น Fin by Dao 13 3.30 
อ่ืนๆ 66 16.50 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเลือกซือ้กลิ่น Fin in love จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมา กลิ่น Fin in Black จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 
อ่ืนๆ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 กลิ่น More Finn จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 
กลิ่น Finale จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 กลิ่น Finished จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
และน้อยท่ีสดุ กลิ่น Fin by Dao จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.30 

 
ตารางที่  4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้สึกจากการใช้
 น า้หอมมาดามฟิน 

กลิ่นน า้หอมมาดามฟิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชอบ 340 85.00 
ไมช่อบ 0 0.00 
เฉยๆ 7 1.80 
อ่ืนๆ 53 13.30 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีความรู้สึกว่าชอบใช้น า้หอมมา
ดามฟิน จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมา อ่ืนๆ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
และน้อยท่ีสดุคือเฉยๆ จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.80 

 

ตารางที่  4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกความต้องการซือ้น า้หอม 
  มาดามฟิน 

ความต้องการซือ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซือ้ 359 89.80 
ไมซื่อ้ 1 0.30 
ไมแ่นใ่จ 14 3.50 
อ่ืนๆ 26 6.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีความต้องการซือ้น า้หอมมาดาม

ฟิน จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.80 รองลงมา อ่ืนๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ไม่
แนใ่จ จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 และน้อยท่ีสดุ ไมซื่อ้ มีจ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30 
 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมา
ดามฟิน 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาด ทัง้ 8 
ด้านใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
การบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.14  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในระดบัการตดัสินใจซือ้ของ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 8 ด้าน 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจซือ้ (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

     4.64 0.56 
มาก
ที่สุด 

14. ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของมา
ดามฟิน 

259 
(64.80) 

120 
(30.00) 

21 
(5.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.58 
มาก
ท่ีสดุ 

15. คณุภาพ 
มาตรฐาน และความ
นา่เช่ือถือของมาดาม
ฟิน 

274 
(68.50) 

114 
(28.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 0.53 
มาก
ท่ีสดุ 

16. สินค้าท่ีได้รับมี
ลกัษณะและ
คณุสมบตัิตรงตามท่ี
สัง่ซือ้  

277 
(69.30) 

106 
(26.50) 

17 
(4.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.56 
มาก
ท่ีสดุ 

17. มีรูปสินค้าตวั 
อยา่งประกอบในราย 
ละเอียดของสินค้า 

272 
(68.00) 

110 
(27.50) 

16 
(4.00) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.63 0.60 
มาก
ท่ีสดุ 

18. สินค้ามีความ
หลากหลายทนัสมยั 

292 
(73.00) 

95 
(23.80) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.69 0.57 
มาก
ท่ีสดุ 

ด้านราคา (Price)      4.57 0.59 
มาก
ที่สุด 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจซือ้ (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

19. ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัคณุภาพ
สินค้า 

173 
(43.30) 

185 
(46.30) 

38 
(9.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.63 0.57 มาก
ท่ีสดุ 

20. มีการแจ้งราคา
สินค้าไว้อยา่ง
ครบถ้วนและชดัเจน 

271 
(67.80) 

111 
(27.80) 

17 
(4.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.65 0.59 
มาก
ท่ีสดุ 

21. ความสะดวกของ
วิธีการช าระเงิน 

282 
(70.50) 

97 
(24.30) 

19 
(4.80) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.70 0.52 มาก
ท่ีสดุ 

22. ความเช่ือมัน่และ
ความปลอดภยัของ
การช าระเงิน 

291 
(72.80) 

98 
(24.50) 

10 
(2.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.70 0.52 
มาก
ท่ีสดุ 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย(Place) 

     4.68 0.57 
มาก
ที่สุด 

23 สามารถสัง่ซือ้
สินค้าได้ตลอด 24 
ชัว่โมง 

279 
(69.80) 

97 
(24.30) 

23 
(5.80) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.64 0.60 
มาก
ท่ีสดุ 

24. ขัน้ตอนการ
สัง่ซือ้ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว 

293 
(73.30) 

87 
(21.80) 

18 
(4.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.68 0.58 
มาก
ท่ีสดุ 

25. มีบริการจดัสง่ฟรี
ตลอดการสัง่ซือ้
สินค้า 
 

298 
(74.50) 

84 
(21.00) 

17 
(4.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.70 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

 

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจซือ้ (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

26. มีการจดัสง่
สินค้าตรงตอ่เวลา
และถึงมือผู้ รับ
แนน่อน 

297 
(74.30) 

86 
(21.50) 

15 
(3.80) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.70 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการส่งเสริม
การขาย 

(Promotion) 
     

4.51 0.69 มาก
ที่สุด 

27.  มีสว่นลด หรือ
ของแถมในการซือ้
สินค้า 

257 
(64.30) 

118 
(29.50) 

19 
(4.80) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.57 0.65 มาก
ท่ีสดุ 

28. มีการรับประกนั
สินค้า 

239 
(59.80) 

127 
(31.80) 

25 
(6.30) 

8 
(2.00) 

1 
(0.30) 

4.49 0.72 มาก
ท่ีสดุ 

29. หากสินค้ามีปัญ 
หาสามารถขอคืน
สินค้าและคืนเงินได้ 

224 
(56.00) 

123 
(30.80) 

44 
(11.00) 

8 
(2.00) 

1 
(0.30) 

4.40 0.78 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการใช้
พนักงานขาย  
(Personal) 

     4.61 0.59 
มาก
ที่สุด 

31. มีการตอบ
ค าถามท่ีดีจาก
พนกังาน 

255 
(63.80) 

129 
(32.30) 

15 
(3.80) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.59 0.58 มาก
ท่ีสดุ 

32. มีการให้
ค าแนะน าสินค้าท่ี

265 
(66.30) 

118 
(29.50) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.61 0.60 มาก
ท่ีสดุ 

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจซือ้ (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เหมาะกบัลกูค้า 

33. มีการแสดง
รายการสินค้าอยา่ง
ชดัเจน 

288 
(72.00) 

100 
(25.00) 

9 
(2.30) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.68 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

34. มีระบบ
ตรวจสอบการสัง่ซือ้
และแจ้งไปยงั
ชอ่งทางติดตอ่กลบั 

271 
(67.80) 

111 
(27.80) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.62 0.60 มาก
ท่ีสดุ 

35. ความรวดเร็วของ
ระบบการตอบกลบั 

252 
(63.00) 

123 
(30.80) 

21 
(5.30) 

3 
(0.80) 

1 
(0.30) 

4.56 0.65 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการบรรจุ
ภัณฑ์  (Packaging) 

     4.66 0.56 มากที่สุด 

36. มีการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ท่ี
สวยงาม 

287 
(71.80) 

99 
(24.80) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 0.53 มาก
ท่ีสดุ 

37. บรรจภุณัฑ์มี
ขนาดกะทดัรัด 

268 
(67.00) 

117 
(29.30) 

14 
(3.50) 

1 
(0.30 

0 
(0.00) 

4.63 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

38. มีการ
ออกแบบโลโก้ท่ี
ชดัเจน 

298 
(74.50) 

86 
(21.50) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.70 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

39. มีการแยกขนาด
ท่ีแตกตา่งกนัอย่าง
เห็นได้ชดั 

276 
(69.00) 

105 
(26.30) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.63 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจซือ้ (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

40. มีกล่องใส่
ผลิตภณัฑ์อยา่ง
สวยงาม 

296 
(74.00) 

88 
(22.00) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.70 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการให้ข่าวสาร  
(Privacy)      4.72 0.49 

มาก
ที่สุด 

41. มีการประชา 
สมัพนัธ์สินค้า 
ใหมต่ลอดเวลา 

308 
(77.00) 

85 
(21.30) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 0.47 มาก
ท่ีสดุ 

42. มีการแจ้งข้อมลู
ขา่วสารถึงลกูค้า
โดยตรง 

294 
(73.50) 

99 
(24.80) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 0.48 มาก
ท่ีสดุ 

43. มีการแจ้งขา่ว
โปรโมชัน่ทกุเดือน 

314 
(78.50) 

79 
(19.80) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 0.46 มาก
ท่ีสดุ 

44. มีการเก็บข้อมลู
ของลกูค้าเป็น
ความลบั 

280 
(70.00) 

106 
(26.50) 

13 
(3.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.66 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

45. มีการรีวิวสินค้า
ให้ลกูค้าทราบเป็น
ระยะๆ 

303 
(75.80) 

89 
(22.30) 

7 
(1.80) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.73 0.51 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการใช้อ านาจ
การต่อรอง 
(Power) 

     4.27 0.85 มาก
ที่สุด 

         

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจซือ้ (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

46. มีการแจ้งขา่วให้
ลกูค้าสมคัรเป็น
สมาชิกเพ่ือการมี
สว่นร่วม 

184 
(46.00) 

125 
(31.30) 

75 
(18.80) 

9 
(2.30) 

7 
(1.80) 

4.18 0.93 มาก 

47. มีการสร้าง
เครือขา่ยกบักลุม่
ลกูค้าด้วยกนั 

183 
(45.80) 

134 
(33.50) 

67 
(16.80) 

12 
(3.00) 

4 
(1.00) 

4.20 0.89 มาก 

48. มีการก าหนด
ราคาขายท่ีสมเหตผุล 

221 
(55.30) 

140 
(35.00) 

29 
(7.30) 

9 
(2.30) 

1 
(0.30) 

4.43 0.74 มาก
ท่ีสดุ 

49. มีการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ระหวา่ง
ผู้ ซือ้กบัผู้ขาย 

195 
(48.80) 

135 
(33.80) 

54 
(13.50) 

13 
(3.30) 

3 
(0.80) 

4.27 0.86 มาก
ท่ีสดุ 

รวมทัง้หมด 4.58 0.61 
มาก
ที่สุด 

  จากตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.58 จากคะแนนเต็ม 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 โดยจ าแนกตามประเภทส่วนประสมทางการตลาด
พบวา่ 
  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการตดัสินใจซือ้โดยรวมมี
คา่เฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 โดย
พิจารณาระดบัการตดัสินใจซือ้ในแต่ละข้อจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้
มากท่ีสุด ได้แก่ สินค้ามีความหลากหลายและทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 4.69) คุณภาพมาตรฐาน และ
ความนา่เช่ือถือของมาดามฟิน (คา่เฉล่ีย 4.66) สินค้าท่ีได้รับมีระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ ได้แก่  

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
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สินค้ามีความหลากหลายและทนัสมยั (คา่เฉล่ีย 4.69) คณุภาพมาตรฐาน และความน่าเช่ือถือของ
มาดามฟิน (คา่เฉล่ีย 4.66) สินค้าท่ีได้รับมีลกัษณะและคณุสมบตัิตรงตามท่ีสัง่ซือ้ (คา่เฉล่ีย 4.65) 
มีรูปสินค้าตวัอย่างประกอบในรายละเอียดของสินค้า (คา่เฉล่ีย 4.63) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
มาดามฟิน (คา่เฉล่ีย 4.60) 
   ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) โดยพิจารณาจากระดบัการตัดสินใจซือ้ในแต่ละข้อจะพบว่า  
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด ในด้านความสะดวกของวิธีการช าระเงิน
(ค่าเฉล่ีย 4.70) ความเช่ือมัน่และความปลอดภัยของการช าระเงิน (คา่เฉล่ีย 4.70) มีการแจ้งราคา
สินค้าไว้อย่างครบถ้วนและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.65) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพสินค้า 
(คา่เฉล่ีย 4.63) 
   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.68) โดยพิจารณาระดบัการตดัสินใจซือ้แตล่ะข้อจะพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ ในด้านการมีบริการจดัส่งฟรีตลอดการสัง่ซือ้
สินค้า (คา่เฉล่ีย 4.70) มีการจดัส่งสินค้าตรงตอ่เวลาและถึงมือผู้ รับแน่นอน (คา่เฉล่ีย 4.70) ขัน้ตอน
การสัง่ซือ้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว (คา่เฉล่ีย 4.68) สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง(คา่เฉล่ีย 
4.64) 
   ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.69) โดยพิจารณาระดับการตดัสินใจซือ้ในแต่ละข้อจะ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ ในด้านการมีบทความแนะน า และการ
รีวิวจากผู้ใช้สินค้าจริง (คา่เฉล่ีย 4.61) มีส่วนลดหรือของแถมในการซือ้สินค้า (คา่เฉล่ีย 4.57) มีการ
รับประกนัสินค้า (คา่เฉล่ีย 4.49) หากสินค้ามีปัญหาสามารถขอคืนสินค้าและคืนเงินได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.40) 
   ด้านการใช้พนกังานขาย (Personal) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) โดยพิจารณาระดับการตดัสินใจซือ้ในแต่ละข้อจะ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุดในด้านมีการแสดงรายการสินค้าอย่าง
ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.68) มีระบบตรวจสอบการสั่งซือ้และแจ้งไปยังช่องทางติดต่อกลับ (ค่าเฉล่ีย 
4.62) มีการให้ค าแนะน าสินค้าท่ีเหมาะกบัลกูค้า (คา่เฉล่ีย 4.61) มีการตอบค าถามท่ีดีจากพนกังาน 
(คา่เฉล่ีย 4.59) ความรวดเร็วของระบบการตอบกลบั (คา่เฉล่ีย 4.56) 
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  ด้านการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดย 
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) โดยพิจารณาระดบัการตดัสินใจซือ้ในแต่ละข้อจะพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุในด้านมีการออกแบบโลโก้ท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 
4.70) มีกล่องใส่ผลิตภัณฑ์อย่างสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.70) มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม 
(คา่เฉล่ีย 4.68) บรรจภุณัฑ์มีขนาดกะทดัรัด (คา่เฉล่ีย 4.63) มีการแยกขนาดท่ีแตกตา่งกนัอย่างเห็น
ได้ชดั (คา่เฉล่ีย 4.63) 

 ด้านการให้ขา่วสาร (Privacy) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.72) โดยพิจารณาระดบัการตดัสินใจซือ้ในแตล่ะข้อจะพบว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ ในด้านมีการแจ้งข่าวโปรโมชัน่ทกุเดือน (คา่เฉล่ีย 4.77) มี
การประชาสมัพนัธ์สินค้าใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.75) มีการรีวิวสินค้าให้ลูกค้าทราบเป็นระยะๆ 
(คา่เฉล่ีย 4.73) มีการแจ้งข้อมลูข่าวสารถึงลกูค้าโดยตรง (คา่เฉล่ีย 4.72) มีการเก็บข้อมลูของลกูค้า
เป็นความลบั (คา่เฉล่ีย 4.66) 

 ด้านการใช้อ านาจการตอ่รอง (Power) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัการตดัสินใจซือ้
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยพิจารณาระดับการตดัสินใจซือ้ในแต่ละข้อจะ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตัดสินใจซือ้มากท่ีสุด ในด้านมีการก าหนดราคาขายท่ีสม
เหตผุล (คา่เฉล่ีย 4.43) มีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหว่างผู้ ซือ้กบัผู้ขาย (คา่เฉล่ีย 4.27) มีการ
สร้างเครือข่ายกับกลุ่มลูกค้าด้วยกัน (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีการแจ้งข่าวให้ลูกค้าสมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือ
การมีสว่นร่วม (คา่เฉล่ีย 4.18) 

 
ตอนที่  4 การส่ือสารการตลาดออนไลน์ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอม 
มาดามฟิน 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับช่องทางการส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน ใช้การวิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย ( ) คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วน าเสนอในรูปตาราง ประกอบการบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.15 - 4.18 
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ตารางที่  4.15 แสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอม
 มาดามฟิน จ าแนกตามชอ่งทางการส่ือสารผา่น Facebook Fanpage 

การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. ผ่านช่องทาง Facebook Fanpage 

ด้านคุณภาพและความ
ถูกต้องของเนือ้หา 

     4.60 0.60 
มาก
ที่สุด 

1. ความชดัเจนและ
รายละเอียดของสินค้า 
ท่ีน าเสนอ 

265 
(66.30) 

119 
(29.80) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.62 0.58 มาก
ท่ีสดุ 

2. ความถกูต้องของ
ข้อมลูขา่วสารท่ีน าเสนอ 

265 
(66.30) 

117 
(29.30) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.61 0.59 มาก
ท่ีสดุ 

3. ปริมาณของเนือ้หาท่ี
น าเสนอมีเพียงพอ 

258 
(64.50) 

116 
(29.00) 

23 
(5.80) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.57 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านรูปแบบและความ
น่าสนใจ 

     4.64 0.58 
มาก
ที่สุด 

1. มีรูปแบบการน าเสนอ
ท่ีความสวยงามเหมาะ 
สม นา่สนใจ เชน่ รูปแบบ
การน าเสนอท่ีมีความคม 
ชดัของภาพ สีและตวั 
หนงัสืออา่นง่ายชดัเจน 

282 
(70.50) 

105 
(26.30) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.66 0.57 มาก
ท่ีสดุ 

2. มีรูปแบบการน าเสนอ
ด้วยขา่วสาร บทความ 
คลิปภาพรีวิวสินค้าจาก
ผู้ใช้จริง 

283 
(70.80) 

107 
(26.80) 

9 
(2.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.68 0.54 มาก
ท่ีสดุ 
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การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

3. มีรูปแบบการน าเสนอ
ด้วยกิจกรรม เกม การ
แจกของรางวลั ท าให้
ลกูค้ามีสว่นร่วม 

259 
(64.80) 

116 
(29.00) 

23 
(5.80) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.58 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล      4.55 0.61 
มาก
ที่สุด 

1. มีการน าเสนอด้วย
ความรวดเร็ว และทนั
เหตกุารณ์ด้านข้อมลู
เก่ียวกบัสินค้าและ
กิจกรรมตา่งๆ  

257 
(64.30) 

124 
(31.00) 

17 
(4.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.59 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

2. มีความสะดวก รวดเร็ว
ในการค้นหาข้อมลูและ
กิจกรรมตา่งๆ 

261 
(65.30) 

116 
(29.00) 

21 
(5.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.49 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์      4.59 0.60 
มาก
ที่สุด 

1. การได้รับการตอบ
ค าถามท่ีรวดเร็ว  

249 
(62.30) 

127 
(31.80) 

21 
(5.30) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.55 0.64 
มาก
ท่ีสดุ 

2. การได้รับข้อมลู
ขา่วสารท่ีถกูต้อง และ
ชดัเจน  

264 
(66.00) 

121 
(30.30) 

14 
(3.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.62 0.58 
มาก
ท่ีสดุ 

3. การติดตามและ
ตรวจสอบการสัง่ซือ้ก่อน
สง่ทกุครัง้ 

265 
(66.30) 

118 
(29.50) 

15 
(3.80) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.61 0.59 
มาก
ท่ีสดุ 

รวม      4.59  
มาก
ที่สุด 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
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 จากตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน จ าแนกตามช่องทางการส่ือสารผ่าน Facebook Fanpage อยู่ใน
ระดบัการตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.59 โดยมีระดบัการตดัสินใจซือ้เพราะแตล่ะ
ด้าน ดงันี ้
 ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา ภาพรวมของการส่ือสารผ่าน Facebook 
Fanpage อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (คา่เฉล่ีย 4.60) ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจ
ซือ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุดในด้านความชดัเจนและรายละเอียดของสินค้าท่ีน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
ความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารท่ีน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.61) ปริมาณของเนือ้หาท่ีน าเสนอมีเพียงพอ 
(คา่เฉล่ีย 4.57) 
  ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้านมีรูปแบบการ
น าเสนอด้วยข่าวสาร บทความ คลิป รูปภาพ การรีวิวสินค้าจากผู้ ใช้จริง (ค่าเฉล่ีย 4.68) มีรูปแบบ
การน าเสนอท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชดัของ
ภาพ สีและตวัหนงัสือ อ่านง่าย ชดัเจน (คา่เฉล่ีย 4.66) มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การ
แจกของรางวลั ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม (คา่เฉล่ีย 4.58) 
  ด้านการเข้าถึงข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านมีการน าเสนอด้วยความ
รวดเร็ว และทนัเหตกุารณ์ด้านข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและกิจกรรมตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.59) ความรวดเร็ว
ในการโหลดข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.58) มีความสะดวก รวดเร็วในการค้นหา
ข้อมลูและกิจกรรมตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.49) 
  ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านการได้รับข้อมลูข่าวสารท่ี
ถูกต้อง และชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.62) การติดตามและตรวจสอบการสัง่ซือ้ก่อนส่งทุกครัง้ (ค่าเฉล่ีย 
4.61) มีการได้รับการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว (คา่เฉล่ีย 4.55) 
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ตารางที่  4.16 แสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอม
 มาดามฟิน จ าแนกตามชอ่งทางการส่ือสารผา่น LINE@ 

การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

2. ผ่านช่องทาง LINE @ 

ด้านคุณภาพและความ
ถูกต้องของเนือ้หา 

     4.68 0.54 
มาก
ที่สุด 

1. ความชดัเจนและ
รายละเอียดของสินค้า 
ท่ีน าเสนอ 

   286 
 (66.30) 

102 
(29.80) 

11 
(3.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.62 0.58 มาก
ท่ีสดุ 

2. ความถกูต้องของข้อมลู
ขา่วสารท่ีน าเสนอ 

294 
(73.50) 

93 
(23.30) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.70 0.53 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านรูปแบบและความ
น่าสนใจ 

     4.69 0.55 
มาก
ที่สุด 

1. มีการน าเสนอท่ีความ
สวยงาม เหมาะสม และ
นา่สนใจ เชน่ รูปแบบการ
น าเสนอมีความคมชดัของ
ภาพ สีตวัหนงัสือ อา่นง่าย  

300 
(75.00) 

89 
(22.30) 

10 
(2.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.72 0.53 มาก
ท่ีสดุ 

2. มีรูปแบบการน าเสนอ
ด้วยขา่วสาร บทความ คลิป 
รูปภาพ การรีวิวสินค้าจาก
ผู้ใช้จริง 

288 
(72.00) 

103 
(25.80) 

7 
(1.80) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.69 0.54 มาก
ท่ีสดุ 

3. มีรูปแบบการน าเสนอ
ด้วยกิจกรรม เกม การแจก
ของรางวลั ท าให้ลกูค้ามี
สว่นร่วม 

283 
(70.80) 

98 
(24.50) 

18 
(4.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.66 0.58 มาก
ท่ีสดุ 
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การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล      4.67 0.55 
มาก
ที่สุด 

1. มีการน าเสนอด้วยความ
รวดเร็ว และทนัเหตกุารณ์
ด้านข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า
และกิจกรรมตา่งๆ 

286 
(71.50) 

101 
(25.30) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.68 0.54 
มาก
ท่ีสดุ 

2. มีความสะดวก รวดเร็วใน
การค้นหาข้อมลูและ
กิจกรรมตา่งๆ 

287 
(71.80) 

96 
(24.00) 

15 
(3.80) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.67 0.57 มาก
ท่ีสดุ 

3. ความรวดเร็วในการโหลด
ข้อมลูขา่วสารและกิจกรรม 

285 
(71.30) 

101 
(25.30) 

13 
(3.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.68 0.54 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
     

4.65 0.56 
มาก
ที่สุด 

1. การได้รับการตอบค าถาม
ท่ีรวดเร็ว 

268 
(67.00) 

114 
(28.50) 

17 
(4.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.62 0.58 มาก
ท่ีสดุ 

2. การได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง 
และชดัเจน  

291 
(72.80) 

95 
(23.80) 

13 
(3.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.69 0.54 มาก
ท่ีสดุ 

3. การติดตาม และ
ตรวจสอบการสัง่ซือ้ 

277 
(69.30) 

104 
(26.00) 

18 
(4.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.64 0.57 มาก
ท่ีสดุ 

รวม      4.67  
มาก
ที่สุด 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้ผลิต 
ภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน จ าแนกตามช่องทางการส่ือสารผ่าน LINE@ อยู่ในระดบัการตดัสินใจซือ้
มากท่ีสดุ คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.57 โดยมีระดบัการตดัสินใจซือ้เพราะแตล่ะด้าน ดงันี ้
   ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.68) 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านความถกูต้อง
ของข้อมูลข่าวสารท่ีน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.70) ความชัดเจนและราย ละเอียดของสินค้าท่ีน าเสนอ 
(คา่เฉล่ีย 4.68) ปริมาณของเนือ้หาท่ีน าเสนอมีเพียงพอ (คา่เฉล่ีย 4.67) 
  ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.69) พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้านมีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชดัของภาพ 
สีและตวัหนงัสือ อา่นง่าย ชดัเจน (คา่เฉล่ีย 4.72) มีรูปแบบการน าเสนอด้วยข่าวสาร บทความ คลิป 
รูปภาพ การรีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง (คา่เฉล่ีย 4.69) มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การแจก
ของรางวลั ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม (คา่เฉล่ีย 4.66) 
  ด้านการเข้าถึงข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านมีการน าเสนอด้วยความ
รวดเร็ว และทนัเหตกุารณ์ด้านข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและกิจกรรมตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.68) ความรวดเร็ว
ในการโหลดข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.68) มีความสะดวก รวดเร็วในการค้นหา
ข้อมลูและกิจกรรมตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.67) 
  ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65) พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี
ถูกต้อง และชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.69) การติดตาม และตรวจสอบการสั่งซือ้ก่อนส่งทุกครัง้ (ค่าเฉล่ีย 
4.64) มีการได้รับการตอบค าถามท่ีรวดเร็ว (คา่เฉล่ีย 4.62) 
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ตารางที่  4.17 แสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอม
           มาดามฟินจ าแนกตามชอ่งทางการส่ือสารผา่น YouTube 

การส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) แปลค่า มากที่สุด 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

3. ผ่านช่องทาง Youtube 

ด้านคุณภาพและ
ความถูกต้องของ

เนือ้หา 
     4.42 0.70 

มาก
ที่สุด 

1. ความชดัเจนและ
รายละเอียดของสินค้า
ท่ีน าเสนอ 

214 
(53.50) 

141 
(35.30) 

41 
(10.30) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.41 0.71 มาก
ท่ีสดุ 

2. ความถกูต้องของ
ข้อมลูขา่วสารท่ี
น าเสนอ 

220 
(55.00) 

138 
(34.50) 

39 
(9.80) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.44 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านรูปแบบและ
ความน่าสนใจ 

     4.48 0.69 มาก
ที่สุด 

1. มีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีความสวย 
งาม เหมาะสม และ
นา่สนใจ เชน่ รูปแบบ
การน าเสนอท่ีมีความ
คมชดัของภาพ สีและ
ตวัหนงัสือ อ่านง่าย 
ชดัเจน 

236 
(59.00) 

128 
(32.00) 

33 
(8.30) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.49 0.69 มาก
ท่ีสดุ 

2. มีรูปแบบการ
น าเสนอด้วยขา่วสาร 
บทความ คลิป 

240 
(60.00) 

124 
(31.00) 

33 
(8.30) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.50 0.69 มาก
ท่ีสดุ 
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การส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) แปลค่า มากที่สุด 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

รูปภาพ การรีวิวสินค้า
จากผู้ใช้จริง 
3. มีรูปแบบการ
น าเสนอด้วยกิจกรรม 
เกม การแจกของ
รางวลั ท าให้ลกูค้ามี
สว่นร่วม 

225 
(56.30) 

135 
(33.80) 

36 
(9.00) 

3 
(0.80) 

1 
(0.30) 

4.45 0.71 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล 

     4.47 0.68 มาก
ที่สุด 

1. ความรวดเร็วและ
ทนัเหตกุารณ์ในการ
น าเสนอข้อมลู
เก่ียวกบัสินค้าและ
กิจกรรม  

234 
(58.50) 

130 
(32.50) 

34 
(8.50) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.49 0.68 มาก
ท่ีสดุ 

2. ความสะดวก 
รวดเร็วในการค้นหา
ข้อมลูและกิจกรรม 

227 
(56.80) 

138 
(34.50) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.47 0.68 มาก
ท่ีสดุ 

3. ความรวดเร็วในการ
โหลดข้อมลู ข่าวสาร 
และกิจกรรมตา่งๆ 

226 
(56.50) 

134 
(33.50) 

38 
(9.50) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.46 0.69 มาก
ท่ีสดุ 

รวม      4.45  
มาก
ที่สุด 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้ผลิต 
ภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน จ าแนกตามช่องทางการส่ือสารผ่าน Youtube อยู่ในระดบัการตดัสินใจซือ้
มากท่ีสดุ คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.45 โดยมีระดบัการตดัสินใจซือ้เพราะแตล่ะด้าน ดงันี ้
  ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.42) 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านความถกูต้อง
ของข้อมูลข่าวสารท่ีน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ปริมาณของเนือ้หาท่ีน าเสนอมีเพียงพอ(คา่เฉล่ีย 4.43) 
ความชดัเจนและรายละเอียดของสินค้าท่ีน าเสนอ (คา่เฉล่ีย 4.41) 
  ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) พบว่า
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้านรูปแบบการ
น าเสนอด้วยข่าวสาร บทความ คลิป รูปภาพ การรีวิวสินค้าจากผู้ ใช้จริง (ค่าเฉล่ีย 4.50) มีรูปแบบ
การน าเสนอท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชดัของ
ภาพ สีและตวัหนงัสือ อ่านง่าย ชดัเจน (คา่เฉล่ีย 4.49) มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การ
แจกของรางวลั ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม (คา่เฉล่ีย 4.45) 
  ด้านการเข้าถึงข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47) พบว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีระดับการตัดสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้านมีความรวดเร็วและทัน
เหตกุารณ์ในการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและกิจกรรม (คา่เฉล่ีย 4.49) มีความสะดวก รวดเร็วใน
การค้นหาข้อมูลและกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.47) ความรวดเร็วในการโหลดข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรม
ตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.46) 

ตารางที่  4.18 แสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอม
 มาดามฟิน จ าแนกตามชอ่งทางการส่ือสารผา่น Website  

การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

4. ผ่านช่องทาง Website  
ด้านคุณภาพและ
ความถูกต้องของ

เนือ้หา 
     4.48 0.73 

มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. รายละเอียดตา่งๆ ท่ี
น าเสนอมีความชดัเจน 

234 
(58.50) 

127 
(31.80) 

32 
(8.00) 

5 
(1.30) 

2 
(0.50) 

4.47 0.73 มาก
ท่ีสดุ 

2. รายละเอียดของ
ข้อมลูท่ีน าเสนอมี
ความถกูต้อง  

244 
(61.00) 

117 
(29.30) 

33 
(8.30) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.49 0.73 มาก
ท่ีสดุ 

ด้านรูปแบบและ
ความน่าสนใจ 

     4.48 0.73 
มาก
ที่สุด 

1.มีรูปแบบการน า 
เสนอท่ีความสวยงาม 
เหมาะสม และน่าสนใจ 
เชน่ รูปแบบการน า 
เสนอท่ีมีความคมชดั
ของภาพ สีและตวั 
หนงัสืออา่นง่ายชดัเจน 

245 
(61.30) 

114 
(28.50) 

36 
(9.00) 

3 
(0.80) 

2 
(0.50) 

4.49 0.73 มาก
ท่ีสดุ 

2. มีรูปแบบการน า 
เสนอด้วยขา่วสาร บท 
ความ คลิป รูปภาพ 
รีวิวสินค้าจากผู้ ใช้จริง 

248 
(62.00) 

107 
(62.00) 

40 
(10.00) 

3 
(0.80) 

2 
(0.50) 

4.49 0.73 มาก
ท่ีสดุ 

3. มีรูปแบบการ
น าเสนอด้วยกิจกรรม 
เกม การแจกของรางวลั 
ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม 

 

243 
(60.80) 

111 
(27.80) 

40 
(10.00) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.47 0.75 มาก
ท่ีสดุ 
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การส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ 

ระดับการตัดสินใจ (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล      4.46 0.73 
มาก
ที่สุด 

1. ความรวดเร็วและทนั
เหตกุารณ์ในการ
น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบั
สินค้าและกิจกรรม  

239 
(59.80) 

112 
(28.00) 

44 
(11.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.30) 

4.46 0.74 มาก
ท่ีสดุ 

2. ความสะดวก 
รวดเร็วในการค้นหา
ข้อมลูและกิจกรรม 

238 
(59.50) 

117 
(29.30) 

39 
(9.80) 

5 
(1.30) 

1 
(0.30) 

4.47 0.74 มาก
ท่ีสดุ 

3.ความรวดเร็วในการ
โหลดข้อมลู ข่าวสาร 
และกิจกรรมตา่งๆ 

235 
(58.80) 

120 
(30.00) 

40 
(10.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.30) 

4.46 0.73 มาก
ท่ีสดุ 

  รวม    4.47  
มาก
ที่สุด 

รวมทัง้หมด 4.48 0.73 
มาก
ที่สุด 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้ผลิต 
ภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน จ าแนกตามช่องทางการส่ือสารผ่าน Website อยู่ในระดบัการตดัสินใจซือ้
มากท่ีสดุ คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.47 โดยมีระดบัการตดัสินใจซือ้เพราะแตล่ะด้าน ดงันี ้
  ด้านคุณภาพและความถูกต้องของเนือ้หา ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.48) พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในด้าน
รายละเอียดของข้อมูลท่ีน าเสนอมีความถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 4.49) ปริมาณของเนือ้หาท่ีน าเสนอมี
เพียงพอ (คา่เฉล่ีย 4.48) รายละเอียดตา่งๆ ท่ีน าเสนอมีความชดัเจน (คา่เฉล่ีย 4.47)   
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  ด้านรูปแบบและความน่าสนใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) พบว่าผู้  
ตอบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านมีรูปแบบการน าเสนอ
ด้วยขา่วสาร บทความ คลิป รูปภาพ การรีวิวสินค้าจากผู้ ใช้จริง (คา่เฉล่ีย 4.49) มีรูปแบบการน าเสนอ
ท่ีความสวยงาม เหมาะสม และน่าสนใจ เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความคมชัดของภาพ สีและ
ตวัหนังสือ อ่านง่าย ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.49) มีรูปแบบการน าเสนอด้วยกิจกรรม เกม การแจกของ
รางวลั ท าให้ลกูค้ามีสว่นร่วม (คา่เฉล่ีย 4.47) 
  ด้านการเข้าถึงข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) พบว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้านมีความสะดวก รวดเร็วในการ
ค้นหาข้อมูลและกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.47) มีความรวดเร็วและทนัเหตกุารณ์ในการน าเสนอข้อมูล
เก่ียวกับสินค้าและกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.46) ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรม
ตา่งๆ (คา่เฉล่ีย 4.46) 
 
ตอนที่ 5 ทัศนคตทิี่มีผลต่อผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้ว
น าเสนอในรูปตาราง ประกอบการบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามทศันคตท่ีิมี
 ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน 

ทัศนคติที่มีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับทัศนคต ิ(จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

1. ทา่นซือ้เพราะ
เช่ือมัน่ในคณุภาพ
ของสินค้า 

289 
(72.30) 

98 
(24.50) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.69 0.55 
มาก
ท่ีสดุ 

2. ทา่นซือ้เพราะ
เช่ือมัน่ในราคาท่ี
เหมาะสมกบั
คณุภาพ 

259 
(64.80) 

116 
(29.00) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.30) 

4.57 0.66 
มาก
ท่ีสดุ 
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ทัศนคติที่มีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับทัศนคต ิ(จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

3. ทา่นซือ้เพราะช่ืน
ชอบท่ีสินค้ามีกลิ่น
ให้เลือกหลากหลาย 

286 
(71.50) 

102 
(25.50) 

10 
(2.50) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.68 0.56 
มาก
ท่ีสดุ 

4. ทา่นซือ้เพราะช่ืน
ชอบดารา นกัแสดง  
เซเล็บท่ีเป็นพรีเซ็น
เตอร์ 

178 
(44.50) 

116 
(29.00) 

79 
(19.80) 

20 
(5.00) 

7 
(1.80) 

4.10 1.00 มาก 

5. ทา่นซือ้เพราะ
เช่ือมัน่ในการรีวิว
จากลกูค้า 

243 
(60.80) 

120 
(30.00) 

31 
(7.80) 

5 
(1.30) 

1 
(0.30) 

4.50 0.72 
มาก
ท่ีสดุ 

6. ทา่นซือ้เพราะเช่ือ
วา่สินค้ามี
คณุสมบตัไิมเ่หมือน
ย่ีห้ออ่ืน 

279 
(69.80) 

102 
(25.50) 

18 
(4.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.65 0.59 
มาก
ท่ีสดุ 

7. ทา่นซือ้เพราะเช่ือ
ค าแนะน าจากเพ่ือน
หรือคนรู้จกั 

188 
(47.00) 

117 
(29.30) 

69 
(17.30) 

16 
(17.30) 

10 
(2.50) 

4.14 1.00 มาก 

8. ทา่นซือ้เพราะ
สินค้าท าให้ทา่นรู้สกึ
มัน่ใจในบคุลิกภาพ 

285 
(71.30) 

101 
(25.30) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.67 0.57 
มาก
ท่ีสดุ 

9. ทา่นซือ้เพราะ
สินค้าท าให้ทา่น
และคนรอบข้างรู้สกึ
ผอ่นคลายเวลาท่ีได้

271 
(67.80) 

107 
(26.80) 

20 
(5.00) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.62 0.62 
มาก
ท่ีสดุ 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
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ทัศนคติที่มีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับทัศนคต ิ(จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

สมัผสักลิ่น   

10. ทา่นซือ้เพราะ
ความพงึพอใจใน
ความรวดเร็วจาก
ผลลพัธ์ของสินค้า 

266 
(66.50) 

108 
(27.00) 

23 
(5.80) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.59 0.65 
มาก
ท่ีสดุ 

11. ทา่นซือ้เพราะ
รู้สกึช่ืนชอบสินค้า
เป็นการส่วนตวั 

293 
(73.30) 

93 
(23.30) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.69 0.57 
มาก
ท่ีสดุ 

12. ทา่นซือ้เพราะ
สินค้าสามารถตอบ 
สนองความต้องการ
ของผู้ใช้อย่างแท้จริง  

282 
(70.50) 

96 
(24.00) 

19 
(4.80) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.64 0.62 
มาก
ท่ีสดุ 

13. ทา่นซือ้เพราะ
สินค้าช่วยแก้ปัญหา
เร่ืองความรัก ชีวิตคู ่
และความสมัพนัธ์
ในครอบครัวของ
ทา่นได้  

257 
(64.30) 

100 
(25.00) 

37 
(9.30) 

5 
(1.30) 

1 
(0.30) 

4.52 0.74 
มาก
ท่ีสดุ 

14. ทา่นซือ้เพราะ
สินค้ามีเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเดน่และ
แตกตา่งจากย่ีห้อ
อ่ืนอยา่งชดัเจน 

273 
(68.30) 

113 
(28.30) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.64 0.58 
มาก
ท่ีสดุ 

         

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
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ทัศนคติที่มีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับทัศนคต ิ(จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) 
แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ที่สุด 

15. ทา่นซือ้เพราะ
ประทบั ใจชอ่งทาง
การติดตอ่ซือ้ขายท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

257 
(64.30) 

122 
(30.50) 

18 
(4.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.30) 

4.58 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

16. ทา่นซือ้เพราะ
ประทบั ใจใน
โปรโมชัน่ท่ีมาดาม
ฟินจดัให้กบัลกูค้า
ตลอดเวลา 

276 
(69.00) 

105 
(26.30) 

17 
(4.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.64 0.60 
มาก
ท่ีสดุ 

17. ทา่นซือ้เพราะ
ความประทบัใจใน
ตวัเจ้าของสินค้า 

285 
(71.30) 

96 
(24.00) 

18 
(4.50) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.66 0.59 
มาก
ท่ีสดุ 

รวมทัง้หมด 4.56 0.66 
มาก
ที่สุด 

   
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติต่อผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟิน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.66 โดยจ าแนกเป็นรายข้อ ดงันี ้
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติต่อผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินในระดบัมากท่ีสุด 
คือซือ้เพราะเช่ือมั่นในคุณภาพของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.69) ซือ้เพราะรู้สึกช่ืนชอบสินค้าเป็นการ
ส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.69) ซือ้เพราะช่ืนชอบท่ีสินค้ามีกลิ่นให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.68) ซือ้
เพราะสินค้าท าให้ท่านรู้สึกมั่นใจในบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.67) ซือ้เพราะความประทับใจในตัว
เจ้าของสินค้า (คา่เฉล่ีย 4.66) ซือ้เพราะเช่ือวา่สินค้ามีคณุบตัไิมเ่หมือนย่ีห้ออ่ืน (คา่เฉล่ีย 4.65)  

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
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  ซือ้เพราะสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างแท้จริง  (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
ซือ้เพราะสินค้ามีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากย่ีห้ออ่ืนอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.64) ซือ้
เพราะประทบัใจในโปรโมชัน่ท่ีมาดามฟินจดัให้กบัลกูค้าตลอดเวลา (คา่เฉล่ีย 4.64) ซือ้เพราะสินค้า
ท าให้ท่านและคนรอบข้างรู้สึกผ่อนคลาย เวลาท่ีได้สัมผัสกลิ่น ค่าเฉล่ีย 4.62) ซือ้เพราะความพึง
พอใจในความรวดเร็วจากผลลพัธ์ของสินค้า (คา่เฉล่ีย 4.59) ซือ้เพราะประทบัใจช่องทางการติดต่อ
ซือ้ขายท่ีสะดวกรวดเร็ว (คา่เฉล่ีย 4.58) ซือ้เพราะเช่ือมัน่ในราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ  (คา่เฉล่ีย 
4.57) ซือ้เพราะสินค้าช่วยแก้ปัญหาเร่ืองความรัก ชีวิตคู ่และความสมัพนัธ์ในครอบครัวของท่านได้ 
(คา่เฉล่ีย 4.52) และซือ้เพราะเช่ือมัน่ในการรีวิวจากลกูค้า (คา่เฉล่ีย 4.50) 
  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามรองลงมีทศนคติต่อผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) คือซือ้เพราะเช่ือค าแนะน าจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั (คา่เฉล่ีย 4.14) และซือ้เพราะช่ืน
ชอบดารา นกัแสดง เซเล็บท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์ (คา่เฉล่ีย 4.11) 
 

4.4 การทดสอบสมมตฐิาน 
จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

น า้หอมมาดามฟิน” มีสมมตฐิานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 5 ข้อ ดงันี ้
  1. ลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน
แตกตา่งกนั 
  2. การรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั  
  3. ส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดาม
ฟินแตกตา่งกนั  
  4. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมา
ดามฟินแตกตา่งกนั 
  5. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การรับรู้ สว่นประสมทางการตลาด และกลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตท่ีิมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
 
  สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรแตกตา่ง
 กนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั ด้วยสถิติ F-test 
 โดยวิธี One Way Anova  

ผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 76.577 36 2.127 1.349 0.092* 
 ภายในกลุม่ 572.213 363 1.576   
 รวม 648.790 399    

ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 37.690 36 1.047 0.990 0.489* 

 ภายในกลุม่ 383.888 363 1.058   
 รวม 421.578 399    

อาชีพ ระหวา่งกลุม่ 49.796 36 1.383 0.662 0.934* 
 ภายในกลุม่ 758.642 363 2.090   
 รวม 808.437 399    

รายได้เฉล่ียตอ่ ระหวา่งกลุม่ 70.368 36 1.955 1.443 0.052* 
เดือน ภายในกลุม่ 491.629 363 1.354   

 รวม 561.998 399    
สถานภาพการ ระหวา่งกลุม่ 20.872 36 0.580 0.944 0.564* 

สมรส ภายในกลุม่ 222.878 363 0.614   
 รวม 243.750 399    

คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 51.060 36 1.4184 1.0776 0.426 
 ภายในกลุม่ 485.85 363 1.3384   

 รวม 536.910 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากร
แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั ด้วยสถิติ F-test โดย
วิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จึง
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ไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 – 1.5 คือ อาย ุ(คา่ Sig = 0.092) ระดบัการศกึษา (ค่า Sig = 0.092) 
อาชีพ (คา่ Sig = 0.092) รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (คา่ Sig = 0.092) สถานภาพ (คา่ Sig = 0.092)   

สมมตฐิานที่ 2 การรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟิน
แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานย่อยที่ 2.1 การรับรู้ข้อมลูผลิตภณัฑ์น า้หอมท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจ 
ซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่  2.2 การรับรู้ระยะเวลาผลิตภัณฑ์น า้หอมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่  2.3 การรับรู้การตอบโจทย์ความต้องการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 การรับรู้ราคาเฉล่ียท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานย่อยที่ 2.5 การรับรู้ของจ านวนครัง้ท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่  2.6 การรับรู้ของกลิ่นน า้หอมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่  2.7 การรับรู้ความรู้สึกหลังจากใช้น า้หอมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่  2.8 การรับรู้ท่ีแตกต่างกันหลังจากผลิตภัณฑ์หมดแล้วมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อ
 การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกัน ด้วยสถิติ F-test โดยวิธี 
 One Way Anova  

การรับรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การรับรู้ข้อมลู ระหวา่งกลุม่ 31.491 36 .875 2.436 0.000* 
ผลิตภณัฑ์น า้หอม ภายในกลุม่ 130.349 363 .359   

 รวม 161.840 399    
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การรับรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การรับรู้ระยะเวลา ระหวา่งกลุม่ 53.584 36 1.488 1.111 0.309* 
ผลิตภณัฑ์น า้หอม ภายในกลุม่ 486.354 363 1.340   

 รวม 539.938 399    
การรับรู้การตอบ ระหวา่งกลุม่ 43.731 36 1.215 .815 0.769* 
โจทย์ความต้องการ ภายในกลุม่ 541.246 363 1.491   

 รวม 584.978 399    
การรับรู้ ระหวา่งกลุม่ 42.006 36 1.167 1.301 0.121* 
ราคาเฉล่ีย ภายในกลุม่ 325.554 363 .897   

 รวม 367.560 399    
การรับรู้ของจ านวน ระหวา่งกลุม่ 123.843 36 3.440 1.200 0.205* 
ครัง้ท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ ภายในกลุม่ 1040.467 363 2.866   

 รวม 1164.310 399    
การรับรู้ของกลิ่น ระหวา่งกลุม่ 211.835 36 5.884 1.467 0.045* 

น า้หอม ภายในกลุม่ 1455.663 363 4.010   
 รวม 1667.498 399    

การรับรู้ความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 53.137 36 1.476 1.421 0.060* 
หลงัจากใช้น า้หอม ภายในกลุม่ 377.040 363 1.039   

 รวม 430.177 399    
การรับรู้หลงัจาก ระหวา่งกลุม่ 30.628 36 .851 1.333 0.101* 
ผลิตภณัฑ์หมดแล้ว ภายในกลุม่ 231.749 363 .638   

 รวม 262.378 399    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 73.782 36 2.050 1.386 0.201* 

 ภายในกลุม่ 573.553 363 1.58   
 รวม 647.335 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร
แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั ด้วยสถิติ F-test โดย

ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
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วิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกต่างกัน ได้แก่ การ
รับรู้ข้อมลูผลิตภณัฑ์น า้หอม (คา่ Sig = 0.000) ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานย่อยท่ี 2.1 และการรับรู้
ของกลิ่นน า้หอม (คา่ Sig = 0.045) ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานยอ่ยท่ี 2.6  

ลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินไม่
แตกต่างกนั ได้แก่ การรับรู้ระยะเวลาผลิตภัณฑ์น า้หอม (คา่ Sig = 0.309) การรับรู้การตอบโจทย์
ความต้องการ (คา่ Sig = 0.769) การรับรู้ราคาเฉล่ีย (คา่ Sig = 0.121) การรับรู้ของจ านวนครัง้ท่ีซือ้
ผลิตภัณฑ์ (ค่า Sig = 0.205) การรับรู้ความรู้สึกหลงัจากใช้น า้หอม (ค่า Sig = 0.060) การรับรู้
หลงัจากผลิตภณัฑ์หมดแล้ว (คา่ Sig = 0.101) 

สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่ 3.1 ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอม
มาดามฟินแตกตา่งกนั  

สมมตฐิานย่อยที่ 3.2 ราคาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดาม
ฟินแตกตา่งกนั  

สมมติฐานย่อยที่  3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั  

สมมตฐิานย่อยที่ 3.4 การสง่เสริมการขาย ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั  

สมมตฐิานย่อยที่ 3.5 การใช้พนกังานขาย ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั  

สมมติฐานย่อยที่  3.6 การบรรจุภัณฑ์ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั  

สมมติฐานย่อยที่  3.7 การให้ข่าวสาร ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั  

สมมติฐานย่อยที่  3.8 การใช้อ านาจการต่อรอง ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั  
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ตารางที่  4.22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาด
 แตกตา่งกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกัน ด้วย
 สถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova  
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 51.168 36 1.421 13.460 0.000* 
 ภายในกลุม่ 38.333 363 .106   
 รวม 89.500 399    

ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 56.207 36 1.561 13.586 0.000* 
 ภายในกลุม่ 41.717 363 .115   
 รวม 97.924 399    

ด้านช่องทางการ ระหวา่งกลุม่ 53.356 36 1.482 11.931 0.000* 
จดัจ าหนา่ย ภายในกลุม่ 45.094 363 .124   

 รวม 98.449 399    

ด้านการสง่เสริม ระหวา่งกลุม่ 73.724 36 2.048 10.015 0.000* 
การขาย ภายในกลุม่ 74.225 363 .204   

 รวม 147.949 399    
ด้านการใช้ ระหวา่งกลุม่ 65.834 36 1.829 13.290 0.000* 
พนกังานขาย ภายในกลุม่ 49.949 363 .138   

 รวม 115.782 399    

ด้านการบรรจภุณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 1049.138 36 29.143 13.844 0.000* 
 ภายในกลุม่ 764.119 363 2.105   
 รวม 1813.258 399    

ด้านการให้ข่าวสาร ระหวา่งกลุม่ 40.264 36 1.118 12.049 0.000* 
 ภายในกลุม่ 33.695 363 .093   
 รวม 73.959 399    

ด้านการใช้อ านาจ ระหวา่งกลุม่ 104.390 36 2.900 8.156 0.000* 
การตอ่รอง ภายในกลุม่ 129.059 363 .356   
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 รวม 233.449 399    
คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 186.760 36 5.188 12.041 0.000* 

 ภายในกลุม่ 147.024 363 0.405   
 รวม 333.784 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั ด้วยสถิติ F-
test โดยวิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกัน
ทกุด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้าน
การใช้พนกังานขาย ด้านการบรรจภุณัฑ์ ด้านการให้ข่าวสาร ด้านการใช้อ านาจการตอ่รอง (คา่ Sig 
= 0.000) ดงันัน้ จงึยอมรับสมมตฐิานยอ่ยท่ี 3.1 – 3.8 

สมมตฐิานที่ 4 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 4.1 การส่ือสารผ่านทาง Facebook Fanpage แตกตา่งกนัมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่  4.2 การส่ือสารผ่านทาง LINE แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยท่ี 4.3 การส่ือสารผ่านทาง Youtube แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานย่อยที่ 4.4 การส่ือสารผ่านทาง  Website  แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั 

 
 
 

ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
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ตารางที่  4.23 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
 แตกตา่งกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกัน ด้วย
 สถิต ิF-test โดยวิธี One Way Anova  
กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแตกต่าง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

  df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Facebook ระหวา่งกลุม่ 61.690 36 1.714 22.073 0.000* 

Fanpage ภายในกลุม่ 28.181 363 .078   

 รวม 89.871 399    

LINE @ ระหวา่งกลุม่ 65.451 36 1.818 22.936 0.000* 

 ภายในกลุม่ 28.774 363 .079   

 รวม 94.225 399    

Youtube ระหวา่งกลุม่ 102.487 36 2.847 16.478 0.000* 

 ภายในกลุม่ 62.713 363 .173   

 รวม 165.200 399    

Website ระหวา่งกลุม่ 103.501 36 2.875 11.839 0.000* 

 ภายในกลุม่ 88.150 363 .243   

 รวม 191.651 399    

คา่เฉล่ียรวม ระหวา่งกลุม่ 83.282 36 2.314 18.332 0.000* 

 ภายในกลุม่ 51.955 363 0.14325   

 รวม 135.237 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด
แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั ด้วยสถิติ F-test โดย
วิธี One Way Anova ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาภาพรวม พบว่า กลยุทธ์การ
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ส่ือสารการตลาดแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์น า้หอมมาดามฟินแตกตา่งกนั ได้แก่ 
Facebook Fanpage LINE Youtube Website (คา่ Sig = 0.000) ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานย่อย
ท่ี 4.1 – 4.4 

สมมติฐานที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การรับรู้ ส่วนประสม
ทางการตลาด และกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กับทศันคติท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ 

ตารางที่  4.24 แสดงผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีความ 
  สมัพนัธ์กบัทศันคตท่ีิมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ด้วยวิธี Crosstab 

ประชากรศาสตร์ 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
อาย ุ 290.578 252 0.048* 

อาชีพ 195.289 216 0.838 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 226.380 180 0.011* 

สถานภาพ 82.415 108 0.968 

ค่าเฉล่ียรวม 237.415 216 0.299 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสมัพนัธ์กับทศันคติท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ ได้แก่ อาชีพ  
(คา่ Sig = 0.838) สถานภาพ (คา่ Sig = 0.968) โดยมีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ได้แก่ อาย ุ(คา่ Sig = 0. 0.048) รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน (คา่ Sig = 0.011) โดยมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมี
  ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ด้วยวิธี Crosstab 

การรับรู้ 
Pearson Chi-Square 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
การรับรู้ข้อมลู 

ผลิตภณัฑ์น า้หอม 
153.619 108 0.003* 

การรับรู้ระยะเวลา
ผลิตภณัฑ์น า้หอม 

153.619 108 0.003* 

การรับรู้การตอบโจทย์
ความต้องการ 

248.621 180 0.001* 

การรับรู้ราคาเฉล่ีย 171.996 144 0.056 

การรับรู้ของจ านวน
ครัง้ท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์ 

157.245 180 0.888 

การรับรู้ของกลิ่น
น า้หอม 

287.093 216 0.001* 

การรับรู้ความรู้สกึ
หลงัจากใช้น า้หอม 

171.562 72 0.000* 

การรับรู้หลงัจาก
ผลิตภณัฑ์หมดแล้ว 

509.602 108 0.000* 

ค่าเฉล่ียรวม 231.669 12 0.299 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 พบว่าการรับรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์กับทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ คือ การรับรู้ราคา
เฉล่ีย (ค่า Sig = 0.056) การรับรู้ของจ านวนครัง้ท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์ (ค่า Sig = 0.888) โดยมีค่าSig. 
มากกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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การรับรู้ ท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้  คือ การรับรู้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์น า้หอม (ค่า Sig = 0.003) การรับรู้ระยะเวลาผลิตภัณฑ์น า้หอม (ค่า Sig = 0.003)  
การรับรู้การตอบโจทย์ความต้องการ (คา่ Sig = 0.001) การรับรู้ของกลิ่นน า้หอม (คา่ Sig = 0.001) 
การรับรู้ความรู้สึกหลงัจากใช้น า้หอม (คา่ Sig = 0.000) การรับรู้หลงัจากผลิตภัณฑ์หมดแล้ว (ค่า 
Sig = 0.000) โดยมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์
  กบัทศันคตท่ีิมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ด้วยวิธี Crosstab 

ส่วนประสมทางการตลาด 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. 
 (2-sided) 

ด้านผลิตภณัฑ์ 1488.782 396 0.000 

ด้านราคา 1282.203 324 0.000 

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 1347.024 360 0.000 

ด้านการสง่เสริมการขาย 1548.611 468 0.000 

ด้านการใช้พนกังานขาย 2005.686 468 0.000 

ด้านการบรรจภุณัฑ์ 1993.050 684 0.000 

ด้านการให้ข่าวสาร 1367.913 360 0.000 

ด้านการใช้อ านาจการตอ่รอง 1822.972 504 0.000 

ค่าเฉล่ียรวม 1607.030 445 0 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยการทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับทศันคติท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ คือด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการ
ขาย ด้านการใช้พนกังานขาย ด้านการบรรจภุัณฑ์ ด้านการให้ข่าวสาร และด้านการใช้อ านาจการ
ตอ่รอง (คา่ Sig = 0.000) โดยมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่  4.27 แสดงผลวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีมี
  ความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ด้วยวิธี Crosstab 

กลยุทธ์การส่ือสาร 
การตลาดออนไลน์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. 
 (2-sided) 

Facebook Fanpage 2996.410 792 0.000 

LINE @ 2334.437 756 0.000 

Youtube 2214.168 756 0.000 

Website 1973.932 792 0.000 

ค่าเฉล่ียรวม 2379.737 774 0 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์  
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยChi-Square ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ทศันคติท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ คือ Facebook Fanpage LINE Youtube และWebsite (ค่า Sig = 
0.000) โดยมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 


