
บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ” ผู้วิจยัได้ใช้
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ  ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 
400 คน  ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศรีปทมุทกุระดบั การศีกษาโดยเป็นนกัศกึษาในระดบัประญาตรี 
ปริญญาโท และปริญาเอก แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ข้อมลู ในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบค า
บรรยาย โดยมีการน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
              การวิจยัครัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั  ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดงันี ้
 X  แทน   คา่เฉล่ีย (Means) 
 S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน   คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ (T-Test) 
 % แทน คา่ร้อยละ 
 DF แทน   ขัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 *   แทน   คา่นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1  ค าถามทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัการรับรับรู้ขา่วสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และการรับรู้ส่ือ 

  ประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
    ตอนท่ี 2.1 การรับรับรู้ขา่วสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
    ตอนท่ี 2.2 การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
ตอนท่ี 3  ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการของมหาวิทยาลยั 
              ศรีปทมุ  
ตอนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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         ตอนท่ี 6 สมมตฐิานการวิจยั 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการ 

ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
2. การรับรับรู้ขา่วสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และการรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

3. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์ 
เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

4. ลกัษณะประชากรศาสตร์ การรับรับรู้ขา่วสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และ 
การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทุมการส่ือสาร การตลาดแบบบูรณาการ มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูค าถามทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัศรีปทุมในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  โดยมีจ านวนนกัศึกษาในระดบั
ประญาตรี ปริญญาโท และปริญาเอก ซึ่งเป็นแบบสอบถาม จ านวน  400  ชุด และในจ านวน
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน  400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 
ของจ านวนผู้ ตอบแบบสอบถามทัง้หมด โดยการวิเคราะห์ข้อมูลค าถามทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถามนัน้ จะวิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมด 7 หัวข้อ ได้แก่ 1.เพศ  2.ระดบัการศึกษาในปัจจุบนั  
3.อาย ุ 4.สถานภาพ 5.ภูมิล าเนา  6. อาชีพ  และ 7.รายได้ครอบครัวตอ่เดือน ซึง่ข้อมลูในส่วนนีจ้ะ
น าเสนอเป็นจ านวนและร้อยละตามตารางท่ี 4.1 – 4.7 ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 206 51.5 
หญิง 194 48.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 



79 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย มีจ านวน 206
คน คดิเป็นร้อยละ 51.50  และเป็นเพศหญิง  มีจ านวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 48.50 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกระดบัการศกึษาในปัจจบุนั 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 

ปริญญาตรี   365 91.25 
ปริญญาโท 26 6.50 
ปริญญาเอก 9 2.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากศกึษาอยู่ระดบัปริญญาตรี
มีจ านวน  365  คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท  มีจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50  และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัปริญญาเอก มีจ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25   

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

17 – 25 ปี 335 83.80 
26 – 35 ปี 50 12.50 
36 – 45 ปี  8 2.00 
46 – 55 ปี 3 0.80 
55 ปีขึน้ไป 4 1.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากมีช่วงอายุ  17 – 25 ปี  มี
จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80  รองลงมาคือ ช่วงอายุ  26 – 35 ปี  มีจ านวน  50 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50  ถัดมาคือ ช่วงอายุ  36 – 45 ปี  มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  ช่วงอาย ุ 
55 ปีขึน้ไป  มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  และน้อยท่ีสุดคือ   ช่วงอายุ  46 – 55 ปี  มี
จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80   
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 372 93.0 
สมรส 18 4.50 
หยา่ 6 1.50 
หม้าย 4 1.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน สว่นมากมีสถานภาพโสด  มีจ านวน 
372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.00  รองลงมาคือ  สถานภาพสมรส  มีจ านวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50  ถดัมาคือ สถานภาพหยา่  มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  และน้อยท่ีสดุคือ  สถานภาพ
หม้าย  มีจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00   

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภมูิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
กรุงเทพมหานคร 99 24.80 
ปริมณฑล  48 12.00 
ภาคเหนือ 42 10.50 
ภาคใต้  47 11.80 
ภาคตะวนัออก   32 8.00 
ภาคตะวนัตก 32 8.00 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 47 11.80 
ภาคกลาง 50 12.50 
ตา่งประเทศ 3 0.80 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี  4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั ง้หมด 400 คน ส่วนมากมีภูมิ ล าเนาอยู่
กรุงเทพมหานคร  มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80  รองลงมาคือ  ภาคกลาง  จ านวน  50 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 12.50  ถัดมาคือ ปริมณฑล  มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  ภาคใต้และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ภาคเหนือ มีจ านวน  42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.50   ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก  มีจ านวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ
น้อยท่ีสดุคือ  ตา่งประเทศ  มีจ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80   
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 32 8.00 
พนกังานบริษัทเอกชน 48 12.00 
นกัศกึษา 305 76.30 
เจ้าของกิจการ 10 2.50 
อ่ืนๆ  5 1.30 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากเป็นนักศึกษา  มีจ านวน 
305  คน คิดเป็นร้อยละ 76.30  รองลงมาคือ  พนกังานบริษัทฯ  มีจ านวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00  ถัดมาคือ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  เจ้าของกิจการ  
มีจ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50  และน้อยท่ีสดุคือ  อ่ืนๆ  มีจ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00   

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ครอบครัวตอ่เดือน 

รายได้ครอบครัวต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 

ไมเ่กิน 10,000 บาท 77 19.3 
10,001 – 20,000 บาท 93 23.3 
20,001 – 30,000 บาท 87 21.8 
30,001 – 40,000 บาท 64 16.0 
40,001 บาทขึน้ไป 79 19.8 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนมากมีรายได้ครอบครัวตอ่เดือน  
10,001 – 20,000 บาท  มีจ านวน 93  คน คิดเป็นร้อยละ 23.30  รองลงมาคือ  20,001 – 30,000 
บาท  มีจ านวน  87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80  ถดัมาคือ 40,001 บาทขึน้ไป  มีจ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.80  ไม่เกิน 10,000 บาท  มีจ านวน  77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30  และน้อยท่ีสดุคือ  
30,001 – 40,000 บาท  มีจ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00   

สรุปลักษณะของประชากรศาสตร์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะข้อมูลของ
ประชากรศาสตร์ พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยมีช่วงอายรุะหวา่ง 
15 – 25 ปี มีภมูิล าเนาอยูก่รุงเทพฯ รายได้ของครอบครัวมีรายได้ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

 

ตอนที่ 2  การรับรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม และการรับรู้
ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

2.1 การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุมภายใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ซึง่ข้อมลูในส่วนนีจ้ะน าเสนอเป็นจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางท่ี 
4.8 - 4.15 ดงันี ้

 

ตารางที่  4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ เคยเห็นโฆษณาหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ จากส่ือหลายประเภท (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  
 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
โทรทศัน์ 60 7.20 
วิทย ุ 36 4.30 
หนงัสือพิมพ์ 32 3.80 
นิตยสาร / วารสาร 63 7.50 
ส่ือสงัคมออนไลน์ 354 42.30 
การแนะน าจากบคุคล 85 10.20 
แผน่พบั / จดหมายขา่ว 54 6.50 
กิจกรรมตา่งๆ 34 4.10 
ปา้ยโฆษณา 36 4.30 
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ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
บอร์ดขา่วสารภายในมหาวิทยาลยั 79 9.40 
อ่ืน ๆ 4 0.50 

รวม 837 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และมีค าตอบทัง้สิน้ 837 ค าตอบ 
เน่ืองจากสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า ส่ือท่ีผู้ เคยเห็นโฆษณาหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มากท่ีสุดคือ  ส่ือสังคมออนไลน์  มีผู้ เลือกตอบ 354  คน คิดเป็นร้อยละ 
42.30  รองลงมาคือ  การแนะน าจากบุคคล   มีผู้ เลือกตอบ 85 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20  ถัดมา
คือ บอร์ดข่าวสารภายในมหาวิทยาลัย   มีผู้ เลือกตอบ 79 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40  นิตยสาร / 
วารสาร    มีผู้ เลือกตอบ 63 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 โทรทศัน์  มีผู้ เลือกตอบ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.20  แผ่นพับ / จดหมายข่าว  มีผู้ เลือกตอบ 54 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 วิทยุ  มีผู้ เลือกตอบ 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.30  ป้ายโฆษณา  มีผู้ เลือกตอบ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30  กิจกรรมต่างๆ  
มีผู้ เลือกตอบ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10  หนงัสือพิมพ์  มีผู้ เลือกตอบ32  คน  คดิเป็นร้อยละ 3.80  
และน้อยท่ีสดุคือ  อ่ืนๆ  มีผู้ เลือกตอบจ านวน  4 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50   

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุท่ีถึงทา่น
ได้ตรงมากท่ีสดุ 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
โทรทศัน์ 47 11.80 
วิทย ุ 26 6.50 
หนงัสือพิมพ์ 14 3.50 
นิตยสาร / วารสาร 28 7.00 
ส่ือสงัคมออนไลน์ 142 35.50 
การแนะน าจากบคุคล 33 8.30 
แผน่พบั / จดหมายขา่ว 29 7.30 
กิจกรรมตา่งๆ 34 8.50 
ปา้ยโฆษณา 19 4.80 
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ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
บอร์ดขา่วสารภายในมหาวิทยาลยั 26 6.50 
อ่ืน ๆ 2 0.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน มีการรับส่ือประชาสัมพันธ์  มาก
ท่ีสุดคือ  ส่ือสงัคมออนไลน์  มีจ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  รองลงมาคือ  โทรทศัน์   มี
จ านวน  47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80  ถัดมาคือ กิจกรรมต่างๆ  มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50  การแนะน าจากบุคคล  มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30  แผ่นพับ / จดหมายข่าว  มี
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  นิตยสาร / วารสาร  มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
วิทยุและบอร์ดข่าวสารภายในมหาวิทยาลยั  มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  ป้ายโฆษณา  
มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  หนังสือพิมพ์  มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  และ
น้อยท่ีสดุคือ  อ่ืนๆ  มีจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50   

 
ตารางที่  4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของส่ือประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีถึง
ทา่นได้ตรงน้อยท่ีสดุ 
 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
โทรทศัน์ 45 11.30 
วิทย ุ 69 17.30 
หนงัสือพิมพ์ 40 10.00 
นิตยสาร / วารสาร 35 8.80 
ส่ือสงัคมออนไลน์ 39 9.80 
การแนะน าจากบคุคล 34 8.50 
แผน่พบั / จดหมายขา่ว 31 7.80 
กิจกรรมตา่งๆ 40 10.00 
ปา้ยโฆษณา 31 7.80 
บอร์ดขา่วสารภายในมหาวิทยาลยั 36 9.00 
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ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน มีความเห็นว่าส่ือประชาสมัพนัธ์  
ท่ีเข้าถึงได้มากสุด  คือ  วิทยุ  มีจ านวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  รองลงมาคือ  โทรทัศน์         
มีจ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30  ถัดมาคือ หนงัสือพิมพ์และกิจกรรมต่างๆ  มีจ านวน 40 
คน คดิเป็นร้อยละ 10.00  ส่ือสงัคมออนไลน์  มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80  บอร์ดข่าวสาร
ภายในมหาวิทยาลยั  มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  นิตยสาร / วารสาร  มีจ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.80  การแนะน าจากบุคคล  มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  แผ่นพับ / 
จดหมายขา่วและปา้ยโฆษณา  มีจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.80   

 
ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทมุมากท่ีสดุ 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
โทรทศัน์ 37 9.30 
วิทย ุ 39 9.80 
หนงัสือพิมพ์ 29 7.30 
นิตยสาร / วารสาร 26 6.50 
ส่ือสงัคมออนไลน์ 120 30.00 
การแนะน าจากบคุคล 46 11.50 
แผน่พบั / จดหมายขา่ว 25 6.30 
กิจกรรมตา่งๆ 25 6.30 
ปา้ยโฆษณา 30 7.50 
บอร์ดขา่วสารภายในมหาวิทยาลยั 22 5.50 
อ่ืน ๆ 1 0.30 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
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จากตาราง ท่ี  4.11 พบว่ากลุ่ ม ตัวอย่ างทั ง้หมด  400 คน  มี ความคิด เห็ นว่า ส่ื อ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทมุมากท่ีสดุ  คือ  ส่ือสงัคม
ออนไลน์  มีจ านวน 120  คน คดิเป็นร้อยละ 30.00  รองลงมาคือ  การแนะน าจากบคุคล  มีจ านวน  
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  ถัดมาคือ วิทยุ  มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80  โทรทัศน์  มี
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30  ป้ายโฆษณา   มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  
หนงัสือพิมพ์  มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  นิตยสาร / วารสาร  มีจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50  แผ่นพับ / จดหมายข่าวและกิจกรรมต่างๆ  มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  
บอร์ดข่าวสารภายในมหาวิทยาลยั  มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  และน้อยท่ีสดุคือ  อ่ืนๆ  
มีจ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.30   

 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของการตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
วา่เป็นผลจากการรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุจากส่ือตา่งๆ  หรือไม่ 

ระดับการรับรู้ส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
มีผลมากอยา่งยิ่ง   72 18.0 
คอ่นข้างมีผล 81 20.3 
ไมแ่นใ่จ 26 6.5 
ไมค่อ่ยมีผลเทา่ไหร่ 16 4.0 
ไมมี่ผล 205 51.30 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน มีความคิดเห็นว่าการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัศรีปทุม ว่าเป็นผลจากการรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัศรี
ปทมุจากส่ือตา่งๆ สว่นมากคดิว่า  ไม่มีผล  มีจ านวน 205  คน คิดเป็นร้อยละ 51.20  รองลงมาคือ  
คอ่นข้างมีผล  มีจ านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30  ถัดมาคือ มีผลมากอย่างยิ่ง  มีจ านวน  72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  ไม่แน่ใจ  มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  และน้อยท่ีสุดคือ  ไม่
คอ่ยมีผลเทา่ไหร่  มีจ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00   
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของภาพลกัษณ์เป็นไปตามท่ีได้ประชาสมัพนัธ์ไว้หรือไม่ 
รายละเอียด จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 

เหมือนท่ีมีการประชาสมัพนัธ์  124 31.0 
คอ่นข้างเหมือนท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ 178 44.50 
ไมเ่หมือนท่ีมีการประชาสมัพนัธ์  98 24.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน มีความคิดเห็นว่าภาพลักษณ์
เป็นไปตามท่ีได้ประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด  คือ  ค่อนข้างเหมือนท่ีมีการประชาสัมพันธ์  มีจ านวน 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50  รองลงมาคือ  เหมือนท่ีมีการประชาสมัพนัธ์  มีจ านวน  124 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.00  และน้อยท่ีสุดคือ  ไม่เหมือนท่ีมีการประชาสัมพันธ์  มีจ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.50   

 

ตารางที่  4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของความรู้สึกประทับใจกับภาพลักษณ์ตามท่ีได้มีการ
ประชาสมัพนัธ์ 

รายละเอียด จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
ประทบัใจ  180 45.00 
เฉยๆ 137 34.25 
ไมป่ระทบัใจ 83 20.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี  4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน มีความรู้สึกประทับใจกับ
ภาพลกัษณ์ตามท่ีได้มีการประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ  คือ  ประทบัใจ มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.00  รองลงมาคือ  เฉยๆ  มีจ านวน  137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20  และน้อยท่ีสุดคือ  ไม่
ประทบัใจ  มีจ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.75   
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ตารางที่  4.15  แสดงจ านวนและร้อยละส่วนท่ีตรงกับท่ีประชาสมัพันธ์ไว้มากท่ีสุด เม่ือได้เข้ามา
ศกึษาในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

รายละเอียด จ านวน (คน) ร้อยละ  (%) 
ผู้บริหาร / อาจารย์ / บคุลากร 63 15.80 
ความรู้ท่ีได้จากการศกึษา 78 19.50 
อาคาร / สถานท่ี 67 16.80 
ความทนัสมยัของอปุกรณ์ในการเรียน 47 11.80 
คา่ใช้จา่ยในการเรียน 54 13.50 
การเดนิทาง 41 10.30 
เพ่ือนร่วมสถาบนั 46 11.50 
อ่ืน ๆ 4 1.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน มีความเห็นว่าส่วนท่ีตรงกับ         
ท่ีประชาสมัพนัธ์ไว้มากท่ีสุด เม่ือได้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีปทุม  มากท่ีสุด  คือ  ความรู้  
ท่ีได้จากการศึกษา  มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50  รองลงมาคือ  อาคาร / สถานท่ี          
มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80  ถดัมาคือ  ผู้บริหาร / อาจารย์ / บคุลากร  มีจ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.80  ค่าใช้จ่ายในการเรียน  บุคลากร  มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
ความทนัสมยัของอปุกรณ์ในการเรียน  มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80  เพ่ือนร่วมสถาบนั          
มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 การเดินทาง   มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30  และ
น้อยท่ีสดุคือ  ไมอ่ื่นๆ   มีจ านวน  4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00   

สรุปการรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุมภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุ่ม
ตวัอย่างลกัษณะข้อมลูของการรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
พบว่ารับรู้ข่าวสารการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ การแนะน าจากบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 
รวมถึงส่ือท่ีรับรู้ได้ตรงท่ีสดุคือ ส่ือสงัคมออนไลน์ และ การแนะน าจากบคุคล ด้วยเช่นกนั สว่นส่ือท่ี
รับรู้ข่าวสารได้น้อยท่ีสดุได้แก่ แผ่นพบั / จดหมายข่าว และปา้ยโฆษณา ส าหรับส่ือท่ีรับรู้และมีผล
ต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อได้แก่ ส่ือสงัคมออนไลน์ และ การแนะน าจากบุคคล ซึ่งการรับรู้ถึง
ภาพลกัษณ์วา่เป็นไปตามประชาสมัพนัธ์หรือไม่นัน้ปรากฎวา่ คอ่นข้างเป็นไปตามท่ีประชาสมัพนัธ์
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ไว้ และก็ยงัเกิดความประทบัใจต่อภาพลกัษณ์ท่ีตรงตามท่ีได้ประชาสมัพันธ์ไว้เช่นกัน ส่วน ท่ีตรง
กับการรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุมมากท่ีสุดได้แก่ผู้ บริหาร / อาจารย์ / บุคลากร , 
ความรู้ท่ีได้จากการศกึษา และอาคาร สถานท่ี  

 
2.2  การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ซึง่ข้อมลู
ในส่วนนีจ้ะน าเสนอเป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางท่ี 4.16 
ดงันี ้
 
ตารางที่  4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามประเภทของส่ือประชาสมัพนัธ์ 

ประเภทของสื่อ
ประชาสัมพันธ์

ภายนอก 

ระดับการรับรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

สื่อมวลชน 3.37 1.44 
ปาน
กลาง 

โทรทศัน์ 128 
(32.0) 

84 
(21.0) 

80 
(20.0) 

47 
(11.8) 

61 
(15.3) 

3.44 1.43 
มาก 

วิทยกุระจายเสยีง 121 
(30.3) 

70 
(17.5) 

79 
(19.8) 

68 
(17.0) 

62 
(15.5) 

3.30 1.45 
ปาน
กลาง 

หนงัสอืพิมพ์ 124 
(31.0) 

74 
(18.5) 

70 
(17.5) 

66 
(16.5) 

66 
(16.5) 

3.32 1.47 
ปาน
กลาง 

นิตยสาร/วารสาร 125 
(31.2) 

85 
(21.3) 

76 
(19.0) 

61 
(15.3) 

53 
(13.3) 

3.42 1.41 
มาก 

สื่อออนไล 3.97 1.24 มาก 
Website มหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ 

271 
(67.8) 

62 
(15.5) 

28 
(7.0) 

20 
(5.0) 

19 
(4.8) 

 
4.37 

 
1.12 

มาก
ที่สดุ 

 
Facebook Fanpage  
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

270 
(67.5) 

71 
(17.8) 

28 
(7.5) 

17 
(4.3) 

14 
(3.5) 

 
4.42 

 
1.03 

มาก
ที่สดุ 

 
You tube มหาวิทยาลยั
ศรีปทมุ 

183 
(45.8) 

99 
(24.7) 

59 
(14.5) 

29 
(7.3) 

31 
(7.8) 

3.95 1.26 มาก 
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ประเภทของสื่อ
ประชาสัมพันธ์

ภายนอก 

ระดับการรับรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

Instagram มหาวิทยาลยั
ศรีปทมุ 

184 
(46.0) 

80 
(20.0) 

64 
(16.0) 

42 
(10.5) 

30 
(7.5) 

 
3.87 

 
1.30 

มาก 

Line มหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ 

151 
(37.8) 

89 
(22.3) 

80 
(20.0) 

49 
(12.3) 

31 
(7.8) 

3.70 
 

1.30 
มาก 

Email มหาวิทยาลยั 
ศรีปทมุ 

146 
(36.5) 

73 
(18.3) 

74 
(18.5) 

59 
(14.8) 

48 
(12.0) 

3.53 1.41 มาก 

สื่อบุคคล 3.75 1.34 มาก 
อาจารย์แนะแนว / 
อาจารย์ประจ าชัน้/ประจ า
วิชา/อ่ืนๆ 

198 
(49.5) 

86 
(21.5) 

64 
(16.0) 

32 
(8.0) 

20 
(5.0) 

 
4.03 

 
1.19 

 
มาก 

บิดา/มารดา / ญาติ / พ่ี
น้อง 

195 
(48.8) 

66 
(16.5) 

72 
(18.0) 

29 
(7.0) 

38 
(9.5) 

3.88 1.34 มาก 

เพื่อน 204 
(51.0) 

78 
(19.5) 

62 
(15.5) 

26 
(6.5) 

31 
(7.8) 

4.01 1.26 มาก 

รุ่นพ่ี 154 
(38.5) 

79 
(19.8) 

85 
(21.3) 

40 
(10.0) 

42 
(10.5) 

3.66 1.35 มาก 

คนรู้จกั 154 
(38.5) 

75 
(18.8) 

80 
(20.0) 

46 
(11.5) 

45 
(11.3) 

3.62 1.38 มาก 

นกัแสดง/นกัร้อง/บคุคลท่ี
มีช่ือเสยีง 

141 
(35.5) 

57 
(14.3) 

88 
(22.0) 

49 
(12.3) 

65 
(16.3) 

3.42 1.47 มาก 

เจ้าหน้าที่/อาจารย์ ใน
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  

152 
(38.0) 

69 
(17.3) 

86 
(21.5) 

49 
(12.3) 

44 
(11.0) 

3.60 1.38 มาก 

สื่อเฉพาะกิจ 3.46 1.37 มาก 
แผน่พบั  131 

(32.8) 
83 

(20.8) 
91 

(22.8) 
52 

(13.0) 
43 

(10.8) 
3.52 1.35 มาก 

จดหมายขา่ว 128 
(32.0) 

62 
(15.5) 

103 
(25.8) 

51 
(12.8) 

55 
(13.8) 

3.39 1.40 
ปาน
กลาง 

สื่อกิจกรรมพิเศษ 3.52 1.36 มาก 
กิจกรรม Open House 133 

(33.3) 
74 

(18.5) 
104 
(26.0) 

40 
(10.0) 

48 
(12.0) 

3.51 1.36 มาก 
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ประเภทของสื่อ
ประชาสัมพันธ์

ภายนอก 

ระดับการรับรู้ (จ านวน/ร้อยละ) 
 ( ) (S.D.) 

แปล
ค่า 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

กิจกรรม Road Show  131 
(32.8) 

82 
(20.5) 

88 
(22.0) 

52 
(13.0) 

47 
(11.8) 

3.51 1.37 มาก 

กิจกรรมออกบธู 
นิทรรศการ 

140 
(35.0) 

74 
(18.5) 

98 
(24.5) 

39 
(9.8) 

49 
(12.3) 

3.55 1.37 มาก 

สื่ออื่น ๆ 3.64 1.34 มาก 
ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ 
(Billboard) 

153 
(38.3) 

79 
(19.8) 

88 
(22.0) 

34 
(8.5) 

46 
(11.5) 

3.65 1.36 มาก 

ปา้ยไวนิล 150 
(37.5) 

74 
(18.5) 

91 
(22.8) 

40 
(10.0) 

45 
(11.3) 

3.63 1.36 มาก 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์
ภายในมหาวิทยาลยั 

145 
(36.3) 

79 
(19.8) 

94 
(23.5) 

49 
(12.3) 

33 
(8.3) 

3.64 1.30 มาก 

รวมทัง้หมด 3.62 1.35 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จากส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 จากคะแนน
เต็ม  5 และค่าของความเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  1.35 โดยจ าแนกตามประเภท ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์แตล่ะประเภท พบวา่ 

ส่ือมวลชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากส่ือมวลชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก        คิด
เป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.37 จากคะแนนเตม็ 5 และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.44 โดย
พิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากส่ือมวลชนในแตล่ะข้อจะพบว่า ส่ือมวลชน  ท่ีกลุม่ตวัอย่างมี
การรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ โทรทัศน์  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44  ระดบัปานกลาง
ได้แก่ นิตยสาร/วารสาร คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42  ถัดมาคือ  หนังสือพิมพ์  คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.32 และวิทยกุระจายเสียง คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.30   

ส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากส่ือสังคมออนไลน์  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.24 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากส่ือสงัคมออนไลน์ในแต่ละข้อจะพบว่า ส่ือ
สงัคมออนไลน์  ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ Facebook Fanpage 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และ Website มหาวิทยาลยัศรีปทุม  คิดเป็น
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ระดบัมาก  ได้แก่ You tube มหาวิทยาลยัศรีปทุม  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.95  ถัดมาคือ   Instagram มหาวิทยาลัยศ รีปทุม   คิ ด เป็นค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.87  Line 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม   คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70  และ Email มหาวิทยาลัยศรีปทุม คิดเป็น
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.53   

ส่ือบุคคล  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากส่ือบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 โดย
พิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากส่ือบุคคลในแต่ละข้อจะพบว่า ส่ือบุคคล  ท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
การรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ อาจารย์แนะแนว / อาจารย์ประจ าชัน้/ประจ าวิชา/อ่ืนๆ  คิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  ถัดมาคือ  เพ่ือน  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 บิดา/มารดา / ญาติ / พ่ี
น้อง  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88  รุ่นพ่ี  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66  คนรู้จัก  คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.62  เจ้าหน้าท่ี/อาจารย์ ในมหาวิทยาลัย   ศรีปทุม  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  และ
นกัแสดง/นกัร้อง/บคุคลท่ีมีช่ือเสียง  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.42   

ส่ือเฉพาะกิจ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากส่ือเฉพาะกิจ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก        
คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.46 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.37 
โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากส่ือเฉพาะกิจ  ในแตล่ะข้อจะพบว่า ส่ือเฉพาะกิจ  ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ แผน่พบั  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.52  และระดบั
ปานกลาง  ได้แก่  จดหมายขา่ว  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.39  

ส่ือกิจกรรมพิเศษ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จากส่ือกิจกรรมพิเศษ  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.36 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากส่ือกิจกรรมพิเศษ  ในแตล่ะข้อจะพบวา่ ส่ือ
กิจกรรมพิเศษ  ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ กิจกรรมออกบธูนิทรรศการ  
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55  ถัดมาคือ กิจกรรม Open House  และ  กิจกรรม Road Show  คิด
เป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51 

ส่ืออ่ืนๆ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จากส่ืออ่ืนๆ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  คิ ดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 โดย
พิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากส่ืออ่ืนๆ  ในแตล่ะข้อจะพบว่า ส่ืออ่ืนๆ  ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการ
รับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard)  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.65  ถดัมาคือ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั    คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64  และปา้ย
ไวนิล  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.63   
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สรุปการรับรู้จากส่ือประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างลักษณะข้อมูลของการรับรู้จาก             
ส่ือประชาสมัพนัธ์ ในกลุ่มส่ือมวลชนได้แก่โทรทศัน์ กลุ่มส่ือสงัคมออนไลน์ได้แก่ เวปไซด์และเฟส
บุค แฟนเพจของมหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุ่มส่ือบุคคลได้แก่ อาจารย์แนะแนว เพ่ือน พ่อแม่ และ
ญาติ กลุ่มส่ือเฉพาะกิจได้แก่ แผ่นพับ กลุ่มส่ือกิจกรรมพิเศษได้แก่ กิจกรรมออกบูธนิทรรศการ 
สว่นกลุม่ส่ืออ่ืน ๆ ได้แก่ ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ 

 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
จากการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

ซึง่ข้อมลูในส่วนนีจ้ะน าเสนอเป็นจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางท่ี 
4.17 ดงันี ้
 

ตารางที่  4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามประเภทของการใช้การส่ือสาร 

การใช้การสื่อสาร 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านการโฆษณา 3.48 1.29 มาก 
มีการโฆษณาผา่น
สือ่วิทย ุ/ โทรทศัน์ / 
เคเบิล้ท้องถ่ิน 

98 
(24.5) 

100 
(25.0) 

105 
(26.3) 

55 
(13.8) 

42 
(10.5) 

3.39 1.28 มาก 

มีการโฆษณาผา่น
สือ่อินเตอร์เน็ต และ
ออนไลน์ไปยงั
กลุม่เปา้หมาย 

140 
(35.0) 

97 
(24.3) 

75 
(18.8) 

49 
(12.3) 

39 
(9.8) 

3.63 1.33 มาก 

มีการโฆษณาผา่น
สือ่สงิพิมพ์ เช่น 
นิตยสาร 
หนงัสอืพิมพ์ ท่ี
เก่ียวข้องกบั
มหาวิทยาลยั 

113 
(28.3) 

97 
(24.3) 

106 
(26.5) 

37 
(9.3) 

47 
(11.8) 

3.48 1.31 มาก 

มีการโฆษณาผา่น
ปา้ยโฆษณาตาม
สถานท่ีตา่งๆ  

113 
(28.3) 

89 
(22.3) 

112 
(28.0) 

46 
(11.5) 

40 
(10.0) 

3.47 1.28 มาก 
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การใช้การสื่อสาร 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

มีการโฆษณาผา่น
สือ่เคลือ่นท่ี เช่น รถ
ประจ าทาง , รถตู้  
เป็นต้น 

109 
(27.3) 

102 
(25.5) 

90 
(22.5) 

64 
(16.0) 

35 
(8.8) 

3.47 1.28 มาก 

มีการโฆษณาผา่น
กิจกรรมตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยั 

112 
(28.0) 

88 
(22.0) 

110 
(27.5) 

57 
(14.3) 

33 
(8.3) 

3.47 1.26 มาก 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ และการเผยแพร่ข่าวสาร 3.50 1.31 มาก 
มีการแจ้งขา่วสาร
เก่ียวกบัหาวิทยาลยั
ให้ชมุชนทราบอยู่
เสมอ 

118 
(29.5) 

103 
(25.8) 

93 
(23.3) 

51 
(12.8) 

35 
(8.8) 

3.55 1.27 มาก 

มีการเผยแพร่
กิจกรรมตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยัผา่น
สือ่มวลชน 

123 
(30.8) 

109 
(27.3) 

78 
(19.5) 

47 
(11.8) 

43 
(10.8) 

3.56 1.32 มาก 

มีการแจ้งขา่ว 
สารการด าเนินงาน
ให้กบัผู้มีสว่น
เก่ียวข้องทราบ 

113 
(28.3) 

120 
(30.0) 

84 
(21.0) 

45 
(11.3) 

38 
(9.5) 

3.56 1.27 มาก 

มีการจดัประชมุ
ระหวา่งผู้ปกครอง
ของนกัศกึษาร่วม 
กบัมหาวิทยาลยั 

110 
(27.5) 

97 
(24.3) 

94 
(23.5) 

50 
(12.5) 

49 
(12.3) 

3.42 1.34 มาก 

การให้การ
สนบัสนนุกิจกรรม
ในชมุชนของ
หนว่ยงานตา่ง ๆ 

113 
(28.3) 

97 
(24.3) 

85 
(21.3) 

54 
(13.5) 

51 
(12.8) 

3.42 1.36 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขาย 3.50 1.40 มาก 
มีการจดัทนุเรียนฟรี
ตลอดหลกัสตูร 

138 
(34.5) 

91 
(22.8) 

67 
(16.8) 

46 
(11.5) 

58 
(14.5) 

3.51 1.43 มาก 
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การใช้การสื่อสาร 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

มีการแจกอปุกรณ์
การเรียนฟรี 

132 
(33.0) 

92 
(23.0) 

74 
(18.5) 

48 
(12.0) 

54 
(13.5) 

3.50 1.40 มาก 

มีการให้สทิธ์ิผอ่น
ผนัการช าระคา่
เทอม 

143 
(35.8) 

97 
(24.3) 

62 
(15.5) 

53 
(13.3) 

45 
(11.3) 

3.60 1.38 มาก 

มีบริการรถรับ- สง่
ฟรีทกุเส้นทาง 
 

116 
(29.0) 

80 
(20.0) 

88 
(22.0) 

56 
(14.0) 

60 
(15.0) 

3.34 1.41 
ปาน
กลาง 

ให้สทิธ์ิในการโอน
หนว่ยกิจจาก
สถาบนัอื่น 

134 
(33.5) 

96 
(24.0) 

65 
(16.3) 

60 
(15.0) 

45 
(13.3) 

3.54 1.38 มาก 

ด้านการใช้พนักงานขาย 3.53 1.33 มาก 
มีบคุคลากรแนะ
แนวการศกึษา
โดยเฉพาะ 

121 
(30.3) 

117 
(29.3) 

74 
(18.5) 

52 
(13.0) 

36 
(9.0) 

3.59 1.29 มาก 

มีบคุลากรออก
เยี่ยมบ้านกลุม่เปา้ 
หมายตามชมุชน
ตา่งๆ 

120 
(30.0) 

99 
(24.8) 

80 
(20.0) 

54 
(13.5) 

47 
(11.8) 

3.48 1.35 มาก 

บคุคลากรของ
มหาวิทยาลยัแนะ 
น าบตุรหลานของ
ตนให้ศกึษาตอ่ใน
มหาวิทยาลยั 

119 
(29.5) 

98 
(24.5) 

74 
(18.5) 

61 
(15.3) 

48 
(12.0) 

3.45 1.37 มาก 

นกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยั
แนะน าเพื่อนสนิท
ให้มาสมคัรเรียน 

114 
(28.5) 

107 
(26.8) 

86 
(21.5) 

46 
(11.5) 

47 
(11.8) 

3.49 1.33 มาก 

นกัศกึษาที่ส าเร็จ
การศกึษาไปแล้ว
แนะน ารุ่นน้องและ

134 
(33.5) 

105 
(26.3) 

79 
(19.8) 

45 
(11.3) 

37 
(9.3) 

3.64 1.30 มาก 
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การใช้การสื่อสาร 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

 ( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

คนรู้จกัให้มาศกึษา
กบัมหาวิทยาลยั 
ด้านการตลาดทางตรง 3.57 1.31 มาก 
ใช้โทรศพัท์ในการ
แจ้งขา่วสารโดยตรง
ไปยงันกัศกึษา 

135 
(33.8) 

94 
(23.5) 

82 
(20.5) 

54 
(13.4) 

36 
(9.0) 

3.60 1.31 มาก 

ใช้จดหมายในการ
แจ้งขา่วสารในการ
เปิดรับนกัศกึษา
ใหม ่

119 
(29.8) 

106 
(26.5) 

87 
(21.8) 

54 
(13.5) 

34 
(8.5) 

3.56 1.28 มาก 

ใช้จดหมายอีเลก็
โทรนิกส์ในการแจ้ง
ขา่วสารการเปิดรับ
นกัศกึษาใหม ่

136 
(34.0) 

87 
(21.8) 

87 
(21.8) 

48 
(12.0) 

42 
(10.5) 

3.57 1.34 มาก 

รวมทัง้หมด 3.52 1.33 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการของ

มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 จากคะแนน
เต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.33 โดยจ าแนกตามประเภทของการใช้การ
ส่ือสาร แตล่ะประเภท พบวา่ 

- ด้านการโฆษณา  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากประเภทของการใช้การส่ือสารด้าน
การโฆษณา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.48 จากคะแนนเต็ม 5 และคา่ของ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.29 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากการใช้การส่ือสาร
ด้านการโฆษณา ในแต่ละข้อจะพบว่า ด้านการโฆษณา  ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และออนไลน์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63  ถัดมาคือ  มีการโฆษณาผ่านส่ือสิงพิมพ์ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์            
ท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48  มีการโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาตาม
สถานท่ีตา่งๆ , มีการโฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถประจ าทาง , รถตู้  เป็นต้น และมีการโฆษณา
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ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47  และวิมีการโฆษณาผ่านส่ือวิทยุ / 
โทรทศัน์ / เคเบิล้ท้องถ่ิน  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.39   

ด้านการประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข่าวสารพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จาก
ประเภทของการใช้การส่ือสารด้านการประชาสมัพนัธ์ และการเผยแพร่ข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.31 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากการใช้การส่ือสารด้านการประชาสมัพนัธ์ และการ
เผยแพร่ข่าวสารในแต่ละข้อจะพบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข่าวสารท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
ผา่นส่ือมวลชน และมีการแจ้งขา่วสารการด าเนินงานให้กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทราบ  คดิเป็นคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.56  ถัดมาคือ มีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัให้ชุมชนทราบอยู่เสมอ   คิดเป็น
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.55  มีการจดัประชุมระหว่างผู้ปกครองของนกัศกึษาร่วมกับมหาวิทยาลยั   และ
การให้การสนบัสนนุกิจกรรมในชมุชนของหนว่ยงานตา่ง ๆ  คดิคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.42   

ด้านการส่งเสริมการขาย  กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากประเภทของการใช้การส่ือสารด้าน
การส่งเสริมการขาย  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 
และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.40 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากการใช้
การส่ือสารด้านการส่งเสริมการขาย  ในแตล่ะข้อจะพบวา่ ด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
มีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีการให้สิทธ์ิผ่อนผนัการช าระค่าเทอมคิดเป็นค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.60  ถดัมาคือ ให้สิทธ์ิในการโอนหนว่ยกิจจากสถาบนัอ่ืน  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54  มี
การจัดทุนเรียนฟรีตลอดหลกัสูตร  คิดค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51  มีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี  คิด
เป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50  ระดบัปานกลาง  ได้แก่  มีบริการรถรับ- ส่งฟรีทุกเส้นทาง  คิดค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.34 

ด้านการใช้พนกังานขายกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้จากประเภทของการใช้การส่ือสารด้านการ
ใช้พนกังานขาย  และการเผยแพร่ข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 
จากคะแนนเต็ม 5 และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.33 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีใน
การรับรู้จากการใช้การส่ือสารด้านการใช้พนกังานขายในแต่ละข้อจะพบว่า ด้านการใช้พนกังาน
ขายท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้ว
แนะน ารุ่นน้องและคนรู้จักให้มาศึกษากับมหาวิทยาลยั   คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64  ถัดมาคือ    
มีบคุคลากรแนะแนวการศกึษาโดยเฉพาะคิดเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.59  นกัศกึษาของมหาวิทยาลยั
แนะน าเพ่ือนสนิทให้มาสมัครเรียน   คิดค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49  มีบุคลากรออกเย่ียมบ้าน
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กลุ่มเป้าหมายตามชุมชนต่างๆ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48  และบุคคลากรของมหาวิทยาลัย
แนะน าบตุรหลานของตนให้ศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยั  คดิคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45 

ด้านการตลาดทางตรงกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จากประเภทของการใช้การส่ือสารด้าน
การตลาดทางตรงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57 จากคะแนนเตม็ 5 และคา่
ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.31 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากการใช้การ
ส่ือสารด้านการตลาดทางตรงในแตล่ะข้อจะพบว่า ด้านการตลาดทางตรงท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ใช้โทรศัพท์ในการแจ้งข่าวสารโดยตรงไปยังนักศึกษา  คิดเป็น
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.60  ถดัมาคือ ใช้จดหมายอีเล็กโทรนิกส์ในการแจ้งข่าวสารการเปิดรับนกัศึกษา
ใหม่  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57  และใช้จดหมายในการแจ้งข่าวสารในการเปิดรับนกัศกึษาใหม ่ 
คดิคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 

สรุปการใช้การส่ือสารแบบบูรณาการจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะของข้อมูล
การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการพบว่า ด้านการโฆษณา การโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตและ
ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นการโฆษณาท่ีเห็นผลมากท่ีสดุ  ด้านการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขา่วสาร 
การเผยแพร่ข่าวสารผ่านส่ือมวลชนมีผลมากท่ีสุด ด้านส่งเสริมการขาย การให้สิทธ์ิผ่อนช าระค่า
เทอม เป็นเร่ืองท่ีมีผลมากท่ีสุด ด้านการใช้พนกังานขาย ได้แก่นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 
แนะน ารุ่นน้องและเพ่ือนให้มาศกึษาตอ่ ส่วนด้านการตลาดทางตรง การใช้โทรศพัท์ และจดหมาย
อีเล็คโทรนิกส์เป็นการแจ้งขา่งสารท่ีมีผลมากท่ีสดุ  

 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุซึง่ข้อมลูในสว่นนีจ้ะน าเสนอ

เป็นจ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางท่ี 4.18 ดงันี ้
 

ตารางที่  4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามประเภทของส่ือประชาสมัพนัธ์ 

ภาพลักษณ์ 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านสัญลักษณ์ (Logo) 3.69 1.30 มาก 
รูปแบบของสญัลกัษณ์
ในปัจจบุนัเหมาะสมดี
แล้ว 

146 
(36.5) 

119 
(29.8) 

55 
(13.8) 

42 
(10.5) 

38 
(9.5) 

3.73 1.31 มาก 
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ภาพลักษณ์ 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

สขีองสญัลกัษณ์ปัจจบุนั
เหมาะสมดีแล้ว 

135 
(33.8) 

106 
(26.5) 

76 
(19.0) 

46 
(11.5) 

37 
(9.3) 

3.64 1.30 มาก 

ด้านสถาบนั 3.61 1.30 มาก 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ
เป็นสถาบนัการศกึษาที่
มีช่ือเสยีงด้านการ
จดัการเรียนการสอนท่ีมี
คณุภาพและนา่เช่ือถือ 

132 
(33.0) 

96 
(24.0) 

68 
(17.0) 

54 
(13.5) 

50 
(12.5) 

3.52 1.39 มาก 

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ
เป็นมหาวิทยาลยัที่มี
ช่ือเสยีงด้านการวิจยั 

120 
(30.0) 

101 
(25.3) 

90 
(22.5) 

53 
(13.3) 

36 
(9.0) 

3.54 1.29 มาก 

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ
เป็นมหาวิทยาลยัที่
กระจายโอกาสทาง
การศกึษาแก่ประชาชน
โดยทัว่ไป 

127 
(31.8) 

112 
(28.0) 

88 
(22.0) 

37 
(9.3) 

36 
(9.0) 

3.64 1.26 มาก 

อาจารย์ มีความรู้ 
ความสามารถ ทนัสมยั 
ก้าวทนัโลก และมี
ช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับ 

133 
(33.2) 

119 
(29.8) 

77 
(19.3) 

39 
(9.8) 

32 
(8.0) 

3.71 1.25 มาก 

ผู้บริหาร / อาจารย์ / 
เจ้าหน้าที่ มีคณุธรรม 
จริยธรรม เป็นอยา่งด ี

125 
(31.3) 

123 
(30.8) 

74 
(18.5) 

39 
(9.8) 

39 
(9.8) 

3.64 1.28 มาก 

นกัศกึษาเป็นคนดี ท า
คณุประโยชน์แก่สงัคม
เป็นท่ียอมรับ 

141 
(35.3) 

90 
(22.5) 

81 
(20.3) 

47 
(11.8) 

41 
(10.3) 

3.61 1.34 มาก 

บณัฑิตที่จบจาก 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มี
งานท าในอตัราสงู เป็นท่ี
ยอมรับของตลาด 
แรงงาน 

138 
(34.5) 

92 
(23.0) 

87 
(21.8) 

46 
(11.5) 

37 
(9.3) 

3.62 1.31 มาก 



100 
 

ภาพลักษณ์ 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริการ 3.64 1.37 มาก 
หลกัสตูรการเรียนการ
สอน มีความโดดเดน่ 
ทนัสมยั เป็นท่ียอมรับ 
และตรงกบัความ
ต้องการของประชาชน 
และตลาดแรงงาน 

135 
(33.8) 

114 
(28.5) 

67 
(16.8) 

43 
(10.8) 

41 
(10.3) 

3.65 1.32 มาก 

มีกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
และนอกหลกัสตูรที่
เสริมสร้างความรู้ / 
ประสบการณ์แก่
นกัศกึษา 

129 
(32.3) 

119 
(29.8) 

67 
(16.8) 

53 
(13.3) 

32 
(8.0) 

3.65 1.27 มาก 

มีบริการทางวชิาการที่
ตรงกบัความต้องการ
ของนกัศกึษา 

130 
(32.5) 

103 
(25.8) 

78 
(19.5) 

50 
(12.5) 

39 
(9.8) 

3.64 1.66 มาก 

สือ่ / อปุกรณ์การเรียน
การสอน และบริการ
วิชาการมีความทนัสมยั 
และเพียงพอ 

130 
(32.5) 

98 
(24.5) 

85 
(21.3) 

47 
(11.8) 

40 
(10.0) 

3.58 1.32 มาก 

ระบบการรับเข้าศกึษา
ยตุิธรรม  

131 
(32.8) 

125 
(31.3) 

72 
(18.0) 

32 
(8.0) 

40 
(10.0) 

3.69 1.28 มาก 

ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย 3.54 1.32 มาก 
คา่หนว่ยกิตและ
คา่ธรรมเนียมเหมาะกบั
เศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั 

123 
(30.8) 

95 
(23.8) 

92 
(23.0) 

52 
(13.0) 

38 
(9.5) 

3.53 1.30 มาก 

คา่ครองชีพภายใน
มหาวิทยาลยัเหมาะสม
กบันกัศกึษา 

115 
(28.8) 

99 
(24.8) 

90 
(22.5) 

58 
(14.5) 

38 
(9.5) 

3.49 1.30 มาก 

มีทนุการศกึษา ทนุกู้ยืม 
การชว่ยเหลอืนกัศกึษาที่
เรียนดีแตย่ากจน 

128 
(32.0) 

109 
(27.3) 

73 
(18.3) 

44 
(11.0) 

46 
(11.5) 

3.57 1.34 มาก 
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ภาพลักษณ์ 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

มีการผอ่นช าระคา่หนว่ย
กิจที่เหมาะสม 

134 
(33.5) 

98 
(24.5) 

73 
(18.3) 

53 
(13.3) 

42 
(10.5) 

3.57 1.35 มาก 

ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม 3.59 1.35 มาก 
อาคารสถานท่ีทนัสมยั 
บริเวณขว้างขวาง
บรรยากาศด ี

143 
(35.8) 

97 
(24.3) 

75 
(18.8) 

41 
(10.3) 

44 
(11.0) 

3.64 1.35 มาก 

ห้องเรียนมคีวามสะอาด 
เรียบร้อย ทนัสมยั 
เหมาะแก่การเรียน 

140 
(35.0) 

102 
(25.5) 

78 
(19.5) 

38 
(9.5) 

42 
(10.5) 

3.65 1.32 มาก 

ห้องปฏิบตัิการมคีวาม
สะอาด เรียบร้อย 
ทนัสมยั เหมาะแก่การ
เรียน 

151 
(37.8) 

104 
(26.0) 

65 
(16.3) 

38 
(9.5) 

42 
(10.5) 

3.71 1.34 มาก 

ห้องสมดุ และแหลง่
เรียนรู้ภายใน
มหาวิทยาลยั เหมาะสม
กบันกัศกึษา 

146 
(36.5) 

101 
(25.3) 

73 
(18.3) 

44 
(11.0) 

36 
(9.0) 

3.69 1.31 มาก 

มีสภาพแวดล้อมทีด่ี 
และการสญัจรทัง้ภายใน
และโดยรอบมีความ
ปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิ 

142 
(35.5) 

90 
(22.5) 

73 
(18.3) 

45 
(11.3) 

50 
(12.5) 

3.57 1.39 มาก 

การเดินทาง ไป – กลบั 
สะดวกรวดเร็ว 

138 
(34.5) 

103 
(25.8) 

67 
(16.8) 

49 
(12.3) 

43 
(10.8) 

3.61 1.35 มาก 

มีการบริการ
รักษาพยาบาล หอพกั 
ร้านค้า สาธารณปูโภค 
และบริการอื่นๆ เพียงพอ 

126 
(31.5) 

110 
(27.5) 

69 
(17.3) 

55 
(13.8) 

40 
(10.0) 

3.57 1.32 มาก 

ห้องน า้มคีวามสะอาด
เรียบร้อย พอเพียงแก่
นกัศกึษา 

139 
(34.8) 

89 
(22.3) 

79 
(19.8) 

55 
(13.8) 

38 
(9.5) 

3.59 1.34 มาก 
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ภาพลักษณ์ 
ระดับความคดิเห็น (จ านวน/ร้อยละ) 

( ) (S.D.) แปลค่า มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ที่จอดรถ พอเพยีงตอ่
นกัศกึษา 

115 
(28.8) 

91 
(22.8) 

81 
(20.3) 

58 
(14.5) 

55 
(13.8) 

3.38 1.39 
ปาน
กลาง 

โรงอาหาร สะอาด 
พอเพียงแก่นกัศกึษา 

123 
(30.8) 

99 
(24.8) 

77 
(19.3) 

52 
(13.0) 

49 
(12.3) 

3.49 1.37 มาก 

อาหารภายในโรงอาหาร 
สะอาด ราคายตุธิรรม 
รสชาติด ี

132 
(33.0) 

109 
(27.3) 

71 
(17.8) 

41 
(10.3) 

47 
(11.8) 

3.60 1.35 มาก 

ด้านการส่งเสริมกิจการ 3.60 1.29 มาก 
มีโครงการ / กิจกรรม
ท านบุ ารุงศิลปวฒัน 
ธรรมประเพณี  
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
กิจกรรมเพื่อสงัคม 

116 
(29.0) 

111 
(27.8) 

84 
(21.0) 

48 
(12.0) 

41 
(10.3) 

3.53 1.30 มาก 

นกัศกึษามีสว่นร่วมใน
การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยัและจดั
โครงการ / กิจการ 

108 
(27.0) 

116 
(29.0) 

85 
(21.3) 

52 
(13.0) 

39 
(9.8) 

3.51 1.28 มาก 

เจ้าหน้าที่บริการ มี
ความรู้ ความสามารถ มี
อธัยาศยัดี และเอาใจใส่
ตอ่การบริการ 

132 
(33.0) 

108 
(27.0) 

81 
(20.3) 

43 
(10.8) 

36 
(9.0) 

3.64 1.28 มาก 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูขา่วสารภายใน
มหาวิทยาลยั มีข้อมลูที่
ทนัสมยั ครบถ้วน ชดัเจน 

128 
(32.0) 

108 
(27.0) 

80 
(20.0) 

48 
(12.0) 

36 
(9.0) 

3.61 1.29 มาก 

สือ่ที่ใช้ในการบริการ 
การติดตอ่สือ่สาร 
ทนัสมยั และรวดเร็ว 

149 
(37.3) 

96 
(24.0) 

83 
(20.8) 

36 
(9.0) 

36 
(9.0) 

3.72 1.29 มาก 

รวมทัง้หมด 3.61 1.32 มาก 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
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จากตารางท่ี  4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 จากคะแนน
เตม็ 5 และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.32 โดยจ าแนกตามแตล่ะด้าน พบวา่ 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากด้านสญัลกัษณ์ (Logo)โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.30 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากด้านสญัลกัษณ์ (Logo)ในแตล่ะ
ข้อจะพบว่า ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
รูปแบบของสัญลักษณ์ในปัจจุบันเหมาะสมดีแล้ว   คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73  และ  สีของ
สญัลกัษณ์ปัจจบุนัเหมาะสมดีแล้ว  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64  

ด้านสถาบัน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จากด้านสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก       
คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.61 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.30 
โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากด้านสถาบันในแต่ละข้อจะพบว่า  ด้านสถาบันท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ อาจารย์ มีความรู้ ความสามารถ ทนัสมัย 
ก้าวทนัโลก และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 ถัดมาคือ  มหาวิทยาลยัศรี
ปทุมเป็นมหาวิทยาลัยท่ีกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนโดยทั่วไป  และ  ผู้ บริหาร / 
อาจารย์ / เจ้าหน้าท่ี มีคณุธรรม จริยธรรม เป็นอย่างดี  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.64  บณัฑิตท่ีจบ
จาก มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีงานท าในอตัราสูง เป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน  คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.62  นกัศึกษาเป็นคนดี ท าคณุประโยชน์แก่สงัคมเป็นท่ียอมรับ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.61  มหาวิทยาลยัศรีปทมุเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงด้านการวิจยั  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54  
และมหาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
คณุภาพและน่าเช่ือถือ  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 ด้านการบริการ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการ
รับรู้จากด้านการบริการ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.64 จากคะแนนเต็ม 5 
และค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.37 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากด้าน
การบริการ  ในแตล่ะข้อจะพบวา่ 

ด้านการบริการ  ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ระบบการ
รับเข้าศึกษายุติธรรม  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.69  ถดัมาคือ  หลกัสตูรการเรียนการสอน มีความ
โดดเด่น ทันสมัย เป็นท่ียอมรับ และตรงกับความต้องการของประชาชน และตลาดแรงงาน  
นกัศึกษา  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65  มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร และนอกหลักสูตรท่ีเสริมสร้าง
ความรู้ / ประสบการณ์แก่นักศึกษา  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65  มีบริการทางวิชาการท่ีตรงกับ
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ความต้องการของนักศึกษา  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64  และส่ือ / อุปกรณ์การเรียนการสอน 
และบริการวิชาการมีความทนัสมยั เพียงพอ  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.58  

ด้านราคา / ค่าใช้จ่ายพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากด้านราคา / ค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.54 จากคะแนนเต็ม 5 และคา่ของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.32 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากด้านราคา / คา่ใช้จ่ายในแตล่ะข้อจะพบว่า  
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ยท่ีกลุม่ตวัอย่างมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่  มีทนุการศกึษา 
ทนุกู้ ยืม การช่วยเหลือนกัศกึษาท่ีเรียนดีแตย่ากจน  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57  มีการผ่อนช าระ
คา่หน่วยกิจท่ีเหมาะสม   คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57   ถัดมาคือ  ค่าหน่วยกิตและคา่ธรรมเนียม
เหมาะกับเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน   คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53  และค่าครองชีพภายใน
มหาวิทยาลยัเหมาะสมกบันกัศกึษา   คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49   

ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 จากคะแนนเต็ม 5 และค่า
ของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.35 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากด้านกายภาพ 
และสภาพแวดล้อมในแตล่ะข้อจะพบว่า ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อมท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความ
คดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  ห้องปฏิบตัิการมีความสะอาด เรียบร้อย ทนัสมยั เหมาะแก่
การเรียน  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70  ห้องสมดุ และแหล่งเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลยั เหมาะสม
กบันกัศกึษา  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70   ห้องเรียนมีความสะอาด เรียบร้อย ทนัสมยั เหมาะแก่
การเรียน  นกัศกึษา  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70   ถดัมาคือ  อาคารสถานท่ีทนัสมยั บริเวณขว้าง
ขวางบรรยากาศดี  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  การเดินทาง ไป – กลับ สะดวกรวดเร็ว  คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  อาหารภายในโรงอาหาร สะอาด ราคายุติธรรม รสชาติดี   คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.60  ห้องน า้มีความสะอาดเรียบร้อย พอเพียงแก่นกัศึกษา  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  
มีสภาพแวดล้อมท่ีดี และการสญัจรทัง้ภายในและโดยรอบมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  มีการบริการรักษาพยาบาล หอพัก ร้านค้า สาธารณูปโภค และ
บริการอ่ืนๆ เพียงพอ  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.60   และโรงอาหาร สะอาด พอเพียงแก่นกัศึกษา  
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50   ระดับปานกลาง  ได้แก่  ท่ีจอดรถ พอเพียงต่อนักศึกษา  คิดเป็น
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.40    

ด้านการส่งเสริมกิจการพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้จากด้านการส่งเสริมกิจการโดยรวม
อยู่ในระดับมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.29 โดยพิจารณาระดบัความถ่ีในการรับรู้จากด้านการส่งเสริมกิจการในแตล่ะ
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ข้อจะพบว่า ด้านการส่งเสริมกิจการท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่        
ส่ือท่ีใช้ในการบริการ การติดตอ่ส่ือสาร ทนัสมยั และรวมเร็ว  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.72  ถดัมา
คือ  เจ้าหน้าท่ีบริการ มีความรู้ ความสามารถ มีอธัยาศยัดี และเอาใจใส่ต่อการบริการ   คิดเป็น
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.64   บอร์ดประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารภายในมหาวิทยาลยั มีข้อมลูท่ีทนัสมยั 
ครบถ้วน ชัดเจน  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61  มีโครงการ / กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน กิจกรรมเพ่ือสงัคม  คิดเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53  และนกัศกึษามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัและจดัโครงการ / กิจการ   คดิเป็นคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51  

สรุปเก่ียวกบัภาพลกัษณ์จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะข้อมูลของภาพลกัษณ์ 
ด้านสญัลกัษณ์รูปแบบของตราสญัลกัษณ์ในปัจจบุนัเหมาะสมดีแล้ว ด้านสถาบนั มหาวอทยาลยั
ศรีปทมุอาจารย์มีความรู้ ความสามารถ ทนัสมยั ก้าวทนัโลก และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ด้านการ
บริการ ระบบการรับเข้าศึกษาถือว่ายุติธรรม และมีหลักสูตรการเรียนการสอน มีความโดดเด่น
ทนัสมัย เป็นท่ียอมรับ และตรงกับความต้องการของประชาชน รวมถึงตลาดแรงงาน ด้านราคา
ค่าใช้จ่าย มีทุนการศึกษากู้ ยืมช่วยเหลือนักศึกษาท่ียากจนเรียนดี   ด้านกายภาะและ
สภาพแวดล้อม ห้องปฎิบตัิการมีความสะอาดเรียบร้อยทันสมัย เหมาะแก่การเรียน ด้านกิจการ
สง่เสริมการขาย ส่ือท่ีใช้บริการ การตดิตอ่ส่ือสารทนัสมยัและรวดเร็ว 

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ        

สรุปข้อเนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอย่างมีข้อแนะน าเพิ่มเติม ในด้านคา่ใช้จา่ย ควรมีการ
ปรับลดค่าบ ารุงการศึกษา และค่าหน่วยกิจลง รวมถึงราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในโรง
อาหาร ควรปรับลดลงเช่นกัน ด้านอาคารสถานท่ี ควรเพิ่มพืน้ท่ีจอดรถ รวมถึงท าหลงัคาส าหรับ
พืน้ท่ีจอดรถ และควรมีทางเดินเช่ือมระหว่างตกึ เพิ่มสถานท่ีขายอาหารเน่ืองจากบางช่วงเวลาไม่
เพียงพอ และควรขยายเวลาการให้บริการของห้องสมดุ รวมถึงเพิ่มปลัก๊ภายในห้องเรียน ด้านอ่ืนๆ 
นัน้ควรปรับปรุงระบบสญัญาณไวไฟให้เสถียรและรวดเร็วมากขึน้ 
              
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจัย 
สมมตฐิานที่ 1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกล
ยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ซึ่งข้อมูลในส่วนนีจ้ะน าเสนอเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธี Chi-Square ตามตารางท่ี 4.19 – 4.25 ดงันี ้
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ตารางที่  4.19  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยจ าแนกตามเพศ ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. 
 (2-sided) 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 4.632 8 0.796 
ด้านสถาบนั 20.856 26 0.749 
ด้านการบริการ 26.130 19 0.127 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 9.392 15 0.856 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

37.844 36 0.385 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 25.279 19 0.152 
ค่าเฉล่ียรวม 20.689 20.5 0.511 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 

จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มี
ความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยจ าแนกตามชาย และหญิง ด้วยการทดสอบสมมตฐิานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95  พบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือ
การยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 
0.796) ด้านสถาบนั  (ค่า Sig = 0.749) ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 0.127) ด้านราคา / คา่ใช้จ่าย  
(คา่ Sig = 0.856)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.385)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  
(คา่ Sig = 0.152)   โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.20  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาในปัจจบุัน ด้วยวิธี  
Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 24.740 16 0.075 
ด้านสถาบนั 100.797 52 0.000* 
ด้านการบริการ 122.037 38 0.000* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 46.111 30 0.030* 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

109.164 72 0.003* 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 64.098 38 0.005* 
ค่าเฉล่ียรวม 77.825 41 0.019 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มี

ความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญาเอก ด้วยการทดสอบ
สมมตฐิานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (คา่ Sig = 0.075) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.000) ด้านการบริการ  (คา่ 
Sig = 0.000) ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.030)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า 
Sig = 0.003)  ด้านการสง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.005)   โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.21  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยจ าแนกตามอาย ุด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. 
 (2-sided) 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 37.052 32 0.247 
ด้านสถาบนั 137.420 104 0.016* 
ด้านการบริการ 95.214 76 0.067 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 71.661 60 0.144 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

186.763 144 0.010* 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 75.042 76 0.510 
ค่าเฉล่ียรวม 100.525 82 0.166 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มี

ความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยจ าแนกตามอายุ ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 
95  พบวา่   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (คา่ Sig = 0.247) 
ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 0.067) ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.144)  ด้านการส่งเสริม
กิจการ  (คา่ Sig = 0.510)    

ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.016)  ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.010)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.22  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยจ าแนกตามสถานภาพ ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. 
 (2-sided) 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 22.149 24 0.570 
ด้านสถาบนั 88.441 78 0.197 
ด้านการบริการ 63.697 57 0.253 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 42.642 45 0.572 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

124.595 108 0.131 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 44.144 57 0.893 
ค่าเฉล่ียรวม 113.220 86.167 0.273 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มี

ความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยจ าแนกตามสถาณภาพ ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95  พบวา่   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.570)  ด้าน
สถาบนั  (คา่ Sig = 0.197)  ด้านการบริการ  (คา่ Sig = 0.253) ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 
0.572) ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.131) ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = 
0.893)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.23  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยจ าแนกตามภมูิล าเนา ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 92.305 64 0.012* 
ด้านสถาบนั 259.102 208 0.009* 
ด้านการบริการ 221.263 152 0.000* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 115.756 120 0.593 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

447.826 288 0.000* 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 220.172 152 0.000* 
ค่าเฉล่ียรวม 226.071 164.000 0.102 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มี

ความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยจ าแนกตามภูมิล าเนา ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95  พบวา่   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย  (คา่ Sig = 0.593) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.012)  ด้าน
สถาบนั  (คา่ Sig = 0.009)  ด้านการบริการ  (คา่ Sig = 0.000) ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  
(ค่า Sig = 0.000)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = 0.000)   โดยมีค่า  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05 
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ตารางที่  4.24  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยจ าแนกตามอาชีพ  ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 37.800 32 0.221 
ด้านสถาบนั 138.279 104 0.014* 
ด้านการบริการ 79.514 76 0.369 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 73.075 60 0.120 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

198.817 144 0.002* 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 99.506 76 0.037* 
ค่าเฉล่ียรวม 104.499 82.000 0.127 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์          

มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
โดยจ าแนกตามอาชีพ ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95  พบวา่   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (คา่ Sig = 0.221)  ด้านการ
บริการ  (คา่ Sig = 0.369) ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย  (คา่ Sig = 0.120) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.014)  ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.002)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = 0.037)   โดยมีค่า  Sig.   
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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ตารางที่  4.25  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยจ าแนกตามรายได้ครอบครับตอ่เดือน  ด้วยวิธี  
Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 34.214 32 0.362 
ด้านสถาบนั 89.639 104 0.841 
ด้านการบริการ 75.305 76 0.501 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 50.255 60 0.811 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

155.158 144 0.248 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 77.703 76 0.424 
ค่าเฉล่ียรวม 80.379 82.000 0.531 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มี

ความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย    
ศรีปทุม โดยจ าแนกตามรายได้ครอบครับตอ่เดือน  ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบั
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.362)  ด้าน
สถาบนั  (คา่ Sig = 0.841)   ด้านการบริการ  (คา่ Sig = 0.501) ด้านราคา / คา่ใช้จ่าย  (คา่ Sig = 
0.811)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.248)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (คา่ Sig = 
0.424)   โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
 

สมมตฐิานที่ 2  การรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และการรับรู้
ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือ
การยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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1. การรับรับรู้ข่าวการประชาสัมพันธ์สารภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั 

ศรีปทุมมีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม ซึ่งข้อมูลในส่วนนีจ้ะน าเสนอเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Chi-Square ตามตารางท่ี 
4.26 - 4.32 ดงันี ้

 
ตารางที่  4.26  การรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และ
กลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  โดยจ าแนกตามส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี
เข้าถึงมากท่ีสดุ  ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 94.901 80 0.122 
ด้านสถาบนั 268.108 260 0.352 
ด้านการบริการ 241.166 190 0.007* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 160.261 150 0.268 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

384.160 360 0.183 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 200.752 190 0.282 
ค่าเฉล่ียรวม 224.891 205.000 0.202 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือประชาสมัพันธ์ท่ีเข้าถึงมากท่ีสุด  ด้วย
การทดสอบสมมตฐิานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  ได้แก่  ด้านการ
บริการ  (คา่ Sig = 0.007) 
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การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  ได้แก่  ด้าน
สัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.122)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 0.352)   ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  
(คา่ Sig = 0.268)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.183)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  
(คา่ Sig = 0.282)   โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางท่ี 4.27  การรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้าถึงน้อยท่ีสดุ  ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 92.332 72 0.054 
ด้านสถาบนั 216.790 234 0.784 
ด้านการบริการ 214.172 171 0.014* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 162.664 135 0.053 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

384.871 324 0.011* 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 181.189 171 0.282 
ค่าเฉล่ียรวม 208.670 184.500 0.200 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามสื่อประชาสมัพันธ์ท่ีเข้าถึงน้อยท่ีสุด  
ด้วยการทดสอบสมมตฐิานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้าน
กายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.011)  ด้านการบริการ  (คา่ Sig = 0.014)   
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การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้าน
สัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.054)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 0.784)   ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  
(ค่า Sig = 0.053)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = 0.282)   โดยมีค่า  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05 

 
ตารางที่  4.28  การรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความสมัพนัธ์
ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนก
ตามส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่  ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 116.965 80 0.004* 
ด้านสถาบนั 319.681 260 0.007* 
ด้านการบริการ 209.796 190 0.155 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 162.442 150 0.230 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

379.912 360 0.226 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 219.615 190 0.069 
ค่าเฉล่ียรวม 234.735 205.000 0.115 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ  ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95  พบวา่   

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  ได้แก่  ด้าน
สญัลกัษณ์ (Logo)  (คา่ Sig = 0.004)  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.007)    
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การรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกล
ยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 
0.155)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.230)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 
0.226)  ด้านการสง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.069)   โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางที่  4.29  การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรี มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
การตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่ เป็นผลจากการรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุจากส่ือ  ด้วยวิธี  
Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 34.853 32 0.334 
ด้านสถาบนั 201.623 104 0.000* 
ด้านการบริการ 174.720 76 0.000* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 85.313 60 0.018* 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

263.851 144 0.000* 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 155.449 76 0.000* 
ค่าเฉล่ียรวม 258.289 204.333 0.115 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ  ด้วยการ
ทดสอบสมมตฐิานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้าน
สถาบนั  (ค่า Sig = 0.000)   ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig 
= 0.018)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (คา่ Sig 
= 0.000)   
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การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้าน
สญัลกัษณ์ (Logo)  (คา่ Sig = 0.334)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางท่ี 4.30  การรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ความคดิวา่ภาพลกัษณ์เป็นไปตามท่ีได้ประชาสมัพนัธ์ไว้  ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 14.191 16 0.584 
ด้านสถาบนั 60.533 52 0.195 
ด้านการบริการ 60.901 38 0.011* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 39.369 30 0.118 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

72.943 72 0.447 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 42.254 38 0.292 
ค่าเฉล่ียรวม 48.365 41.000 0.275 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามความคิดว่าภาพลักษณ์เป็นไปตามท่ีได้
ประชาสมัพนัธ์ไว้  ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95  
พบวา่   

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  ได้แก่  ด้านการ
บริการ  (คา่ Sig = 0.011)   

 การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้าน
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สัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.584)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 0.195)   ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  
(คา่ Sig = 0.118)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.447 )  ด้านการส่งเส ริม
กิจการ  (คา่ Sig = 0.292)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
 
ตารางท่ี 4.31  การรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ความรู้สกึประทบัใจกบัภาพลกัษณ์ ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. (2-

sided) 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 31.637 16 0.011* 
ด้านสถาบนั 96.084 52 0.000* 
ด้านการบริการ 56.557 38 0.027* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 39.663 30 0.112 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

92.360 72 0.053 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 53.720 38 0.047* 
ค่าเฉล่ียรวม 55.200 44.667 0.185 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามความรู้สึกประทับใจกับภาพลกัษณ์  

ด้วยการทดสอบสมมตฐิานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   
การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ

ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้าน
สญัลกัษณ์ (Logo)  (คา่ Sig = 0.011)  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.000)   ด้านการบริการ  (คา่ Sig 
= 0.027)  ด้านการสง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.047)   

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ได้แก่  ด้านราคา / 
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ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.112)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.053)  โดยมีค่า  
Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางที่  4.32  การรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความสมัพนัธ์
ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนก
ตามสว่นท่ีตรงกบัการประชาสมัพนัธ์ไว้มากท่ีสดุ  ด้วยวิธี  Crosstab 

ภาพลักษณ์ 
Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig. 
 (2-sided) 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) 63.124 56 0.239 
ด้านสถาบนั 350.311 182 0.000* 
ด้านการบริการ 222.573 133 0.000* 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย 145.330 105 0.006* 
ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม 

316.640 252 0.004* 

ด้านการสง่เสริมกิจการ 235.473 133 0.000* 
ค่าเฉล่ียรวม 222.242 143.500 0.042 

ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์

ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามความรู้สึกประทับใจกับภาพลกัษณ์  

ด้วยการทดสอบสมมตฐิานด้วย  Chi-Square  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   
การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ

ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  ได้แก่  ด้าน
สถาบนั  (ค่า Sig = 0.000)   ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig 
= 0.006)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.004)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (คา่ Sig 
= 0.000)   

การรับรู้ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ไม่มีความสมัพันธ์ต่อภาพลักษณ์ และกล
ยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ได้แก่  ด้านสัญลกัษณ์ (Logo)  (ค่า 
Sig = 0.239) โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 
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2. การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ตารางที่  4.33  การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ 
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ประเภทสื่อมวลชน  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 

ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.019 
 Sig. (2-tailed) 0.710 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation -0.070 
 Sig. (2-tailed) 0.165 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation -0.099 
 Sig. (2-tailed) 0.047* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation -0.030 
 Sig. (2-tailed) 0.554 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.008 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.880 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation -0.006 
 Sig. (2-tailed) 0.905 
 N 400 
คา่เฉล่ียรวม Person Correlation -0.030 
 Sig. (2-tailed) 0.544 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือมวลชน  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ส่ือประชาสมัพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความสมัพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ 
และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือมวลชน  
ได้แก่ ด้านการบริการ  (คา่ Sig = 0.047)  

การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ 
และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือมวลชน  
ได้แก่ ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.710)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 0.165)  ด้านราคา / 
ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.554)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.880)  ด้านการ
สง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.905)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 

ตารางที่  4.34  การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ประเภทส่ือสงัคมออนไลน์  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

 
ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.270 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.296 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.260 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.275 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
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ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.337 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.363 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.300 
 Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือสังคมออนไลน์   ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่  
 การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ 
และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   โดยจ าแนกตามส่ือสังคม
ออนไลน์  ได้แก่ ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.000)  ด้าน
การบริการ  (ค่า Sig = 0.000)   ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.000)   ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = 0.000)  โดยมีค่า  Sig.    
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 

ตารางที่  4.35  การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ประเภทส่ือบคุคล  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.214 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
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ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.214 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.133 
 Sig. (2-tailed) 0.008* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.197 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.253 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.237 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.208 
 Sig. (2-tailed) 0.001 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

  
จากตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอก

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  โดยจ าแนกตามส่ือบคุคล  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation)  ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ส่ือบุคคล  ได้แก่ ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 0.000)  
ด้านการบริการ  (คา่ Sig = 0.008)   ด้านราคา / คา่ใช้จ่าย  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านกายภาพ และ
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สภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.000)   ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = 0.000)  โดยมีค่า  Sig.    
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางที่  4.36  การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ส่ือเฉพาะกิจ  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.080 
 Sig. (2-tailed) 0.112 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.034 
 Sig. (2-tailed) 0.493 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.020 
 Sig. (2-tailed) 0.690 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.088 
 Sig. (2-tailed) 0.080 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.087 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.082 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.100 
 Sig. (2-tailed) 0.045* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.068 
 Sig. (2-tailed) 0.250 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  โดยจ าแนกตามส่ือเฉพาะกิจ ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ส่ือประชาสมัพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความสมัพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ 
และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 
ได้แก่ ด้านการสง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.045) 

การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ 
และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 
ได้แก่ ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.112)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 0.493)  ด้านการ
บริการ  (ค่า Sig = 0.690) ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า  Sig = 0.080)  ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.082)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

 
ตารางที่  4.37  การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

 
ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.144 
 Sig. (2-tailed) 0.004* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.123 
 Sig. (2-tailed) 0.014* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.072 
 Sig. (2-tailed) 0.151 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.138 
 Sig. (2-tailed) 0.006* 
 N 400 
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ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.171 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.001* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.166 
 Sig. (2-tailed) 0.001* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.136 
 Sig. (2-tailed) 0.030 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือกิจกรรมพิเศษ   ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation)ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ส่ือประชาสมัพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความสมัพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ 
และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 
ได้แก่ ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.004)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 0.014)  ด้านราคา / 
ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.006)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.001)  โดยมีค่า  
Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  ด้านการสง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.001) 

การรับรู้ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ 
และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 
ได้แก่ ด้านการบริการ  (คา่ Sig = 0.151) 
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ตารางที่  4.38  การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ส่ืออ่ืนๆ  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

ภาพลักษณ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก  
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.192 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.222 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.160 
 Sig. (2-tailed) 0.001* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.171 
 Sig. (2-tailed) 0.001* 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.249 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.230 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.204 
 Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การรับรู้ส่ือประชาสมัพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามส่ืออ่ืนๆ  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation)     
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตาม
ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านสถาบนั  (ค่า Sig = 0.001)  ด้าน
การบริการ  (ค่า Sig = 0.001)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.001)  ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = 0.000)  โดยมีค่า  Sig.    
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   

 

สมมตฐิานที่ 3  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ 
และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 

ตารางท่ี 4.39  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์
เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   โดยจ าแนกตามด้านการโฆษณา  ด้วย
วิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.537 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.681 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.645 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.609 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.657 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 



129 
 

ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.615 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.624 
 Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์  และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม   โดยจ าแนกตามด้านการโฆษณา   ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation)  ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  พบว่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมี
ความสมัพันธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  
โดยจ าแนกตามด้านการโฆษณา  ได้แก่ ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านสถาบนั  
(ค่า Sig = 0.000)  ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.000)  
ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.000)  
โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   

 
ตารางท่ี 4.40  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์
เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   โดยจ าแนกตามด้านการประชาสมัพันธ์ 
และการเผยแพร่ขา่วสาร  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

 
ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.502 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.641 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
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ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.594 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.586 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.625 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.606 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.592 
 Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์  และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข่าวสาร  ด้วย
วิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  โดยจ าแนกตามด้านการประชาสมัพันธ์ และการ
เผยแพร่ข่าวสาร  ได้แก่ ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านสถาบัน  (ค่า Sig = 
0.000)  ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.000)  ด้าน
กายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.000)  โดย
มีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   
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ตารางท่ี 4.41  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์
เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  โดยจ าแนกตามด้านการส่งเสริมการขาย  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.515 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.570 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.523 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.510 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.538 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.556 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.535 
 Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์  และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของ
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มหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามด้านการส่งเสริมการขาย  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพันธ์ 
(Correlation)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามด้านการส่งเสริมการขาย   ได้แก่ 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านการบริการ  (ค่า 
Sig = 0.000)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า 
Sig = 0.000)  ด้านการสง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.000)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   
 

ตารางท่ี 4.42  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์
เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามด้านการใช้พนกังงานขาย  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.517 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.663 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.616 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.552 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.655 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.633 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
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ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.606 

 Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์  และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  โดยจ าแนกตามด้านการใช้พนกังงานขาย  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 
(Correlation)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  โดยจ าแนกตามด้านการใช้พนกังงานขาย     ได้แก่ 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านสถาบนั  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านการบริการ  (ค่า 
Sig = 0.000)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (ค่า 
Sig = 0.000)  ด้านการสง่เสริมกิจการ  (คา่ Sig = 0.000)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   
 
ตารางท่ี 4.43  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์
เพ่ือการยกระดบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   โดยจ าแนกตามด้านการตลาดทางตรง  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
 

ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation 0.496 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation 0.624 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation 0.579 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
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ภาพลักษณ์ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation 0.550 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation 0.647 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation 0.590 
 Sig. (2-tailed) 0.000* 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation 0.581 
 Sig. (2-tailed) 0.000 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์  และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยจ าแนกตามด้านการตลาดทางตรง  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบวา่   

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยุทธ์เพ่ือ
การยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยจ าแนกตามด้านการตลาดทางตรง  ด้วย
วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation)    ได้แก่ ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = 0.000)  
ด้านสถาบนั  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านการบริการ  (ค่า Sig = 0.000)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า 
Sig = 0.000)  ด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม  (คา่ Sig = 0.000)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (คา่ 
Sig = 0.000)  โดยมีคา่  Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   
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สมมติฐานที่  4  ลักษณะประชากรศาสตร์ การรับ รู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัศรีปทุม และการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม  การส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพันธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 

ตารางท่ี 4.44  ลกัษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม และการรับรู้ส่ือประชาสมัพันธ์ภายนอกมหาวิทยาลัยศรีปทุม การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ มีความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์  และกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 

ภาพลักษณ์ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และการรับรู้

ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลัยศรีปทุม การส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านสญัลกัษณ์ (Logo) Person Correlation -.113 
 Sig. (2-tailed) -.132 
 N 400 
ด้านสถาบนั Person Correlation -.146 
 Sig. (2-tailed) -.178 
 N 400 
ด้านการบริการ Person Correlation -.094 
 Sig. (2-tailed) -.119 
 N 400 
ด้านราคา / คา่ใช้จา่ย Person Correlation -.085 
 Sig. (2-tailed) -.103 
 N 400 
ด้านกายภาพ และ Person Correlation -.115 
สภาพแวดล้อม Sig. (2-tailed) -.115 
 N 400 
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ภาพลักษณ์ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และการรับรู้

ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลัยศรีปทุม การส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านการสง่เสริมกิจการ Person Correlation -.125 
 Sig. (2-tailed) -.131 
 N 400 

คา่เฉล่ียรวม Person Correlation -0.113 
 Sig. (2-tailed) -0.130 
 N 400 
ที่มา : จากการส ารวจและค านวณ 

 
จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ 

การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม และการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์
ภายนอกมหาวิทยาลยัศรีปทมุ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ 
และกลยทุธ์เพ่ือการยกระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ  ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 
(Correlation) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  พบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ การรับรู้ข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม และการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอก
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ภาพลกัษณ์ และกล
ยุทธ์เพ่ือการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม   ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation)  ได้แก่ ด้านสัญลักษณ์ (Logo)  (ค่า Sig = -.132)  ด้านสถาบนั  (ค่า Sig = -.178)  
ด้านการบริการ  (ค่า Sig = -.119)  ด้านราคา / ค่าใช้จ่าย  (ค่า Sig = -.103)  ด้านกายภาพ และ
สภาพแวดล้อม  (ค่า Sig = -.115)  ด้านการส่งเสริมกิจการ  (ค่า Sig = -.131)  โดยมีค่า  Sig.      
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05   
 


